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Ежегодный доклад Уполномоченного по правам человека в Ханты-
Мансийском автономном округе – Югре за 2023 год подготовлен в соответствии 
с Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 09.07.2020 № 65-оз 
«Об Уполномоченном по правам человека в Ханты-Мансийском автономном 
округе – Югре» и содержит основные показатели и результаты деятельности 
Уполномоченного в обеспечении защиты прав человека в Югре. В докладе 
приводятся типичные вопросы из жалоб и иных обращений граждан и сложно 
разрешаемые для отдельных групп населения вопросы реализации своих прав 
в период специальной военной операции, санкционнного давления на Россию 
со стороны недружественных стран,  примеры консолидированных действий 
Уполномоченного и различных органов государственной власти, органов 
местного самоуправления, институтов гражданского общества, направленных 
на обеспечение реализации конституционных прав человека, и рекомендации 
Уполномоченного по принятию дополнительных мер в обеспечении реализации 
прав человека и гражданина, проживающих (находящихся) на территории 
автономного округа.
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2023 год – 30 лЕТ конСТИТУЦИИ роССИйСкой ФЕдЕраЦИИ

Основная задача рассчитанной на настоящий переходный момент Кон-
ституции РСФСР заключается в установлении диктатуры городского  
и сельского пролетариата и беднейшего крестьянства в виде мощной  
Всероссийской Советской власти в целях полного подавления буржуазии…

(пункт 9 Конституции (Основного Закона) РСФСР, 1918 год)

Первая Конституция в России была принята  
10 июля 1918 года в связи с образованием РСФСР

Право амнистии, а равно право помилования и реабилитации в отношении 
граждан, осужденных судебными и административными органами союз-
ных республик, сохраняется за центральными исполнительными комите-
тами этих республик

(пункт 69 Основного Закона (Конституции) СССР, 1923 год)

Поводом для принятия 6 июля 1923 года второй Конституции 
послужила необходимость закрепления и юридического оформления 
создания СССР, разделения права Союза и его республик

Граждане СССР имеют право на материальное обеспечение в старости,  
а также - в случае болезни и потери трудоспособности. Это право обеспечи-
вается широким развитием социального страхования рабочих и служащих 
за счет государства, бесплатной медицинской помощью трудящимся…

(статья 120 Конституции (Основного Закона) СССР, 1936 год)

5 декабря 1936 года принята третья Конституция, которая окончательно 
утвердила приоритет союзного законодательства над республиканским

Граждане СССР обладают всей полнотой социально-экономических, по-
литических и личных прав и свобод, провозглашенных и гарантируемых 
Конституцией СССР и советскими законами… Использование гражданами 
прав и свобод не должно наносить ущерб интересам общества и государст- 
ва, правам других граждан

(статья 39 Конституции (Основного Закона) СССР, 1977 год)

7 октября 1977 года принята четвертая Конституция,  
которая провозглашала построение развитого социализма

Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, 
соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина – обязанность 
государства

(статья 2 Конституции Российской Федерации, 1993 год)

Пятая Конституция принята 12 декабря 1993 года, обладает высшей 
юридической силой в Российской Федерации и закрепляет основные 
права и свободы человека и гражданина как высшую ценность
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ввЕдЕнИЕ

10 декабря 2023 года исполнилось  
75 лет одному из самых значимых глобаль-
ных обязательств в мире – Всеобщей декла-
рации прав человека. В этом эпохальном 
документе были провозглашены неотъем-
лемые права, присущие каждому человеку, 
вне зависимости от его расы, цвета кожи, 
пола, языка, религии, политических или 
иных убеждений, национального или соци-
ального происхождения, имущественного, 
сословного или иного положения.  

Этот важнейший документ принят меж-
дународным сообществом после самой кро-
вопролитной войны в истории человечества 
и нацелен на неповторение ее ужасов. 

В ходе заседания Совета при Президенте Российской Федерации  
по правам человека и развитию гражданского общества в декабре  
2023 года глава государства В.В. Путин подчеркнул: «К сожалению, этот 
юбилей мы отмечаем в сложной ситуации, когда продолжается процесс 
деградации международной системы обеспечения и продвижения прав 
человека, ее институты, фактически контролируемые Западом, демонс-
трируют политическую ангажированность, лицемерие и неприкрытую 
избирательность. Как вы знаете, Россия вышла из состава ряда между-
народных правозащитных организаций, однако это не означает, что мы 
отказываемся от принципов, заложенных в декларации прав человека. 
Напротив, готовы сотрудничать со всеми заинтересованными страна-
ми и партнерами, находить решения для формирования эффективной, 
справедливой, равной для всех системы прав человека». 

Готовность к сотрудничеству выражают и все российские правоза-
щитные институты, отмечая важность главнейшего события в истории 
страны – 30-летний юбилей Конституции (Основного закона) Россий- 
ской Федерации, базовые нормы которой посвящены человеку – его пра-
вам и свободам, благополучию, безопасности. Именно Конституция фик-
сирует суверенитет Российской Федерации, целостность ее территории  
и гарантирует, что Россия будет развиваться, как независимое, самосто-
ятельное государство. 

Важно, что в Конституции закреплены незыблемые ценности, кото-
рые веками объединяли народы. Патриотизм, сохранение исторической 
правды и памяти о подвиге защитников Отечества – это поистине святые 
для каждого российского гражданина понятия. Именно они помогают 
уверенно отвечать на современные вызовы и двигаться вперед. Сегод-



4

ня граждане России проявляют стойкость, твердость и непреклонность  
в защите Родины и общечеловеческих гуманистических ценностей. 

Опираясь на гарантии прав человека, провозглашенные Конституци-
ей Российской Федерации, федеральными и региональными законами, 
сложившимися условиями специальной военной операции и санкцион-
ного давления на Россию со стороны недружественных стран, в анали-
зируемый год особое внимание уделялось Уполномоченным по правам 
человека в Югре и сотрудниками его аппарата вопросам содействия 
реализации и защиты прав участников СВО, других ветеранов боевых 
действий, членов семей военнослужащих.

На особом контроле оставались вопросы помощи и содействия ре-
ализации прав прибывших на территорию автономного округа жителей 
Украины, ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей, а также жите-
лей других субъектов РФ, граничащих с Украиной. 

В год педагога и наставничества особое внимание Уполномоченного 
уделено защите прав участников образовательного процесса.

С особой заботой в течение года велась работа с представителями 
коренных малочисленных народов Севера, гражданами с ограниченны-
ми возможностями здоровья, лицами, находящимися в учреждениях ин-
тернатного типа, пенсионерами, многодетными семьями.

Еще больше расширился диапазон взаимодействия с различными 
институтами гражданского общества, добровольческими и волонтерски-
ми движениями, молодежью.

Не оставались без должного внимания граждане, оказавшиеся в мес-
тах принудительного содержания, освободившиеся из мест отбывания 
наказания, лица без определенного места жительства.

Наиболее востребованными у граждан оставались вопросы защиты 
прав военнослужащих, прав на жилище, на охрану здоровья, мер соци-
альной поддержки, трудовые права.

Совместно с различными органами исполнительной и законода-
тельной власти, органами местного самоуправления, организациями  
и учреждения различных форм собственности и ведомственной прина-
длежности, иными институтами гражданского общества организована  
и проведена большая работа по правовому просвещению и формирова-
нию у населения правовой культуры, разъяснению правовых норм, обес-
печивающих реализацию прав югорчан. 

Работа Уполномоченного по защите прав и свобод человека на тер-
ритории Югры будет продолжена, и высшей ценностью в деятельности 
правозащитного института всегда будут оставаться человек и его права.

Уполномоченный по правам человека
 в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре

 Н.В.Стребкова
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I. права чЕловЕка: монИТорИнг жалоБ И ИныХ 
оБраЩЕнИй граждан И рЕзУлЬТаТы ИХ раССмоТрЕнИЯ

Жалобы и иные обращения граждан являются одним из источни-
ков информации, позволяющих Уполномоченному по правам человека 
в Югре определять наиболее острые проблемы в той или иной сфере 
реализации прав граждан. Полный и всесторонний анализ поступивших 
обращений позволяет выявить проблемные вопросы и имеющие нару-
шения прав человека, а также отразить деятельность Уполномоченного 
в защиту прав и законных интересов человека и предложить возможные 
пути их решения, о чем более подробно будет изложено в данном и пос-
ледующих разделах настоящего доклада. 

1.1. Характеристика и классификация обращений  
по группам конституционных прав

Закрепленное статьей 33 Конституции РФ право граждан РФ обра-
щаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные  
обращения в государственные органы и органы местного самоуправле-
ния является одним из важных средств защиты конституционных и дру-
гих прав и свобод граждан, укрепления связей государственного аппара-
та с населением, одной из форм участия граждан в управлении делами 
государства, существенным источником информации при решении воп-
росов государственного и социально-культурного развития государства 
и иных вопросов деятельности государства и общества.

В анализируемом периоде, как и в 2022 году, жители Югры активно 
использовали свое право на обращение как в адрес Уполномоченного 
по правам человека в Российской Федерации, так и в адрес Уполномо-
ченного по правам человека в Югре.

В 2023 году в адрес федерального Уполномоченного югорчанами 
было направлено 369 письменных обращений.

Тематика обращений разнообразна, вместе с тем наблюдается  
незначительное уменьшение на 6 % от общего количества обращений  
жителей автономного округа в адрес федерального Уполномоченного  
с 392 обращений – в 2022 году до 369 обращений – в 2023 году.

Лидируют вопросы уголовно-процессуального законодательства. 
Также жителей Югры волнуют вопросы жилищного законодательства, 
законодательства об обороне, законодательства о социальном обеспе-
чении, об охране здоровья. 

В обращениях по жилищному законодательству граждане поднимают 
вопросы переселения из аварийного и ветхого жилья, обеспечения жи-
лыми помещениями льготной категорий граждан, несогласия с выселе-
нием из жилого помещения.
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В обращениях к федеральному Уполномоченному жителей Югры 
волновали вопросы поиска пропавших без вести и содействия осво-
бождению из плена их родных из числа военнослужащих, оказания мер  
социальной поддержки участникам СВО.

В группе социального обеспечения отмечаются вопросы начисления 
и выплаты пенсий, отказов в предоставлении социальных льгот и вы-
платы пособий, несогласия с решениями бюро МСЭ. Среди обращений  
по охране здоровья поступали вопросы о качестве оказания медицин- 
ской помощи и несвоевременного оказания медицинской помощи (меди-
цинского обследования).Данные приведены в таблице 1.

Таблица 1
Распределение обращений по направлению вопросов, поступивших  

в адрес Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации,  
от жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в 2019 – 2023 гг.

№ 
п/п

Вопросы, изложенные  
в обращениях граждан

Годы, количество обращений
2023 2022 2021 2020 2019 за 5 лет

1. Уголовно-процессуальное 
законодательство 97 113 85 61 81 437

2. Жилищное законодательство 58 50 49 42 71 270
3. Законодательство об обороне 46 40 2 4 7 99

4. Уголовно-исполнительное 
законодательство 28 36 28 28 25 145

5. Социальное обеспечение 24 22 11 8 8 73
6. Законодательство о труде 16 16 33 32 16 113
7. Гражданское законодательство 7 20 11 5 10 53
8. Законодательство о браке и семье 15 18 3 5 7 48
9. Миграция населения 12 18 10 7 8 55

10. Административные правонарушения 12 18 11 2 3 46

11. Законодательство  
об охране здоровья 9 5 11 8 3 36

12. Право на землю 8 9 12 1 4 34

13. Законодательство о суде  
и судоустройстве 7 9 6 0 8 30

14. Религиозные отношения 3 0 1 13 5 22

15. Законодательство об образовании  
и научной деятельности 3 4 1 3 3 14

16. Исполнительное производство 0 0 3 3 3 9
17. Пенсионное обеспечение 0 0 15 9 12 36
18. Другие вопросы 24 14 21 10 6 75

Всего 369 392 313 241 280 1 595
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Снижение количества обращений к федеральному Уполномочен-
ному отмечается по вопросам уголовно-процессуального, уголовно-
исполнительного законодательства, гражданского законодательства, 
законодательства об административных правонарушениях, законода-
тельства о суде и судоустройстве, законодательства о браке и семье. 
Практически в 1,5 раза снизилось количество обращений по вопросам 
миграции населения. В основном граждане просили оказать содейс-
твие в помощи беженцам и лицам без гражданства. Количество обра-
щений к федеральному Уполномоченному по вопросам трудового зако-
нодательства остается на уровне 2022 года и составляет 16 обращений 
в 2023 году.

В адрес Уполномоченного по правам человека в Югре в 2023 году 
поступило 5 397 обращений, в которых содержалось 7 358 вопросов, что 
на 5 % выше уровня прошлого года.

Обращения граждан к Уполномоченному по правам человека в Югре

5 397 5 132

2023 год 2022 год

На одно обращение к Уполномоченному по правам человека в Югре 
пришлось 1,4 вопроса (в 2022 году – 1,2 вопроса)

7 358 вопросов 6 017 вопросов

За восемь лет деятельности Уполномоченным по правам человека 
в Югре рассмотрено 26 394 обращения, в них – 31 946 вопросов.

Интенсивный рост обращений в адрес Уполномоченного за восемь 
лет может свидетельствовать о доверии и востребованности региональ-
ного правозащитного института для человека. Привлекательность инс-
титута Уполномоченного состоит также в простоте и доступности про-
цедуры обращения: как правило, не требуется строго установленной 
формы, оплаты госпошлины; рассмотрение обращения и разрешение 
проблемного вопроса заявителя происходит в короткие сроки. Поступив-
шие к Уполномоченному обращения касались практически всего спектра 
вопросов правозащитной деятельности.
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Почти в 2 раза в сравнении с предыдущим отчетным периодом вы-
росло количество письменных обращений, их было зарегистрировано  
в почте Уполномоченного 1 982, устных обращений – 1 158. 

На 221 обращение снизилось количество обращений за консультаци-
онной помощью, однако по-прежнему данная форма обращений граж-
дан к Уполномоченному является актуальной, что подтверждает пот-
ребность населения в правовом просвещении, разъяснительной работе  
о правах человека, способах их реализации и защиты. 

Доля обращений за консультационной помощью составляет 41,8 % 
от общего числа поступивших в адрес Уполномоченного обращений, 
преимущественно это вопросы, связанные с обеспечением реализации 
и защиты прав военнослужащих и их семей. 

Доля письменных обращений составляет 36,7 % и обращений, посту-
пивших в рамках личного приема граждан – 21,5 % (рисунок 1).

Общее количество обращений граждан 
 к Уполномоченному по правам человека в Югре (2019 – 2023 гг.)

письменные 
обращения – 1982
устные 
обращения – 1158
обращения  
за консультационной 
помощью – 2257
ВСЕГО 5 397 

2023

письменные 
обращения – 1 186
устные 
обращения – 1 468
обращения  
за консультационной 
помощью – 2 478
ВСЕГО 5 132 

2022

письменные 
обращения – 1 137
устные 
обращения – 526
обращения  
за консультационной 
помощью – 2 220
ВСЕГО 3 883 

2021

письменные 
обращения – 1112
устные 
обращения – 524
обращения  
за консультационной 
помощью – 1 640
ВСЕГО 3 276 

2020

письменные 
обращения – 964
устные 
обращения – 928
обращения  
за консультационной 
помощью – 913
ВСЕГО 2 805 

2019

Рис. 1

Сохраняется активность жителей Югры в обращениях к Уполно-
моченному, как и в предыдущем отчетном периоде. Рост числа об-
ращений в адрес Уполномоченного остается на уровне 2022 года  
и составляет в среднем 31 обращение на 10 тысяч населения Югры  
(в 2022 году – 30).

В анализируемом году гражданами активно использова-
лась работа телефона «горячей линии» Уполномоченного 
по правам человека в Югре по вопросам обеспечения ре-
ализации и защиты прав и свобод человека в круглосуточ-
ном режиме, куда поступали вопросы граждан по разным 

направлениям, требующие оперативного рассмотрения, в том числе  
по вопросам прохождения военной службы в зоне СВО, охраны здо-
ровья военнослужащих, условий прохождения военной службы, мер  
социальной поддержки военнослужащих и их семей, выплаты денежного 

+79527109095

горячая
линия
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довольствия, предоставления отпуска военнослужащим, содействия  
поиску и освобождению из плена военнослужащих и другие. Всего  
за 2023 год на телефон «горячей линии» поступило 1 672 обращения,  
что превышает показатель прошлого года (2022 год – 1 575) на 97 обра-
щений.

Показатель обращений письменных и устных на личном приеме граж-
дан вырос в 1,2 раза (3 140 – в 2023 году против 2 654 – в 2022 году), 
тогда как показатель обращений за консультационной помощью, напро-
тив, незначительно снизился с 2 478 обращений – в 2022 году до 2 257 –  
в 2023 году (рисунок 2).

36,7%

1 982
письменных

21,5%

1 158 
устных

41,8%

2 257
консультационный  
прием

5 397

Количество поступивших жалоб и иных обращений

Рис. 2

Жители Югры обращались к Уполномоченному различными спосо-
бами:

письменно – посредством направления своего обращения (жалобы) 
почтой России, электронной почтой, через интернет-приемную Уполно-
моченного или путем личного обращения с письменным заявлением 
(жалобой); 

устно – в рамках проведения личного приема при выезде в насе-
ленные пункты или по основному месту дислокации Уполномоченно-
го, расположенному в г. Ханты-Мансийске, через телефон «горячей 
линии».

Все чаще стала использоваться югорчанами такая форма обраще-
ния как проведение личного приема в режиме ВКС, работа популярных 
мессенджеров Viber, WhatsApp, Telegram, где специально созданы груп-
пы, используемые военнослужащими и их семьями, гражданами с ин-
валидностью по зрению и слуху, куда они направляют свое сообщение  
об имеющейся проблеме в виде мессенджера (преимущественно, от ин-
валидов по слуху) или аудио-обращения (преимущественно, от инвали-
дов по зрению) (рисунок 3). 
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Способ обращений граждан 
 к Уполномоченному по правам человека в Югре в 2023 году

Способ обращений 2023 год 2022 год

ИТОГО 5 397 5 132

Телефон «горячей линии» 1 672 (31,0 %) 1 575 (30,7 %)

Электронная почта 1 036 (19,2 %) 414 (8,1 %)

Обращения посредством  
телефонной связи 787 (14,6 %) 1 546 (30,1 %)

Интернет-приемная 458 (8,5 %) 208 (4,1 %)

Почта России 433 (8,0 %) 466 (9,1 %)

Личный прием 431 (8,0 %) 618 (12,0 %)

Мессенджеры:  
Viber, WhatsApp, Telegram 330 (6,1 %) 75 (1,5 %)

Видео-конференц-связь 222 (4,1 %) 197 (3,8 %)

Доставка курьером,  
лично 22 (0,4 %) 23 (0,4 %)

Обращения, 
принятые на дому 6 (0,1 %) 10 (0,2 %)

Рис. 3

Обращения и жалобы поступали от граждан к Уполномоченному 
практически из всех районов и городских округов автономного округа.  
Из других регионов РФ, в том числе от родственников военнослужа-
щих и бывших жителей автономного округа, поступило 603 обращения  
(2022 год – 345 обращений). 

Традиционно в целях обеспечения объективности предоставления 
статистических данных в разрезе муниципальных образований пока-
затель количества обращений к Уполномоченному приведен без числа  
обращений от лиц, содержащихся в МПС, за последние три года. 

Подробная география обращений к Уполномоченному представлена 
на рисунке 4.

Выше среднего по региону (этот индекс равен 22,5) отмечаются пока-
затели активности по соотношению количества поступивших обращений 
на 10 тысяч населения в муниципальных образованиях:

город Ханты-Мансийск – 49,5 (2022 год – 46,6);
Октябрьский район – 43,4 (2022 год – 42,5);
Советский район – 40,6 (2022 год – 53,3);
город Радужный – 36,3 (2022 год – 18,2);
город Нягань – 33,0 (2022 год – 33,0);
Березовский район – 29,1 (2022 год – 20,8);
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Кондинский район – 28,9 (2022 год – 21,8);
город Урай – 27,5 (2022 год – 39,2);
город Нижневартовск – 27,0 (2022 год – 15,3);
Белоярский район – 26,0 (2022 год – 27,5);
Ханты-Мансийский район – 26,0 (2022 год – 37,4);
город Когалым – 24,3 (2022 год – 14).
Показатели обращений в других муниципальных образованиях ниже 

среднего индекса по региону.

Количество обращений к Уполномоченному на 10 000 жителей (индекс)  
в разрезе муниципальных образований автономного округа в 2021 – 2023 гг.

 
 

Подробная география обращений к Уполномоченному представлена 
на рисунке 4.
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Количество обращений к Уполномоченному на 10 000 жителей (индекс)
в разрезе муниципальных образований автономного округа в 2021 – 2023 гг.

 

Рис. 4

Наименьшее количество обращений на 10 тысяч населения посту-
пило в адрес Уполномоченного по правам человека из муниципальных 
образований:

город Покачи – 8,6 (2022 год – 14,2);
Нижневартовский район – 9,9 (2022 год – 5,8);
Нефтеюганский район – 11,3 (2022 год – 16,2).
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Анализ тематики поступивших в 2023 году обращений показал, 
что наибольшая доля вопросов касалась отдельных прав воен- 
нослужащих при прохождении военной службы в ВС РФ и дру-

гих воинских формированиях, их семей. По данной тематике поступило  
2 458 вопросов (без учета иных вопросов от военнослужащих и их семей),  
что составляет 33,4 % от общего количества вопросов, поступивших  
к Уполномоченному (таблица 2).

Таблица 2
Классификация вопросов по группам (подгруппам) конституционных прав  
в обращениях граждан к Уполномоченному по правам человека в Югре

№ 
п/п

Категория тематики 
вопросов

Количественный показатель поступивших 
вопросов и их доля в данной группе 

конституционных прав 

2023 год 2022 год 2021 год

кол-во % кол-во % кол-во %

всего обращений-вопросов 7 358 6 017 4 354

1.

об отдельных правах 
граждан при прохождении 
военной службы, семей 
военнослужащих, права 
призывников

2 458 (33,4 %) 1 645 (27,3 %) 9 (0,2 %)

1.1 Право при прохождении 
военной службы в ВС РФ 2 296 93,4 178 10,8 0 0

1.2.
Право при призыве на 
военную службу, отсрочки 
от военной службы

143 5,8 1 456 88,5 9 100

1.3.
Право при прохождении 
военной службы в других 
воинских формированиях

19 0,8 11 0,7 0 0

2. Социальные права 2 197 (29,9 %) 1 890 (31 %) 1 520 (32,3 %)

2.1. Право на меры социальной 
поддержки 618 28,1 456 24,0 305 19,2

2.2. Право на жилище 531 24,1 629 33,0 466 29,4
2.3. Право на охрану здоровья 461 21,0 240 12,6 262 16,5

2.4. Права в жилищно-
коммунальной сфере 170 7,7 163 8,6 139 8,8

2.5. Право на пенсионное 
обеспечение 144 6,6 152 8,0 151 9,5

2.6. Права в сфере МСЭ 125 5,7 112 5,9 104 6,6

2.7. Право на реабилитацию, 
абилитацию и ТСР 122 5,6 102 5,4 54 3,4

2.8. Право на землю 26 1,2 36 1,9 39 2,5
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3.
права человека  
в местах принудительного 
содержания

816 (11,1 %) 567 (9,4 %) 689 (15,8 %)

3.1. Медицинская помощь  
в учреждениях ФСИН 309 37,8 179 31,6 125 18,1

3.2. Условия содержания  
в учреждениях ФСИН 251 30,8 199 35,1 408 59,3

3.3. Действия сотрудников 
ФСИН 175 21,4 100 17,6 156 22,6

3.4. Условия содержания  
в подразделениях МВД 30 3,7 41 7,2 0 0

3.5. Действия сотрудников МВД 26 3,2 19 3,4 0 0

3.6. Медицинская помощь  
в подразделениях МВД 25 3,1 29 5,1 0 0

4. права человека  
в судопроизводстве 536 (7,3 %) 543 (9 %) 490 (11,3 %)

4.1. Исполнительное 
производство 227 42,4 249 45,9 224 45,7

4.2. Уголовный процесс 200 37,3 117 21,5 81 16,5
4.3. Гражданский процесс 108 20,1 171 31,5 178 36,4

4.4. Производство по делам  
об АП 1 0,2 6 1,1 7 1,4

5.

права человека 
в деятельности 
правоохранительных 
органов

276 (3,8 %) 265 (4,4 %) 216 (4,9 %)

5.1. Деятельность ОВД 195 70,7 165 62,3 143 66,2

5.2. Деятельность органов 
следствия 52 18,8 67 25,2 28 13,0

5.3. Деятельность органов 
прокуратуры 29 10,5 33 12,5 24 11,1

5.4. Деятельность иных органов 0 0 0 0 21 9,7
6. Трудовые права 214 (2,9 %) 401 (6,7 %) 447 (10,3 %)

6.1. Право на труд 166 77,6 307 76,6 331 74,0
6.2. Оплата труда 40 18,7 88 21,9 103 23,0
6.3. Охрана труда 8 3,7 6 1,55 13 3,0
7. личные права 173 (2,4 %) 291 (4,8 %) 468 (10,7 %)

7.1. Право на жизнь 61 35,3 43 14,8 60 12,8

7.2. Право на свободу 
перемещения 58 33,5 163 56,0 376 80,4

7.3. Гражданство РФ, миграция 54 31,2 85 29,2 32 6,8
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8. Экономические права 95 (1,3 %) 131 (2,2 %) 102 (2,3 %)

8.1. Право на частную 
собственность 45 47,4 39 29,8 50 49,0

8.2.

Право на занятие 
предпринимательской 
и иной экономической 
деятельностью

35 36,8 63 48,1 52 51,0

8.3. Права потребителей 
товаров, работ и услуг 15 15,8 29 22,1 0 0

9.
культурные права и права 
на физическую культуру  
и спорт

73 (0,9 %) 50 (0,9 %) 128 (3,0 %)

9.1. Право на образование 72 98,6 44 88,0 126 98,0

9.2.

Право на участие  
в культурной и спортивной 
жизни и пользование 
учреждениями культуры, 
физической культуры  
и спорта жизни

1 1,4 6 12,0 2 2,0

10. политические права 29 (0,3 %) 38 (0,7 %) 220 (5,1 %)

10.1.

Право на проведение 
публичных и массовых 
мероприятий, объединений, 
участие в управлении 
делами государства 

22 75,9 2 5,3 11 5,0

10.2. Избирательное право 7 24,1 36 94,7 209 95,0
11. Иные вопросы 491 (6,7 %) 196 (3,6 %) 65 (4,1 %)

Большая часть вопросов в подгруппе об отдельных правах 
граждан при прохождении военной службы, семей военнослу-
жащих, права призывников (71,3 %) поступала от членов семей  

военнослужащих, как правило, супруги, матери, отцы, реже – сестры 
(братья). В основном в своих обращениях граждане затрагивали воп-
росы прав военнослужащих, ветеранов боевых действий и их семей. 
Кроме того, граждане из числа военнослужащих и их семьи поднимали 
иные вопросы, не связанные с прохождением военной службы, их – 531, 
среди которых вопросы жилищных и земельных отношений, оплаты ком-
мунальных услуг, мер социальной поддержки семей военнослужащих, 
пенсионного обеспечения и социальных выплат, исполнительного произ-
водства, права на образование и другие вопросы, о которых более под-
робно будет изложено в разделе доклада «Об отдельных правах при-
зывников, военнослужащих и их семей в условиях специальной военной 
операции». Всего права военнослужащих и их семей были затронуты  
в 2 989 вопросах.
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Вторую позицию актуальных обращений граждан к Уполномоченно-
му занимают вопросы в сфере социальных прав, что составляет 29,9 % 
(2 197 вопросов) от их общего числа, в 2022 году данный показатель 
составлял 31,6 % (1 904 вопроса). В основном граждане обращались  
к Уполномоченному с вопросами о реализации права на меры социаль-
ной поддержки отдельных категорий граждан, права на жилище, охра-
ну здоровья и квалифицированную медицинскую помощь, пенсионное 
обеспечение. 

В группе социальных прав «лидируют» вопросы прав на меры со-
циальной поддержки и социальное обслуживание отдельных категорий 
граждан, их доля составила 28,1% (618) – в 2023 году против 24 % (456) – 
в 2022 году. 

Вопросы жилищных прав впервые за много лет уступили вопросам 
социальной поддержки и социальному обслуживанию отдельных катего-
рий граждан и в группе социальных прав перешли на вторую позицию, их 
доля составила 24,1 % (531) от общего количества вопросов по данной 
группе. В сравнении с 2022 годом отмечается снижение в 1,2 раза коли-
чества вопросов по реализации гражданами жилищных прав, их доля 
составляла 33 % (629 вопросов). 

Вопросы охраны здоровья и оказания квалифицированной медицин-
ской помощи занимают третью позицию в группе социальных прав. При 
этом практически в два раза в отчетном году вырос показатель обра-
щений по данной подгруппе прав с 240 вопросов (12,6 %) – в 2022 году  
до 461 вопроса (21 %) – в 2023 году. В основном это касалось вопросов  
качества оказания медицинской помощи, медико-социальной реабили-
тации в учреждениях здравоохранения Югры, прохождения медицинского 
обследования, оформления и направления документов на МСЭ, обеспе-
чения лекарственными препаратами, получения медицинской помощи 
военнослужащими из числа участников СВО в период нахождения их  
в отпуске по месту жительства в условиях гражданского здравоохра- 
нения.

Доля обращений в жилищно-коммунальной сфере составила 7,7 % 
от общего количества вопросов в данной группе прав (170), в 2022 году 
данный показатель соответствовал 8,6 % (163).

По-прежнему актуальными остаются вопросы защиты прав челове-
ка с инвалидностью в сфере деятельности бюро МСЭ (125 вопросов –  
2023 год, 112 – 2022 год) и прав инвалидов на реабилитацию, абили-
тацию и обеспечение ТСР (122 вопроса – 2023 год, 102 – 2022 год).  
В данной тематике граждане обращались по вопросам установления  
инвалидности, актуализации и замены ИПРА, прохождения МСЭ, обес-
печения инвалидов ТСР.

Вопросов по пенсионному обеспечению в 2023 году поступило 144, 
что меньше на 5 % в сравнении с 2022 годом (152). 
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Практически в 1,5 раза в сравнении с 2022 годом выросло количес-
тво вопросов по нарушению прав человека в местах принудительно-
го содержания – 816 (11,1 %) вопросов от их общего числа против 567  
(9,4 %) в 2022 году. Рост обращений отмечается по вопросам медицинс-
кой помощи в учреждениях принудительного содержания человека сис-
темы ФСИН России (179 – 2022 год, 309 – 2023 год), жалобам на усло-
вия содержания в учреждениях принудительного содержания человека 
данной системы (199 – 2022 год, 251 – 2023 год), на действия сотрудни-
ков учреждений принудительного содержания человека системы ФСИН 
России (100 – 2022 год, 175 – 2023 год) и действия сотрудников подраз-
делений УМВД России по ХМАО – Югре (19 – 2022 год, 26 – 2023 год).  
И, напротив, снизилось число вопросов по условиям содержания и ме-
дицинской помощи в подразделениях УМВД России по ХМАО – Югре  
на 21 % (29 – 2022 год, 25 – 2023 год). 

Незначительно снизилось общее количество вопросов по правам  
человека в судопроизводстве с 543 – в 2022 году до 536 вопросов 
в 2023 году, в том числе уменьшилось на 9 % (с 249 до 227) количество 
вопросов по исполнительному судопроизводству и на 37 % (с 171 до 108) – 
по вопросам гражданского судопроизводства. При этом практически  
в 2 раза (с 117 до 200) увеличилось количество вопросов по защите прав 
человека в уголовном судопроизводстве.

На протяжении трех лет отмечается ежегодный рост количества воп-
росов, касающихся прав человека в деятельности правоохранительных 
органов (276 – 2023 год; 265 – 2022 год; 216 – 2021 год).

Существенно снизилось количество вопросов в сфере трудовых  
отношений, их доля составила 2,9 % (214) от общего количества воп-
росов, поступивших к Уполномоченному, тогда как в 2022 году их доля 
соответствовала 6,7 % (401).

Также отмечается тенденция к ежегодному снижению обращений,  
касающихся вопросов защиты личных прав граждан (гражданство, миг-
рация, свобода перемещения). В течение трех последних лет более чем 
в два раза снизилось количество вопросов по данной группе конституци-
онных прав (173 – 2023 год; 291 – 2022 год; 468 – 2021 год).

В сравнении с 2022 годом также прослеживается уменьшение  
в 1,4 раза количества обращений с вопросами по экономическим правам 
(их 95), это вопросы предоставления льгот по кредитным обязательст- 
вам военнослужащим, вопросы наследования, защиты прав должников, 
защиты прав потребителей.

В течение трех лет наименьшее количество вопросов к Уполномо-
ченному содержат «Культурные права и права на физическую культуру  
и спорт» (73) и «Политические права» (29), но незначительный рост от-
мечается с 50 вопросов (2022 год) до 73 – в 2023 году по вопросам за-
щиты прав граждан на образование (поступление в образовательную 
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организацию, вопросы инклюзивного образования, травли в детских  
организациях) и, напротив, на 23 % снизилось количество вопросов,  
касающихся политических прав, с 38 вопросов (2022 год) до 29 – в 2023 
году, что может объясняться снижением числа избирательных кампаний.

Также в почте Уполномоченного 6,7 % составляют иные обращения, 
в которых граждане выражают благодарность Уполномоченному и его 
аппарату, просят оказать содействие в направлении проектов процессу-
альных и иных документов, направляют заявления об участии Уполно-
моченного в суде, защите прав в судебном порядке, оказании бесплат-
ной юридической помощи, юридических услугах, о совершенствовании 
нормативных правовых актов.
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1.2. адресанты обращений

В анализируемом периоде преобладал индивидуальный способ на-
правления гражданами обращений в адрес Уполномоченного по правам 
человека в автономном округе, их 5 136.

Количество коллективных обращений, заявителями которых являют-
ся два и более человека, а также обращений, направленных в интере-
сах неограниченного круга лиц, в отчетном периоде в сравнении с 2022  
годом увеличилось практически в 2 раза (2023 год – 261 обращение, 
2022 год – 138).

Общее число граждан, воспользовавшихся коллективной формой 
обращений – 261, состав заявителей в них – 1 542 человека. Как пра-
вило, это обращения жителей одного населенного пункта, обеспокоен-
ных качеством оказываемой медицинской помощи, непринятием мер 
по обеспечению жителей труднодоступных населенных пунктов про-
дуктами питания, жители многоквартирных жилых домов, выражающие 
несогласие с действиями управляющих компаний по предоставлению 
жилищно-коммунальных услуг, членов садоводческого товарищест-
ва по организации муниципальных маршрутов регулярных перевозок 
жителей и организации дорожной деятельности (строительства дорог, 
очистки дорог от снега), работники трудовых коллективов, обеспоко-
енные вопросами незаконного прекращения трудовых отношений, за-
долженностью по выплате заработной платы, семьи мобилизованных 
военнослужащих с просьбой (предложениями) законодательного урегу-
лирования вопроса обязательной замены (ротации) военнослужащих, 
призванных на военную службу по мобилизации в ВС РФ, граждане 
с инвалидностью с жалобами на качество и длительность ожидания 
поставки ТСР, компенсации за самостоятельно приобретенные ТСР  
и другие.

Обращения в интересах неограниченного круга лиц в большинстве 
своем инициируются лидерами общественных объединений, организа-
ций или профсоюзными лидерами и активистами в трудовых коллекти-
вах. Кроме того, данные обращения поступали как на личных приемах 
граждан, так и в рамках выездных встреч Уполномоченного с целевыми 
группами граждан, тематических консультационно-диалоговых площадок.

Анализ категорий граждан, обратившихся к Уполномоченному, пока-
зывает, что значительную их часть, как и в прошлые годы, составили 
представители социально уязвимых слоев населения (рисунок 5).

Наибольшее количество обращений, как и в 2022 году, поступи-
ло от военнослужащих, ветеранов боевых действий, призывников, 
лиц, выступающих в их интересах, что обусловлено проведением 

СВО, их доля составляет 43,5 % от общего количества адресатов, обра-
тившихся к Уполномоченному.
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Распределение обращений, поступивших в адрес  
Уполномоченного, по категориям заявителей

5 397 5 132
количество обращений в 2023 году количество обращений в 2022 году

Военнослужащие, ветераны боевых 
действий, призывники2 345 (43,5%) 1 572 (30,6%)

925 (17,1%) 789 (15,4%)Инвалиды

638 (11,8%) 633 (12,3%)Лица из МПС

415 (7,7%) 510 (9,9%)Пенсионеры

243 (4,5%) 344 (6,7%)Рабочие

62 (1,2%) 209 (4,1%)Безработные

Граждане, вынужденно покинувшие 
Украину, ЛНР, ДНР, др. субъекты РФ61 (1,1%) 149 (2,9%)

103 (1,9%) 146 (2,8%)Многодетные семьи

261 (4,8%) 138 (2,7%)В ИНКЛ, коллективные 

63 (1,2%) 135 (2,6%)Общественные лидеры

46 (0,9%) 105 (2,1%)Иные категории граждан

141 (2,6%) 90 (1,8%)КМНС

43 (0,8%) 85 (1,7%)Иностранные граждане 

34 (0,6%) 57 (1,1%)Лица из числа детей-сирот, опекуны

17 (0,3%) 52 (1,0%)Категория заявителя не указана

Рис. 5

Традиционно вторую позицию занимают обращения от граждан с ин-
валидностью, доля обращений которых составила 17,1 %. Число граж-
дан с инвалидностью, обратившихся к Уполномоченному, демонстриру-
ет тенденцию к их существенному росту на 136 обращений и составило 
925 обращений – в 2023 году против 789 обращений – в 2022 году.

Число и доля обращений к Уполномоченному в 2023 году от лиц, 
подвергнувшихся уголовному преследованию и находящихся в МПС, 
практически соответствуют уровню предыдущего отчетному периоду  
и составляет 638 обращений (11,8 %), в 2022 году – 633 обращения  
(12,3 %).

В сравнении с 2022 годом на 56,7 % увеличилось количество об-
ращений от граждан из числа КМНС (с 90 обращений – в 2022 году 



1.2. адресанты обращений

20

до 141 – в 2023 году), тогда как в 2022 году количество обращений 
данной категории граждан оставалось на уровне 2021 года и состав-
ляло 90 обращений. В основном малочисленных народов волновали 
вопросы оказания мер социальной поддержки, жилищные вопросы,  
охраны здоровья и оказания квалифицированной медицинской помо-
щи, вопросы заключения соглашений КМНС с недропользователями, 
предоставления отсрочки от призыва на военную службу по мобилиза-
ции гражданам из числа КМНС, содействия в поиске военнослужащих  
из числа КМНС.

Снизилось количество обращений от пенсионеров (с 510 обращений – 
в 2022 году до 415 – в 2023 году), рабочих (с 344 обращений – в 2022 
году до 243 – в 2023 году), многодетных семей (с 146 обращений – в 2022 
году до 103 – в 2023 году).

Более чем в 2 раза снизилось количество обращений от безработ-
ных граждан (с 209 обращений – в 2022 году до 62 – в 2023 году), граж-
дан, вынужденно покинувших Украину, ЛНР, ДНР, другие субъекты РФ,  
прибывших в Югру (с 149 обращений – в 2022 году до 61 – в 2023 году),  
от общественных лидеров (с 135 обращений – в 2022 году до 63 – в 2023 
году).

На протяжении трех лет отмечается снижение обращений от иност-
ранных граждан, обратившихся к Уполномоченному (2023 год – 43 обра-
щения, 2022 года – 85, 2021 год – 97). 

Отдельную группу составляют обращения от приемных и опекунс-
ких семей, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.  
По сравнению с 2022 годом, когда доля таких обращений составляла  
1,1 %, в 2023 году их количество значительно снизилось и составило  
0,6 % (2023 год – 34 обращения, 2022 год – 57).
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1.3. объекты и субъекты жалоб

Анализ письменных и иных обращений граждан, поступивших в ад-
рес Уполномоченного по правам человека в Югре, в том числе в ходе 
личного приема, позволяет определить, чьи действия или бездействие 
обжалует заявитель или выражает несогласие с определенными реше-
ниями органов власти разных уровней, иных организаций, действующих 
на территории автономного округа, их должностных лиц.

Большинство вопросов от общего количества содержащихся в пись-
менных и устных обращениях к Уполномоченному распределились меж-
ду вопросами о несогласии с действиями (бездействием) федеральных 
органов, их структурных подразделений, организаций федерально-
го уровня, включая специальные органы власти (их 2 314 или 45,3 %),  
и вопросами, в которых заявители ни на кого не жалуются, а просят  
о помощи в содействии реализации их конституционных прав (их 1 969 
или 38,6 %), оказавшись в трудной жизненной ситуации, или высказы-
вают свое мнение по ряду неразрешенных вопросов, в том числе выра-
жают свою благодарность Уполномоченному, сотрудникам его аппарата 
или, напротив, выражают несогласие с ответом (действиями) Уполномо-
ченного (таблица 3).

Таблица 3
Распределение вопросов в обращениях граждан, выразивших несогласие 

с действиями (бездействием) органов власти разного уровня 
(без учета консультационного приема) 

Органы власти 
и их подведомственные 

организации

2023 год 2022 год 2021 год

кол-во % кол-во % кол-во %

Федеральные 2 314 45,3 1 737 49,1 878 41,2

Муниципальные 314 6,2 475 13,4 229 10,7

Региональные 311 6,1 286 8,1 233 10,9

Иные организации,  
физические лица 193 3,8 254 7,2 229 10,7

Объекты жалоб четко  
не приведены (выражена просьба  
о помощи в реализации прав) 

1 969 38,6 787 22,2 565 26,5

Всего: 5 101 100,0 3 539 100,0 2 134 100,0

На вторую позицию с третей переместился показатель вопросов 
(314), в которых граждане обжалуют принятые решения органов мест-
ного самоуправления. При этом в сравнении с 2022 годом их количество 
снизилось на 34 % и, напротив, на 37 % увеличилось в сравнении с 2021 
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годом, сохранив преимущественно предмет жалоб граждан по вопросам 
жилищного права.

Отмечается, что показатель вопросов о несогласии жителей Югры  
с действиями (бездействием) исполнительных органов автономного ок-
руга занимает третью позицию. Однако сохраняется тенденция к их еже-
годному росту: если в 2021 году в адрес Уполномоченного поступило  
233 вопроса о несогласии с действиями (бездействием) исполнительных 
органов автономного округа, то в 2022 году – 286, а в 2023 году – 311,  
рост составил 33,5 %. В своих обращениях заявители не соглашаются 
с решениями и действиями (бездействием) сотрудников окружных де-
партаментов, курирующих вопросы здравоохранения, социального раз-
вития, образования, труда и занятости, строительства, жилищной поли-
тики и их подведомственных организаций. 

Наибольшее число обращений (без учета тех, в которых объект обра-
щений (жалоб) четко не сформулирован) поступило по вопросам, отне-
сенным к деятельности руководителей подразделений воинских частей, 
территориальных военных комиссариатов, медицинских военных под-
разделений при прохождении гражданами военной службы в условиях 
СВО (рисунок 6).

Более чем в два раза выросло количество вопросов о несогласии с 
действиями (бездействием) сотрудников учреждений и подразделений 
системы ФСИН России (с 383 вопросов – в 2022 году до 823 вопросов – в 
2023 году). В основном это вопросы материально-бытового обеспече-
ния содержащихся в СИЗО, необеспечения нормы санитарной площади 
на одного обвиняемого, организации питания, ненадлежащего рассмот-
рения заявлений обвиняемых, подозреваемых и осужденных, направ-
ленных в адрес администрации СИЗО, нарушения сроков направления 
писем осужденных, непредоставления телефонных разговоров, сви-
даний с родственниками, неоказания или несвоевременного оказания 
медицинской помощи, непринятия мер по организации и проведению 
консультации врачами гражданского здравоохранения узкой специаль-
ности, необеспечения необходимыми лекарственными препаратами  
в МПС системы ФСИН России.

Ежегодно в течение последних трех лет растет количество обраще-
ний граждан с жалобой на действия (бездействие) сотрудников служ-
бы судебных приставов, если в 2021 году количество вопросов в таких 
обращениях составляло 80, в 2022 году – 94, то в 2023 году их 123.  
В своих обращениях граждане жалуются на неправомерные действия 
судебных приставов по наложению ареста на банковские счета заявите-
ля и удержанию денежных средств, несвоевременное приостановление 
исполнительного производства по удержанию денежных средств, не-
своевременное окончание исполнительного производства, непринятие 
мер по возврату излишне удержанных денежных средств, неисполнение 
решений суда.



1.3. объекты и субъекты жалоб

23

Удельный вес вопросов в обращениях граждан, выразивших несогласие  
с действиями (бездействием) органов (организаций) разного уровня,  

просьбу о помощи (без учета консультационного приема)

Объекты обращений (жалоб) 
2023 год 2022 год 2021 год

кол-во % кол-во % кол-во %
Объект обращений (жалоб)  

четко не сформулирован 1 896 37,2 719 20,3 540 25,3

Руководители подразделений  
воинских частей, территориальных  

военных комиссариатов,  
медицинских военных подразделений

996 19,5 696 19,7 2 0,1

Учреждения принудительного содержания 
системы ФСИН России  

и УМВД России по ХМАО – Югре 
823 16,1 383 10,8 424 19,8

Органы местного самоуправления,  
их подведомственные организации 314 6,2 475 13,4 229 10,7

Региональные исполнительные органы  
и их подведомственные учреждения 295 5,8 286 8,1 233 10,9

Негосударственные, общественные  
и иные организации 151 3,0 246 7,0 200 9,4

Органы внутренних дел 136 2,7 172 4,9 135 6,3
Служба судебных приставов 123 2,4 94 2,7 80 3,7

Отделение фонда пенсионного 
и социального страхования РФ  

по ХМАО – Югре
95 1,9 86 2,4 66 3,1

Выражена благодарность  
Уполномоченному  

(сотрудникам его аппарата)
73 1,4 53 1,5 21 1,0

Судебные органы 53 1,0 107 3,0 51 2,4
Физические лица 42 0,8 8 0,2 29 1,4

Следственные  
подразделения СУ СК РФ  

по ХМАО – Югре 
37 0,7 57 1,6 25 1,2

Органы прокуратуры 30 0,6 64 1,8 38 1,8
Выражено несогласие 

 с ответом (действиями) 
 Уполномоченного  

(его аппарата)

16 0,3 15 0,4 4 0,2

Учреждения 
медико-социальной  

экспертизы
11 0,2 25 0,7 13 0,6

Другие федеральные  
органы и учреждения 10 0,2 53 1,5 44 2,1

ИТОГО: 5 101 (100%) 3 539 (100%) 2 134 (100%)

Рис. 6
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Увеличился количественный показатель обращений о несогласии  
с решениями Отделения фонда пенсионного и социального страхования 
РФ по ХМАО – Югре: с 86 вопросов – в 2022 году до 95 – в 2023 году.  
При этом удельный вес таких обращений заметно снижается в 2023 году 
на 1,2 % и составляет 1,9 % против 3,1 % в 2021 году. Как правило, граж-
дане выражают несогласие по вопросам установленного размера пен-
сии по старости, с отказом в назначении пенсии, перерасчете пенсии  
и другое.

В сравнении с 2022 годом отмечается уменьшение на 20 % обраще-
ний о несогласии граждан с действиями (бездействием) органов внут-
ренних дел, их количество в 2023 году составило 136 вопросов против 
172 вопросов в 2022 году.

Уменьшилось более чем в 2 раза количество обращений о несогла-
сии с решениями судебных органов (2023 год – 53 вопроса, 2022 год – 
107 вопросов), с результатами прокурорских проверок. В анализируемом 
периоде Уполномоченным рассматривалось 30 таких вопросов, в 2022 
году – 64.

В отношении деятельности должностных лиц организаций негосу-
дарственного сектора и иных организаций в адрес Уполномоченного 
поступил 151 (3 %) вопрос. При этом в сравнении с 2022 годом более 
чем в 1,5 раза снизилось количество таких жалоб (2022 год – 246 вопро-
сов, 2023 год – 151). 

Кроме того в 2023 году Уполномоченным рассмотрено 42 вопроса 
(0,8 %) о нарушении отдельных прав граждан физическими лицами.  
В основном это сообщения о мошеннических действиях, нарушении ти-
шины и покоя, угрозе жизни и здоровью гражданину со стороны физи-
ческого лица.

Менее одного процента содержат вопросы по действиям (без-
действию) сотрудников следственных подразделений СУ СК России  
по ХМАО – Югре (0,7 %); обращения граждан, выразивших несогласие  
с действиями (ответом) Уполномоченного и сотрудников его аппарата  
по рассмотрению жалобы заявителя – 16 (0,3 %); сотрудников учрежде-
ний медико-социальной экспертизы (0,2 %) от общего числа вопросов, 
содержащихся в обращениях граждан в 2023 году.
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К одним из основных показателей деятельности Уполномоченного 
можно отнести результаты рассмотрения поступающих жалоб и иных 
обращений. Все поступившие в адрес Уполномоченного по правам че-
ловека обращения с вопросами в различных группах и подгруппах кон-
ституционных прав рассмотрены в рамках имеющихся полномочий, 
закрепленных федеральным и региональным законодательством об 
Уполномоченном и законодательством о порядке рассмотрения обра-
щений граждан. Статистические показатели результатов рассмотрения 
обращений граждан подробно представлены на рисунке 7.

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан,  
поступивших к Уполномоченному в 2023 году

73 (1,0 %)
выражена благодарность Уполномоченному и его аппарату

53 (0,7 %)
рассмотрение обращения прекращено по заявлению гражданина

133 (1,8 %)
переадресованы для рассмотрения в другие органы

5 169 (70,3 %)
даны разъяснения по дальнейшей реализации прав заявителя

16 (0,2 %)
выражено несогласие с действиями (ответом) Уполномоченного

12 (0,2 %)
оставлены без рассмотрения

Общее  
количество  

обращений-вопросов, 
содержащихся  

в 5 397 обращениях –

7 358 (100 %)

1 613 (21,9 %) 
оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя,  

в том числе:

при воздействии органов прокуратуры,  
включая военную прокуратуру, органы военного 
следствия, Минобороны России по ходатайству 
Уполномоченного 154 (2,1 %)

при обращении в судебные органы 21 (0,3 %)

289 (3,9 %)
оказано содействие в восстановлении прав,  

в том числе:

при воздействии органов прокуратуры,  
включая военную прокуратуру, органы военного 
следствия, Минобороны России по ходатайству 
Уполномоченного 186 (2,5 %)

при обращении в судебные органы 12 (0,2 %)

Соблюдение прав граждан
в период пандемии Соблюдение 

жилищных и трудовых  
прав граждан 

Оказание мер социальной 
поддержки,

медицинская помощь 

 Вопросы местного значения
 отдельных территорий

Рис. 7
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Анализ показателей результатов рассмотрения общего числа вопро-
сов граждан, включая обращения за консультационной помощью, пред-
ставленных на рисунке 8, наглядно подтверждает потребность граждан 
в разъяснениях норм законодательства, применительно к их социально-
му положению и сложившейся жизненной ситуации.

Информация о результатах рассмотрения обращений граждан 
 по различным вопросам конституционных прав  

(доля от общего показателя вопросов в обращениях к Уполномоченному)

 

 
 

Количество обращений к Уполномоченному на 10 000 жителей (индекс) 
в разрезе муниципальных образований автономного округа в 2021 – 2023 гг. 

 

 

Рис. 4

Информация о результатах рассмотрения вопросов граждан  
(доля от общего показателя вопросов в обращениях к Уполномоченному)  

Рис. 8
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12,2% 

3,9% 2,3% 1,6% оказано содействие в восстановлении прав  

оказана помощь (содействие)  
в реализации прав 

 даны разъяснения по дальнейшим 
действиям в реализации прав

 
оказана консультационная помощь

 
обращения переадресованы, оставлены 
без рассмотрения, в т.ч. по заявлению 
гражданина, выражена благодарность  
или несогласие с ответом Уполномоченного

 

Рис. 8

Отмечается увеличение в 2 раза обращений, по результатам рассмот-
рения которых заявителям даны разъяснения относительно средств и 
способов реализации своих прав и свобод, когда нарушений этих прав 
не усматривалось. Всего вопросов, по которым гражданам давались 
консультации и разъяснения о способах реализации своих прав 5 169  
(70,3 % от их общего числа), в том числе:

в форме консультационного приема в 2023 году – по 2 257 (30,7 %) 
вопросам; 2022 год – 2 478 (41,2 %); 2021 год – 2 220 (50,6 %);

по результатам письменных и устных обращений на личном при-
еме в 2023 году – 2 912 (39,6 %) вопросов; 2022 год – 2 024 (33,6 %);  
2021 год – 1 466 (33,4 %). 

Очевидно, что число обращений консультационного характера  
в отчетном периоде незначительно снизилось (на 9 %). 

Наибольшая доля обращений, по вопросам которых даны разъяс-
нения правового характера, касалась отдельных прав военнослужащих  
и их семей.

Тенденция зависимости тематики (направлений) обращений граждан 
от социально-экономических и иных положений в стране и в регионе 
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очевидна: 2022 и 2023 годы превалировали вопросы, связанные с мо-
билизацией и прохождением военной службы в зоне СВО, в 2020 и 2021 
годах граждан больше волновали вопросы охраны здоровья, санитарно-
эпидемиологического благополучия, введение ограничительных мероп-
риятий в связи с пандемией и другое.

Также очевидно, что, принимая превентивные правопросветитель-
ские меры по вопросам прав и свобод граждан при рассмотрении их 
обращений, а также при коллективных встречах Уполномоченного с 
гражданами целевых групп, институт Уполномоченного способствует ре-
ализации прав человека в различных сферах жизнедеятельности.

На протяжении трех последних лет деятельности Уполномоченного 
отмечается рост практически в 3 раза числа обращений, по которым уда-
ется оказать человеку содействие (практическую помощь) в реализации 
его прав: 2023 год – 1 613 (21,9 %) вопросов; 2022 год – 1 118 (18,6 %); 
2021 год – 536 (12,2 %) (рисунок 9).

Информация о количестве вопросов в обращениях граждан,  
по которым Уполномоченным оказано содействие (помощь)  

в реализации отдельных прав граждан в действиях (бездействии)  
органов (организаций), осуществляющих свою деятельность  

на территории автономного округа, в 2023 году

право на меры социальной поддержки

  льготы и субсидии по оплате ЖКУ, в том числе семьям военнослужащих;
  пособия, компенсационные выплаты, дополнительные меры поддержки 

и помощи;
  социальное обслуживание (оказание социальных услуг, тарифы на услуги);
  условия пребывания в учреждении, предоставляющем социальные услуги;
  устройство в учреждение социального обслуживания;
  признание, отмена недееспособности человека;
  обеспечение доступности объектов для инвалидов 

и маломобильных групп населения, безбарьерной среды;
  медико-социальная реабилитация льготных категорий граждан в учреждениях 

социальной защиты и негосударственного сектора;
  присвоение звания ветеран труда РФ, ХМАО;
  признание семьи малообеспеченной;
  оказание содействия военнослужащему в региональной выплате, 

в том числе по ранению; 
  предоставление компенсации родительской платы за присмотр и уход 

за ребенком в образовательной организации членам семей военнослужащих – 
участников СВО
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123 право на охрану здоровья и медицинскую помощь

 обеспечение лекарственными препаратами, средствами;
 прохождение медицинского обследования для МСЭ;
  медико-социальная реабилитация военнослужащих в учреждениях 

здравоохранения;
 санаторно-курортное лечение льготных категорий граждан;
 оформление и направление документов на МСЭ;
 вопросы высокотехнологичной медицинской помощи;
 оказание скорой медицинской помощи;
 медицинская помощь по зубопротезированию;
 запись на прием к врачу;
  оказание психиатрической помощи, в том числе военнослужащим;
  оказание медицинской помощи военнослужащим в условиях гражданского 

здравоохранения;
 вопросы санаторно-курортного лечения;
  несогласие с врачебным диагнозом, назначенным лечением;
 оказание паллиативной медицинской помощи;
 проведение судебно-медицинской экспертизы;
 получение медицинской документации;
 обеспечение специализированным лечебным питанием

право на жилище

 выселение из жилого помещения;
  предоставление жилья служебного, в общежитии, маневренного;
  предоставление жилья по договору социального найма в порядке очередности;
  обследование жилого фонда на предмет пригодности проживания;
 предоставление жилья по договору коммерческого найма;
  приспособление жилого помещения и общего имущества многоквартирного 

дома под нужды инвалида;
 внеочередное получение жилья по заболеванию;
  предоставление жилья в связи с утратой жилого помещения;
  переселение из аварийного, непригодного для проживания, в т.ч. фенольного 

жилья;
  участие граждан в государственных (муниципальных) жилищных программах;
  постановка, снятие с учета нуждающихся в жилых помещениях;
  обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, с учетом 

условий доступности, включая мену (замену) непригодного для проживания 
инвалида жилья;
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  обеспечение жильем лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей;

 условия проживания, строительные недостатки

Условия содержания в учреждениях мвд, ФСИн

  право на пользование литературой и изданиями периодической печати;
 материально-бытовое обеспечение;
 получение посылок, передач и денежных переводов;
 вопросы питания;
  соблюдение санитарно-гигиенических требований для осужденных

Исполнительное производство

  несогласие с исполнительным производством (постановлением);
  оплата (взыскание) алиментов, в том числе с военнослужащих;
  снижение размера удержаний по исполнительному производству;
  наложение, снятие ареста с банковского счета должника, 

в том числе военнослужащих;
  обращение взыскания на денежные средства должника в полном объеме;
  неисполнение решений суда, в том числе о взыскании алиментов;
  необоснованное наложение судебными приставами арестов на счета 

военнослужащего

Иные обращения

  просьба о направлении проекта процессуальных и иных документов (жалобы, 
заявления и др.);

 заявление об участии Уполномоченного в суде;
  подготовка документов для защиты прав в судебном порядке;
  вопросы оказания бесплатной юридической помощи, юридических услуг;
 предложение о совершенствовании НПА

медицинская помощь в учреждениях ФСИн, мвд

  получение медицинской помощи в учреждениях гражданского 
здравоохранения;

 отсутствие, невыдача лекарственных препаратов;
  неоказание, несвоевременное оказание медицинской помощи
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33

33

28

27

право на пенсионное обеспечение и социальные выплаты

 назначение пенсии по старости;
 назначение пенсии по инвалидности;
 назначение пенсии по случаю потери кормильца;
 подтверждение трудового стажа для назначения пенсии;
  назначение и пересмотр размеров пенсии гражданам, проходившим военную 

службу;
 перерасчет размера пенсии;
 назначение досрочной пенсии;
 назначение социальной пенсии

права в сфере жкХ

  предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;
 обеспечение питьевой водой;
 вопросы оплаты ЖКУ;
  содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме;
  благоустройство территории муниципального образования;
 приостановление, ограничение предоставления ЖКУ;
  капитальный ремонт многоквартирных домов собственников жилья;
 тарифы, расчеты стоимости коммунальных услуг

право на труд

 трудоустройство, поиски работы;
 увольнение и восстановление на работе;
 учет трудового стажа и ведение трудовых книжек;
  вопросы трудоустройства инвалидов на квотированные рабочие места;
  несогласие с выполнением работы, не предусмотренной трудовым договором, 

должностной инструкцией;
 применение мер дисциплинарного взыскания

права в сфере мСЭ

 установление, усиление группы инвалидности;
 вопросы прохождения МСЭ;
 вопросы актуализации, замены ИПРА
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22

13

12

17

право на отсрочку от военной службы по мобилизации

 отсрочка от военной службы граждан:
  имеющих 4-х и более детей либо 3-х детей и беременную супругу;
 имеющих на иждивении 3-х детей;
  имеющих ограничения по годности к службе, установленные ВВК;
  являющихся студентами очной и очно-заочной формы обучения СПО, ВПО;
  осуществляющих постоянный уход за родственником, 

не признанных нуждающимися в постоянном постороннем уходе;
 воспитывающих ребенка-инвалида

право на реабилитацию, абилитацию и ТСр

 обеспечение ТСР;
 санаторно-курортное лечение инвалидов;
 услуги сурдо-, тифло-, сурдотифлопереводчиков;
  выплата компенсации за самостоятельно приобретенные ТСР;
 приобретение ТСР по сертификату

право на образование

 вопросы инклюзивного образования;
  вопросы коммуникации участников образовательного процесса 

с нарушением слуха;
 вопросы поступления в образовательную организацию;
 права обучающихся образовательной организации;
 транспортное обеспечение обучающихся;
 право на общедоступность и бесплатность образования

гражданство рФ, миграция

 получение, замена паспорта РФ;
  длительное содержание в Центре ВСИГ;
 выдворение, депортация за пределы РФ;
 урегулирование правового положения в РФ;
 получение, восстановление гражданства РФ
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10

8

7

6

5

7

7

Уголовный процесс

 освобождение из под стражи, мест лишения свободы;
  право на ознакомление с материалами уголовного дела, получение копий 

материалов дела;
  определение места отбывания наказания, перевод в другое исправительное 

учреждение, исправительный центр

право на жизнь

 вопросы причинения вреда, угрозы жизни и здоровья;
 нарушение тишины и покоя

деятельность следственных органов

 защита свидетелей по уголовному делу

права на свободу перемещения

  вопросы регистрации по месту жительства (пребывания) граждан РФ;
  проезд через КПП нефтяных компаний, в т.ч. на ТТП КМНС;
  содействие в эвакуации на территорию РФ граждан других государств

действия сотрудников ФСИн

 изъятие, утрата личных вещей;
  ознакомление с материалами уголовного дела, решением суда;
 прием и размещение по камерам;
 обеспечение безопасности обвиняемого, осужденного

гражданский процесс и административное судопроизводство

 несогласие с решением суда;
  компенсация за нарушение условий содержания под стражей, содержания 

в исправительном учреждении

право на частную собственность

 вопросы наследования;
 вопросы задолженности по кредитам
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10 другие права и случаи

  сообщение о совершении преступления, правонарушения, мошеннических 
действиях; 

 задолженность по заработной плате, иным выплатам;
 несогласие с размером оплаты труда;
 порядок расследования несчастного случая;
  порядок рассмотрения органами прокуратуры жалоб и заявлений;
 несогласие с результатами прокурорской проверки;
 заключение соглашений КМНС с недропользователями;
 несоблюдение порядка этапирования;
  организация транспортного обеспечения по муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок

Рис. 9

Отмечалось, что от военнослужащих, их семей в 2023 году  
к Уполномоченному поступило наибольшее число вопросов (2 989). 
Учитывая, что из данного показателя только 531 вопрос относился 

к полномочиям органов (организаций), осуществляющих свою деятель-
ность на территории автономного округа, а наибольшая часть вопросов 
(2 458) относилась к ведению военных подразделений, Уполномочен-
ным в интересах военнослужащих, их семей незамедлительно по таким  
обращениям направлялись ходатайства в адрес Минобороны России, 
военных прокуроров различных гарнизонов.

По результатам рассмотрения ходатайств Уполномоченного и обра-
щений военнослужащих, их семей военными прокурорами и Минобо-
роны России оказано содействие в обеспечении прав военнослужащих  
в 838 случаях по вопросам: 

оказания медицинской помощи при прохождении военной службы, 
прохождения ВВК;

возобновления (корректировке) денежного довольствия при прохож-
дении военной службы;

увольнения с военной службы;
восстановления сведений в военных учетных документах;
единовременных выплат Минобороны РФ и страховых компаний по 

гибели или ранению военнослужащего;
погребения (захоронения) военнослужащих;
получения документов, подтверждающих прохождение военной 

службы, получение травмы, гибель военнослужащего, государственные 
награды;

предоставления отпуска военнослужащим;
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отсрочки, освобождения от военной службы;
присвоения звания ветеран боевых действий;
содействия в поиске военнослужащего, освобождение из плена  

в зоне специальной военной операции;
перевозки (доставки) тела погибшего военнослужащего;
поиска личных вещей погибшего военнослужащего.
Военнослужащим из частных военных компаний также оказывалось 

содействие в реализации прав на получение документов, подтверждаю-
щих участие в ЧВК, получение травмы, гибель военнослужащего, награ-
ды; на денежное довольствие при прохождении военной службы в ЧВК 
(6 случаев). 

Ежегодно на протяжении трех лет отмечается значительное увели-
чение показателя обращений, по результатам рассмотрения которых  
Уполномоченным оказано содействие в восстановлении прав гражда-
нам: 2023 год – 289 (3,9 %) вопросов; 2022 год – 139 (2,3 %); 2021 год – 
68 (1,6 %). 

Значительный рост показателя восстановленных прав приходится  
на долю обращений военнослужащих и их семей по результатам прове-
рок, проведенных военными прокурорами по ходатайствам Уполномо-
ченного в отношении поступивших обращений военнослужащих, семей 
военнослужащих – их 40,8 % от всех восстановленных прав. 

Военными прокурорами установлено 118 случаев нарушений зако-
нодательства Российской Федерации в деятельности воинских частей  
и их подразделений, повлекших ущемление или несвоевременную ре-
ализацию прав военнослужащих (или их семей) в 2023 году, в том чис-
ле по вопросам: несвоевременной или не в полном объеме выплаты 
денежного довольствия, единовременных выплат Минобороны России 
по ранению или гибели военнослужащих, подготовки и направления до-
кументов на страховые выплаты по ранению, гибели военнослужащих; 
длительного непредоставления отпуска военнослужащему, в том чис-
ле отпуска по болезни; увольнения военнослужащих с военной службы  
по различным основаниям; обеспечения условий прохождения военной 
службы и другим вопросам.

В деятельности органов власти различных уровней, органов местно-
го самоуправления, организаций различных ведомств и форм собствен-
ности, осуществляющих свою деятельность на территории автономного 
округа, отмечались нарушения прав человека, восстановлению которых 
содействовала Уполномоченный, в том числе во взаимодействии с орга-
нами прокуратуры и в судебном порядке. Таких случаев (без учета нару-
шений, выявленных военными прокуратурами) отмечается 171 (59,2 %), 
в рейтинге вопросов «лидируют»:
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65 случаев (36,6 %) – социальные права в части защиты жилищных 
прав, предоставления коммунальных услуг, социального и пенсионного 
обеспечения, а также охраны здоровья и медицинского обслуживания; 

46 случаев (26,3 %) права человека в местах принудительного содер-
жания уголовно-исполнительной системы в части условий содержания, 
неоказания медицинской помощи в учреждениях системы ФСИН и дейс-
твий сотрудников учреждений системы УФСИН России по ХМАО – Югре;

23 случая (13,1 %) права человека в судопроизводстве в части испол-
нительного судопроизводства: наложение ареста на банковские счета 
граждан и удержание денежных средств, неисполнение решений суда, 
неприостановление исполнительного производства, необоснованное 
взыскание алиментов.

Более подробно информация о случаях, по которым Уполномочен-
ным оказано содействие в восстановлении прав человека в деятельнос-
ти органов (организаций), осуществляющих свою деятельность на тер-
ритории автономного округа, приводится в таблице 4.

Таблица 4
Информация о случаях, по которым Уполномоченным оказано содействие  

в восстановлении прав человека, и органах (организациях),  
осуществляющих свою деятельность на территории автономного округа,  

допустивших нарушения этих прав, в 2023 году*

I. Федеральные исполнительные органы, организации, подразделения 
федерального подчинения (76 случаев)

1.1. ФкУ «СИзо-1 УФСИн россии по Хмао – Югре» (24 случая)

Действия сотрудников ФСИН:
незачисление денежных средств на лицевой счет осужденного, что привело  
к возврату денежных средств в другое исправительное учреждение.
Условия содержания в учреждениях ФСИН:
ненадлежащее материально-бытовое обеспечение осужденных;
ненадлежащее рассмотрение заявлений осужденного, направленных в адрес 
администрации СИЗО, нарушение сроков направления писем осужденных;
превышение установленного лимита лиц, содержащихся в одном помещении;
непредоставление телефонных разговоров, свиданий с родственниками

1.2. Филиал «медицинская часть № 11 ФкУз мСч-72 ФСИн россии  
по Хмао – Югре» (13 случаев)

Медицинская помощь в учреждениях ФСИН:
непринятие мер по проведению консультации врачами гражданского 
здравоохранения узкой специальности;
неоказание своевременной и в полном объеме медицинской помощи;
необеспечение необходимыми лекарственными препаратами.
Права в сфере МСЭ:
непринятие мер по направлению документов для актуализации ИПРА осужденного 
инвалида
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1.3. Филиал «медицинская часть № 5 ФкУз мСч-72 ФСИн россии  
по Хмао – Югре» (1 случай)

Медицинская помощь в учреждениях ФСИН:
неоказание своевременной и в полном объеме медицинской помощи

1.4. ФкУ «Исправительная колония № 11 УФСИн россии по Хмао – Югре»  
(1 случай)

Право на пенсионное обеспечение:
непредоставление информации для внесения сведений в систему 
персонифицированного учета застрахованного лица о периоде трудовой 
деятельности в исправительном учреждении

1.5. мо мвд россии «Ханты-мансийский» (3 случая)

Деятельность органов внутренних дел:
необоснованный отказ в возбуждении уголовного дела;
нарушение разумного срока расследования уголовного дела;
ненадлежащее рассмотрение обращений заявителя о предоставлении свиданий  
с родственниками

1.6. Изолятор временного содержания омвд россии по Советскому району 
(3 случая)

Действия сотрудников МВД:
необоснованное наложение дисциплинарного взыскания.
Условия содержания в учреждениях МВД: 
ненадлежащее материально-техническое обеспечение подозреваемых, обвиняемых, 
осужденных

1.7. Умвд россии по г. нижневартовску (2 случая)

Деятельность органов внутренних дел:
ненадлежащее проведение профилактических мероприятий в отношении 
физического лица;
вынесение незаконных постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела

1.8. Умвд россии по г. Сургуту (2 случая)

Деятельность органов внутренних дел:
ненадлежащее расследование уголовного дела;
нарушение разумного срока расследования уголовного дела

1.9. Изолятор временного содержания омвд россии по г. нефтеюганску  
(1 случай)

Условия содержания в учреждениях МВД: 
ненадлежащее материально-техническое обеспечение подозреваемых, обвиняемых, 
осужденных

1.10. омвд россии по Советскому району (1 случай)

Деятельность органов внутренних дел:
внесение недостоверных сведений в характеристику заявителя

1.11. омвд россии по кондинскому району (1 случай)

Деятельность органов внутренних дел:
нарушения требований, предъявляемых к перевозке обвиняемых
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1.12. омвд россии по г. нягани (1 случай)

Деятельность органов внутренних дел:
нарушение разумного срока расследования уголовного дела, неполнота 
расследования

1.13. омвд россии по г. Ураю (1 случай)

Деятельность органов внутренних дел:
неправомерные действия сотрудника правоохранительных органов, выразившиеся 
в некорректном общении с заявителем

1.14. омвд россии по г. нефтеюганску (1 случай)

Деятельность органов внутренних дел:
проведение процессуальной проверки не в полном объеме

1.15. прокуратура Белоярского района (1 случай)

Деятельность органов прокуратуры:
несоблюдение порядка (сроков) рассмотрения обращений граждан

1.16. оСп по г. Сургуту, Сургутскому району УФССп по Хмао – Югре  
(6 случаев)

Исполнительное производство:
неправомерные действия судебных приставов по наложению ареста на банковские 
счета заявителя и удержанию денежных средств;
несвоевременное приостановление исполнительного производства по удержанию 
денежных средств;
несвоевременное окончание исполнительного производства;
непринятие мер по возврату излишне удержанных денежных средств; 
неисполнение решения суда;
необоснованное удержание денежных средств из алиментов на содержание 
несовершеннолетнего ребенка

1.17. оСп по г. нижневартовску и нижневартовскому району УФССп  
по Хмао – Югре (4 случая)

Исполнительное производство:
неправомерное удержание денежных средств по ошибочно возбужденному 
исполнительному производству;
удержание денежных средств без учета заявления заявителя о сохранении 
прожиточного минимума;
неверно указанные данные взыскателя 

1.18. оСп по г. Ханты-мансийску и Ханты-мансийскому району УФССп  
по Хмао – Югре (4 случая)

Исполнительное производство:
непринятие мер по прекращению исполнительного производства при 
своевременной оплате административного штрафа;
необоснованное взыскание алиментов;
непринятие мер по информированию должника о возбуждении исполнительного 
производства;
непринятие мер по направлению постановления об обращении взыскания на 
доходы военнослужащего в адрес Минобороны России
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1.19. оСп по Березовскому району УФССп по Хмао – Югре (2 случая)

Исполнительное производство:
неисполнение решений суда о взыскании алиментов

1.20. оСп по кондинскому району УФССп по Хмао – Югре (1 случай)

Исполнительное производство:
неправомерные действия судебных приставов по наложению ареста на банковские 
счета заявителя

1.21. клиентская служба в г. нижневартовске отделения фонда пенсионного 
и социального страхования рФ по Хмао – Югре (2 случая)

Исполнительное производство:
неисполнение решения суда о назначении гражданину досрочной страховой пенсии 
по старости;
Право на пенсионное обеспечение:
необоснованный отказ в назначении пенсии по старости

1.22. клиентская служба в г. Сургуте отделения фонда пенсионного  
и социального страхования рФ по Хмао – Югре (1 случай)

Нарушение прав потребителей товаров, работ и услуг:
нарушение установленного порядка оказания государственных услуг

II. муниципальные органы власти, организации муниципального подчинения 
(54 случая)

2.1. администрация г. нефтеюганска (10 случаев)

Исполнительное производство:
неисполнение решения суда о предоставлении жилого помещения на основании 
вступившего в законную силу судебного акта 
Права в сфере ЖКХ:
ненадлежащее содержание наружных сетей коммуникации (колодцев);
необеспечение надлежащего водоотведения;
необеспечение безопасности дорожного движения вблизи образовательных 
организаций (отсутствие дорожных знаков «Дети» и искусственных неровностей);
необеспечение нормативного освещения улиц (отдельных территорий города);
неосуществление дорожной деятельности (отсутствие пешеходных переходов, 
тротуаров и искусственного освещения на отдельных территориях города).
Право на жилище:
несвоевременное предоставление жилого помещения

2.2. администрация г. нижневартовска (6 случаев)

Право на жилище:
непроведение мероприятий по обеспечению доступности жилого помещения  
и общего имущества в МКД под нужды инвалида;
непредоставление жилья, приспособленного под нужды инвалида;
непроведение обследования на предмет пригодности МКД для проживания 
граждан, в том числе нерассмотрение вопроса о признании многоквартирного дома 
аварийным и подлежащим сносу.
Право на транспортное обслуживание населения:
длительное непринятие мер по организации транспортного обслуживания 
территорий товарищества города Нижневартовска
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2.3. администрация г. мегиона (4 случая)
Право на жилище:
необеспечение доступных условий проживания для инвалидов;
непринятие мер по переселению из аварийного и подлежащего сносу жилья

2.4. администрация г. Сургута (4 случая)
Право на жилище:
непредоставление жилого помещения во внеочередном порядке
Права человека в сфере ЖКХ:
необеспечение очистки дорог от снега;
непринятие мер по строительству дорог и нормативному освещению улиц.
Право на землю:
непринятие мер по формированию и кадастровому учету дорог

2.5. администрация г. Ханты-мансийска (4 случая)
Право на жилище:
неустановление сроков расселения жильцов из аварийного жилого помещения;
непредоставление жилого помещения во внеочередном порядке;
необоснованный отказ о включении в список детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей, подлежащих обеспечению жилым помещением 
специализированного жилищного фонда

2.6. администрация г. лангепаса (3 случая)
Право на жилище:
непредоставление жилого помещения фонда социального использования;
непринятие мер по предоставлению жилья по договору коммерческого найма;
необоснованный отказ в рассмотрении заявления о предоставлении жилого 
помещения по договору коммерческого найма

2.7. администрация Белоярского района (3 случая)
Право на жизнь:
ненадлежащее исполнение полномочий по содержанию электросети уличного 
освещения территории
Право на жилище:
необоснованный отказ в заключении с заявителем договора социального найма

2.8. администрация г.п. Барсово Сургутского района (2 случая)
Право на жилище:
непредоставление жилого помещения во внеочередном порядке по договору 
социального найма
Исполнительное производство:
неисполнение решения суда о предоставлении жилья во внеочередном порядке  
по договору социального найма

2.9. администрация г. Урая (1 случай)
Право на жилище:
необоснованный отказ в заключении с заявителем договора социального найма 
взамен умершего нанимателя

2.10. администрация Ханты-мансийского района (1 случай)
Права потребителей товаров, работ и услуг:
непринятие мер к созданию условий для обеспечения жителей продуктами питания
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2.11. администрация г. когалыма (1 случай)

Право на жилище:
необоснованное принятие решения о снятии с учета нуждающихся в жилом 
помещении и исключение из списков отдельных категорий граждан, имеющих 
право на получение жилищной субсидии

2.12. администрация Сургутского района, 
администрация г.п. Белый Яр Сургутского района (1 случай)

Право на землю:
необоснованное снятие с очереди на предоставление земельного участка

2.13. администрация г.п. приобье октябрьского района (1 случай)

Право на жилище:
необоснованное снятие гражданина с учета нуждающихся в жилом помещении

2.14. администрация с.п. кышик Ханты-мансийского района (1 случай)

Право на жилище:
непринятие мер по переселению из аварийного и подлежащего сносу жилья

2.15. администрация г.п. кондинский кондинского района (1 случай)

Право на жилище:
непроведение обследования жилого помещения на предмет признания его 
аварийным

2.16. департамент образования администрации г. нижневартовска (1 случай)

Право на меры социальной поддержки:
нарушение срока предоставления услуги по компенсации родительской платы 
за присмотр и уход за ребенком в образовательной организации членам семей 
военнослужащих, принимающих участие в СВО

2.17. кдн и зп администрации г. мегиона (1 случай)

Производство по делам об административном правонарушении:
необоснованное привлечение к административной ответственности

2.18. призывная комиссия октябрьского района (1 случай)

Права человека при призыве на срочную военную службу:
неправомерное принятие решения о призыве на военную службу гражданина, 
имеющего неснятую или непогашенную судимость за совершение преступления

2.19. мБУ «кСк Современник», с.п. агириш Советского района (3 случая)

Оплата труда:
несвоевременная оплата труда работников организации

2.20. мБУ «Средняя общеобразовательная школа № 43», г. нижневартовск 
(1 случай)

Право в сфере образования:
необеспечение соблюдения прав и законных интересов несовершеннолетних, 
их защита от всех форм дискредитации, физического или психического насилия, 
оскорбления, грубого обращения;
неинформирование органов системы профилактики о выявлении признаков 
жестокого обращения с несовершеннолетними
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2.21. мБоУ «Средняя общеобразовательная школа № 8», г. Ханты-мансийск 
(1 случай)

Право в сфере образования:
нарушение администрацией школы законодательства о промежуточной аттестации 
обучающихся, непринятие действенных мер, направленных на создание 
надлежащих условий для ликвидации фактически имеющейся академической 
задолженности обучающегося

2.22. мадоУ «Сказка», г. когалым (1 случай)

Право на меры социальной поддержки:
необеспечение условий доступной среды для маломобильных групп населения

2.23. маоУ «Сосьвинская средняя общеобразовательная школа», с. Сосьва 
Березовского района (1 случай)

Оплата труда:
осуществление оплаты труда без применения северной надбавки к заработной 
плате для специалистов, вновь прибывших в автономный округ

2.24. мБоУ «Средняя общеобразовательная школа № 18», г. Сургут (1 случай)

Оплата труда:
несвоевременное произведение перерасчета размера стимулирующей выплаты

III. Иные организации и физические лица (30 случаев)

3.1. ооо Ук дЭз Цжр, г. Сургут (5 случаев)

Права в сфере ЖКХ:
ненадлежащее содержание общего имущества в МКД

3.2. ооо Ук дЭз вжр, г. Сургут (1 случай)

Право на жизнь:
необеспечение безопасных условий пребывания несовершеннолетних детей  
на детской игровой площадке 

3.3. пао «Банк «вТБ», г. Сургут (2 случая)

Исполнительное производство:
необоснованное удержание денежных средств в полном объеме на доходы 
должника, на которые не может быть обращено взыскание;
непринятие мер по снижению размера удержаний до прожиточного минимума  
на доходы должника

3.4. ооо «горводоканал», г. когалым (2 случая)

Права в сфере ЖКХ:
непроведение мероприятий по опломбированию приборов учета горячего  
и холодного водоснабжения

3.5. Ук ооо «Стандарт плюс», г. Сургут (2 случая)

Права в сфере ЖКХ:
размещение контейнеров для сбора ТКО в неустановленном месте
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3.6. ооо «нефтьэнергострой», г. нижневартовск (2 случая)

Оплата труда:
невручение расчетных листков о начислении заработной платы;
Право на труд:
необоснованное снижение количества дней предоставляемого ежегодного 
оплачиваемого отпуска

3.7. СгмУп «гвк», г. Сургут (1 случай)

Право на жизнь:
необеспечение безопасных условий пребывания несовершеннолетних детей  
на детской игровой площадке

3.8. ао Югра Экология, г. Сургут (1 случай)

Права в сфере ЖКХ:
необоснованное взыскание с заявителя задолженности за ЖКУ

3.9. ооо «гарант-Сервис», пгт. новоаганск нижневартовского района  
(1 случай)

Право на жилище:
предоставление жилого помещения, несоответствующего установленным 
требованиям

3.10. ооо жЭУ, г. Советский Советского района (1 случай)

Права в сфере ЖКХ:
ненадлежащее содержание и ремонт общего имущества в МКД

3.11. ооо «Ук жилищные технологии», г. Ханты-мансийск (1 случай)

Права в сфере ЖКХ:
оказание услуг по содержанию МКД ненадлежащего качества

3.12. ооо «порт», г. нягань (1 случай)

Право на труд:
нарушение процедуры увольнения, невыдача трудовых книжек работникам

3.13. ооо «версомонолит», г. Ханты-мансийск (1 случай)

Оплата труда:
невыплата заработной платы при увольнении

3.14. ооо «СаТ», г. лянтор Сургутского района (1 случай)

Оплата труда:
несвоевременная выплата заработной платы за отработанный период

3.15.
Финансовый управляющий ассоциации «Саморегулируемая 

организация арбитражных управляющих «меркурий» г. москва 
(1 случай)

Несостоятельность (банкротство) физического лица:
неприостановление судебного дела о несостоятельности (банкротстве) гражданина, 
призванного на военную службу по мобилизации, и непринятие мер по сохранению 
мобилизованному ежемесячного прожиточного минимума
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3.16. Физическое лицо (7 случаев)

Право на жизнь:
нарушение тишины и покоя со стороны жителей МКД (соседей);
причинение вреда здоровью гражданину, в том числе несовершеннолетнему;
размещение материалов, запрещенных к распространению в сети Интернет, 
неустановленным физическим лицом.
Сообщение о преступлении:
совершение мошеннических действий в интересах заявителя

IV. региональные органы власти, организации регионального подчинения  
(11 случаев)

4.1. Управление социальной защиты населения, опеки и попечительства  
по кондинскому району (1 случай)

Право на меры социальной поддержки:
неоказание единовременной материальной помощи в связи с нахождением  
в экстремальной жизненной ситуации

4.2. кУ Хмао – Югры «агентство социального благополучия Югры»  
в октябрьском районе (1 случай)

Право на меры социальной поддержки:
необоснованный отказ в назначении единовременной выплаты в связи 
с поступлением в высшее учебное заведение

4.3. кУ Хмао – Югры «агентство социального благополучия Югры» 
в г. нягани (1 случай)

Право на меры социальной поддержки:
необоснованный отказ в предоставлении ежемесячной денежной выплаты  
на ребенка в возрасте от 3 до 7 лет

4.4. БУ Хмао – Югры «окружная клиническая больница», г. Ханты-мансийск 
(2 случая)

Право на охрану здоровья и медицинскую помощь:
волокита, затягивание сроков в оформлении медицинской документации для 
проведения гражданину МСЭ

4.5. БУ Хмао – Югры «нижневартовская районная больница», 
г. нижневартовск (1 случай)

Право на охрану здоровья и медицинскую помощь:
волокита при прохождении медицинского обследования для проведения 
гражданину МСЭ, дефекты ведения медицинской документации

4.6. БУ Хмао – Югры «няганская окружная больница», г. нягань (1 случай)

Право на охрану здоровья и медицинскую помощь:
ненадлежащее качество предоставления медицинских услуг

4.7. БУ Хмао – Югры «октябрьская районная больница», пгт. октябрьский 
октябрьского района (1 случай)

Право на охрану здоровья и медицинскую помощь:
ненадлежащее качество предоставления медицинских услуг 
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4.8. БУ Хмао – Югры «пионерская районная больница»,  
пгт. пионерский Советского района (1 случай)

Право на труд:
нарушения по формированию и предоставлению ежегодных оплачиваемых 
отпусков в календарном году

4.9. кУ Хмао – Югры «Центр занятости населения автономного округа»,  
г. Ханты-мансийск (1 случай)

Право на труд:
необоснованный отказ в признании заявителя безработной и постановке  
на регистрационный учет безработных граждан

4.10. БУ по Хмао – Югры «мегионский политехнический колледж», г. мегион 
(1 случай)

Оплата труда:
непроизведение оплаты часов, отработанных сверх месячной нормы 
по тарификации

* нарушения, в том числе неоднократные, а также выявленные по резуль-
татам принятия мер прокурорского реагирования по мотивированному запросу  
(ходатайству) Уполномоченного 

По результатам проверок Уполномоченного или прокурорских прове-
рок, проведенных по мотивированным запросам (ходатайствам) Упол-
номоченного, отмечаются неоднократные (более двух раз) нарушения 
норм законодательства в деятельности различных органов власти, орга-
низаций в 2023 году, повлекшие ущемление, несвоевременную реализа-
цию прав граждан, в том числе:

Территориальные органы федеральных исполнительных органов  
и подразделений:

ФКУ СИЗО-1 – нарушение условий содержания, превышение уста-
новленного лимита лиц, содержащихся в одном помещении, ненадлежа-
щее рассмотрение заявлений осужденных, направленных в адрес адми-
нистрации СИЗО-1, нарушение сроков направления писем осужденных, 
ненадлежащая организация питания;

ФКУЗ МСЧ-72 ФСИН России по ХМАО – Югре – неоказание свое-
временной и в полном объеме медицинской помощи, непринятие мер  
по проведению консультаций врачами гражданского здравоохранения;

ИВС ОМВД России по Советскому району – нарушение условий со-
держания в ИВС;

территориальные отделы УФССП по городу Сургуту, Сургутскому 
району, городу Нижневартовску и Нижневартовскому району, Березовс-
кому району – несоблюдение прав граждан (взыскателей и должников) 
при совершении исполнительных действий и применении мер принуди-
тельного исполнения.
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Государственные учреждения автономного округа:
БУ ХМАО – Югры «Окружная клиническая больница» – полнота и 

качество предоставляемых медицинских услуг в части подготовки доку-
ментов для установления гражданину инвалидности.

Органы местного самоуправления и их подведомственные органи-
зации:

город Нефтеюганск – несоблюдение прав граждан в жилищно-комму-
нальной сфере;

город Нижневартовск – непринятие мер по обследованию МКД на 
предмет его аварийного состояния;

город Мегион – необеспечение доступных условий проживания инва-
лида в МКД;

город Ханты-Мансийск – необоснованный отказ гражданину о вклю-
чении в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-
лей, подлежащих обеспечению жилым помещением специализирован-
ного жилищного фонда;

Департамент образования администрации г. Нижневартовска – не-
правомерный отказ в предоставлении компенсации родительской платы 
за присмотр и уход за ребенком в образовательной организации членам 
семей военнослужащих, принимающих участие в СВО;

МБУ «Средняя общеобразовательная школа № 43», г. Нижневар-
товск – необеспечение соблюдения прав и законных интересов несовер-
шеннолетних, их защита от всех форм дискредитации, физического или 
психического насилия, оскорбления, грубого обращения;

неинформирование органов системы профилактики о выявлении 
признаков жестокого обращения с несовершеннолетними; 

МБУ «КСК Современник», с.п. Агириш Советского района – несвое-
временная оплата труда работников организации.

Организации негосударственного сектора, осуществляющие свою 
деятельность на территории автономного округа: 

расположенные в городе Сургуте:
ПАО «Банк «ВТБ» – необоснованное удержание денежных средств 

в полном объеме с доходов должника, на которые не может быть об-
ращено взыскание, непринятие мер по снижению размера удержаний  
до прожиточного минимума на доходы должника;

ООО УК ДЭЗ ЦЖР – ненадлежащее содержание общего имущества 
в многоквартирном доме.

УК ООО «Стандарт Плюс» – размещение контейнеров для сбора ТКО 
в неустановленном месте;

расположенные в городе Когалыме:
ООО «Горводоканал» – непроведение мероприятий по опломбирова-

нию приборов учета горячего и холодного водоснабжения.
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По результатам анализа вопросов, содержащихся в обращениях 
граждан, отмечается, что югорчане активно используют предоставлен-
ное им право обращения к Уполномоченному по правам человека в ав-
тономном округе не только при нарушении их прав, но и при необходи-
мости получения правовой помощи по реализации тех или иных своих 
прав в сложившейся жизненной ситуации. 

В целях недопущения нарушений прав человека и при содействии 
восстановлению прав граждан в течение анализируемого периода Упол-
номоченным использовались всевозможные меры, предусмотренные 
законодательством об Уполномоченном, в том числе: 

Направлено:
мотивированных предложений, ходатайств, рекомендаций (обраще-

ний) в органы прокуратуры, в том числе военной, следствия, полиции по 
рассматриваемым жалобам, в том числе в отношении должностных лиц 
специальных органов власти – 736, из них более чем в 70 % выявлены 
нарушения прав человека и приняты соответствующие меры реагирова-
ния; 

рекомендаций Уполномоченного исполнительному органу, муници-
пальному органу автономного округа, организации, должностному лицу, 
в решениях или действиях (бездействии) которых усматривается на-
рушение прав и свобод человека и гражданина, относительно возмож-
ных и необходимых мер по восстановлению указанных прав и свобод –  
218, из которых более чем в 90 % рекомендации приняты;

обращений в компетентные государственные или муниципальные 
органы с ходатайством о возбуждении дисциплинарного производства 
и (или) рассмотрении вопроса об уголовном преследовании в отно-
шении должностного лица государственного органа, муниципального  
органа, организации, в решениях или действиях (бездействии) которого 
усматривается нарушение прав и свобод человека и гражданина – 30, 
из которых более чем в 80 % приняты соответствующие меры воздей- 
ствия.

Проведены:
общественные проверки и экспертизы по инициативе и с участием 

Уполномоченного и сотрудников его аппарата, представителей обще-
ственности, членов ОНК, экспертного сообщества более чем в отноше-
нии 618 объектов, в 100 % которых выявлены нарушения прав человека 
по направлениям:

обеспечения доступной среды для маломобильных граждан, в том 
числе транспортной доступности;

мониторинговых наблюдений за обеспечением доступности объектов 
для голосования при реализации политических (избирательных) прав 
граждан;

оценки условий пребывания лиц в МПС;
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анализ и оценка положения дел по обеспечению защиты прав, сво-
бод и законных интересов человека и гражданина в автономном округе 
по 19 направлениям, в том числе по таким важным, как: 

обеспечение доступности реализации конституционных прав участ-
ников избирательного права в Единый день голосования в сентябре 2023 
года на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры;

обеспечение отдельных категорий прав и гарантий лиц с инвалиднос-
тью по слуху на территории Югры;

об отдельных мерах поддержки ветеранов боевых действий, про-
живающих в автономном округе, по вопросам социальной поддержки, 
пенсионного обеспечения, жилищных прав ветеранов боевых действий,  
а также охраны здоровья, медицинской реабилитации и их санаторно-
курортного лечения;

обеспечение отдельных прав, свобод и законных интересов лиц, со-
держащихся в учреждениях уголовно-исполнительной системы, распо-
ложенных на территории автономного округа;

обеспечение уровня доступности маломобильным группам населения, 
в том числе лицам с ОВЗ, инвалидам, объектов транспортной инфраструк-
туры некоторых муниципальных образований автономного округа;

обеспечение отдельных прав молодежи в автономном округе;
соблюдение и защита прав граждан с психическими расстройствами 

в автономном округе;
о соблюдении права на жилище граждан, больных заразной формой 

туберкулеза (по результатам обобщения обращений данной категории 
граждан и правоприменительной практики).

Оказано содействие в защите прав человека в судебных органах  
в случаях и формах, установленных федеральным законодательством –  
36 случаев: 

подготовлено исковых заявлений, жалоб, отзывов в суд в интересах 
заявителя, направлено мнений, позиций Уполномоченного для пред-
ставления в суд – 23;

принято участие в 13 судебных заседаниях по гражданским делам в 
интересах гражданина, более 90 % из них имеют положительные реше-
ния в законных интересах человека и гражданина, в том числе в суде 
кассационной инстанции.

Подготовлено проектов исковых заявлений (апелляционных жалоб) 
для возможного использования гражданином в целях защиты своих прав 
в судебном порядке – 44 проекта.

В соответствии с федеральным и региональным законодательством 
Уполномоченный по правам человека в Югре вправе принимать учас-
тие в разработке проектов законов и иных нормативных правовых актов  
автономного округа, затрагивающих права, свободы и законные интере-
сы человека и гражданина. 
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В этих целях, используя различные площадки федерального, реги-
онального и общественного значения, Уполномоченный направляет 
(представляет) предложения (рекомендации) по совершенствованию 
нормативных правовых актов окружного и муниципального значения, за-
трагивающих права и свободы человека и гражданина, выражает свое 
мотивированное мнение относительно необходимости совершенствова-
ния федерального законодательства, позволяющего беспрепятственно 
реализовать человеку свои конституционные права.

Уполномоченный и сотрудники аппарата Уполномоченного в 2023 
году приняли участие в разработке, согласовании и обсуждении более 
80 нормативных правовых актов.

Направлено в различные нормотворческие органы, а также отражено 
в ежегодном докладе порядка 30 предложений по различным направ-
лениям, касающихся нормативного правового урегулирования вопросов 
прав человека, часть из которых нашли свое отражение в принятых на 
федеральном, региональном и местном уровне решениях. 

Более подробное описание работы по вопросам защиты конститу-
ционных прав человека, как при их обращении к Уполномоченному, так 
и в интересах неопределенного круга лиц, меры, принимаемые Уполно-
моченным в защиту прав и свобод человека и гражданина, используе-
мые формы работы в рамках имеющихся полномочий и рекомендации 
различным органам власти, организациям по совершенствованию своей 
деятельности, принятию решений, направленных на обеспечение бес-
препятственной реализации и восстановления конституционных прав 
различными категориями граждан, описаны в последующих разделах 
настоящего доклада.
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2. о нЕкоТорыХ ФормаХ И рЕзУлЬТаТаХ раБоТы 
УполномочЕнного по заЩИТЕ прав чЕловЕка  

И гражданИна на ТЕррИТорИИ авТономного окрУга

2.1. личные и политические права человека

Личные права и свободы закреплены в ста-
тьях 20-28 Конституции РФ и включают в себя 
такие подгруппы, как: право на жизнь, право на 
свободу и личную неприкосновенность, право 
на неприкосновенность частной жизни, право 
определять и указывать свою национальную 
принадлежность, право на пользование род-
ным языком, право на свободу передвижения 
и выбора места пребывания и жительства, пра-
во на свободу совести. Из них в обращениях 
граждан к Уполномоченному поступали вопро-
сы только в подгруппах: право на жизнь, пра-
во на свободу перемещения, гражданство РФ, 
миграция.

Политические права и свободы закреплены в статьях 29-33 Консти-
туции РФ и предусматривают: свобода мысли и слова, свобода инфор-
мации, право на создание общественных объединений, право на прове-
дение публичных мероприятий, право на участие в управлении делами 
государства, право на обращение в государственные органы и органы 
местного самоуправления. 

Из указанных прав и свобод в обращениях граждан к Уполномочен-
ному поступали вопросы только в подгруппах: право на проведение пуб-
личных и массовых мероприятий, объединение, участие в управлении 
делами государства (создание и деятельность общественных объедине-
ний, участие в работе общественных объединений и выход из состава 
таких объединений) и вопросы избирательного права (место для голо-
сования, участие в досрочном голосовании, выдвижение и регистрация 
кандидатов, работа УИК).

Право на гражданство РФ, перемещение и миграцию

В 2023 году в защиту личных и других прав граждан Уполномоченным 
продолжено сотрудничество и взаимодействие с: 

подразделениями МИД РФ по вопросам возвращения в РФ граждан, 
находящихся за ее пределами и испытывающих трудности в самостоя-
тельном возвращении в РФ;
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Уполномоченным по правам человека в РФ по вопросам возвраще-
ния на Родину граждан РФ, находящихся за ее пределами и испытываю-
щих трудности в самостоятельном возвращении в РФ;

Главным управлением по вопросам миграции МВД РФ по вопросам 
документирования гражданина РФ;

Уполномоченным по правам человека в Азербайджанской Республи-
ке по вопросу оказания содействия в возвращении на Родину граждан 
Азербайджанской Республики;

консульским учреждением Азербайджанской Республики в г. Екате-
ринбурге по вопросам получения гражданства РФ, миграции, замены, 
получения документов, удостоверяющих личность;

Посольством Арабской Республики Египет в РФ по вопросу докумен-
тирования гражданина РФ;

Международным Комитетом Красного Креста по вопросам возвраще-
ния на Родину граждан РФ, находящихся на Украине;

Уполномоченными по правам человека в ЛНР и в ДНР по вопросам 
возвращения на Родину граждан РФ, находящихся на Украине;

региональными Уполномоченными по вопросам документирования 
граждан РФ;

УФССП России по ХМАО-Югре и его структурными подразделения-
ми по вопросам исполнения или прекращения исполнительного произ-
водства о принудительном направлении за пределы РФ иностранных 
граждан.

Анализируемый год сопровож-
дался продолжением прибытия и 
размещения на территории авто-
номного округа жителей Украины, 
ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорож-
ской областей, а также жителей 
других субъектов РФ, граничащих 
с Украиной. 

Несмотря на продолжающи-
еся события на территории Ук-
раины и присоединенных в 2022 
году новых субъектов РФ коли-
чество поступивших к Уполно-

моченному в 2023 году вопросов (112) по рассматриваемой подгруппе 
конституционных прав снизилось в 2,2 раза по сравнению с аналогич-
ными показателями 2022 года (248), а в сравнении с 2021 годом (102) –  
незначительно увеличились на 8,9 %. Такое снижение объясняется 
эвакуацией мирного населения из зоны СВО и снижением (примерно 
в 10 раз) вопросов содействия в выезде с территории Украины, а так-
же отсутствием проблемных вопросов по урегулированию правового 

Фото из открытых источников
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положения на территории РФ лиц, прибывших из Украины, ДНР, ЛНР, 
Херсонской и Запорожской областей, снижением миграционных пото-
ков трудовых мигрантов. 

Прибывающим гражданам в упрощенном порядке и в короткие сроки 
предоставлялись разрешение на временное проживание, вид на житель-
ство или оформлялось гражданство РФ в рамках федерального законо-
дательства. При этом данная категория граждан при обращении за по-
лучением разрешения на временное проживание или вид на жительство 
освобождались от уплаты государственной пошлины и подтверждения вла-
дения русским языком, проверки знаний истории РФ и основ законодатель-
ства РФ, что значительно упрощало получение статусных документов.

По данным УМВД России по ХМАО-  
Югре за 2022-2023 годы 1 939 граждан 
Украины, прибывших на территорию 
автономного округа (в 2022 году – 589 
человек, в 2023 году – 1350 человек), 
были признаны гражданами РФ. В 2023 
году УМВД России по ХМАО-Югре и его 
структурными подразделениями в сфе-
ре миграции гражданам предоставлено:

разрешение на временное проживание в РФ9

временное убежище на территории РФ42

вид на жительство в РФ142

При этом в почте Уполномоченного имелись единичные обращения 
граждан о содействии в их выезде или выезде их родственников с тер-
ритории Украины, а также в приобретении ими российского гражданства, 
когда в интересах граждан с целью содействия в пересечении ими го-
сударственной границы Украины Уполномоченный взаимодействовала 
с уполномоченными органами МИД РФ, с Международным Комитетом 
Красного Креста, АНО «Гуманитарный добровольческий корпус», имею-
щей практику эвакуации граждан из зоны СВО. 

По анализируемой группе личных прав наиболее часто в 2023 году 
поступали вопросы (112):

получения гражданства РФ, разрешения на временное проживание, 
вида на жительство, временного убежища;

регистрации по месту жительства, пребывания;
получения, замены, восстановления паспорта гражданина РФ;
исполнения, обжалования решения о выдворении, депортации, не-

разрешения въезда в РФ, нежелательности пребывания в РФ;
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возвращения (эвакуации) в РФ граждан, находящихся за ее пределами;
другие вопросы (длительности содержания в Центре ВСИГ, проезда 

через КПП нефтяных компаний, свободы перемещения и др.).
В истекшем году в сравнении с 2022 годом отмечается снижение ко-

личества вопросов поиска и возвращения (эвакуации) граждан в РФ из 
Украины (в 9,5 раз), исполнения, обжалования решений о выдворении, 
депортации, неразрешении въезда в РФ, нежелательности пребывания 
в РФ (в 2,9 раз). 

В 2023 году, как и в прошедшем 2022 году, наибольшее количест-
во адресантов в анализируемой подгруппе прав продолжают оставать-
ся граждане РФ (83 %), из них лидирующие позиции занимают: лица из 
МПС (28,6 %), лица с инвалидностью (16,1 %), жители Украины, ДНР, 
ЛНР, Херсонской и Запорожской областей, других субъектов РФ, при-
бывших в Югру (10,7 %).

В анализируемом периоде незначительным было количество обра-
щений иностранных граждан и лиц без гражданства, подлежащих адми-
нистративному выдворению, депортации за пределы РФ, содержащихся 
в Центре ВСИГ, которые касались, как правило, вопросов содействия 
в скорейшей отправке их на Родину. 

По сведениям УМВД России по ХМАО-Югре в 2023 году в отношении 
иностранных граждан и лиц без гражданства, находящихся на террито-
рии Югры, принято:

1 676 решений о неразрешении въезда в РФ (отменено – 14 реше-
ний);

988 решений об административном выдворении за пределы РФ (ис-
полнено – 801 решение, отменено – 20 решений);

51 решение о депортации за пределы РФ (исполнено – 27 решений, 
отменено – 5 решений).

Федеральным законом от 25.12.2023 № 649-ФЗ 
внесены комплексные изменения в КоАП РФ, на-
правленные на совершенствование правил на-
значения и исполнения административного нака-
зания в виде административного выдворения за 
пределы РФ иностранного гражданина или лица 
без гражданства. 

Теперь при назначении административно-
го выдворения учитывается ряд обстоятельств 
(продолжительность проживания в РФ, семей-
ное положение, наличие дохода, обеспеченность 
жильём и др.). При этом данное административное наказание не приме-
няется, если оно является чрезмерным ограничением права на уваже-

важно!
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ние частной жизни и несоразмерно целям административного наказа-
ния. При наличии указанных обстоятельств, а также в случае отсутствия 
государства, готового принять на своей территории лицо без гражданс-
тва, предусмотрена возможность назначения за административное пра-
вонарушение, влекущее безальтернативное наказание в виде админист-
ративного выдворения за пределы РФ, административного штрафа либо 
обязательных работ.

Устанавливается также, что лицо без гражданства, обратившееся 
с заявлением о выдаче временного удостоверения личности лица без 
гражданства в РФ, или получившее указанный документ, или обратив-
шееся с заявлением об установлении личности, не подлежит админис-
тративной ответственности за нарушение правил въезда в РФ, режима 
пребывания (проживания) в РФ, незаконное осуществление трудовой 
деятельности в РФ или нарушение иммиграционных правил, если та-
кие нарушения были выявлены при подаче соответствующего заявле-
ния. 

Устанавливаются срок содержания указанных иностранных граждан 
и лиц без гражданства в специальных учреждениях (не более 90 суток), 
порядок продления этого срока, а также порядок прекращения содержа-
ния иностранного гражданина или лица без гражданства в специальном 
учреждении. 

О важности нововведений Уполномоченным неоднократно отмеча-
лось в ежегодных докладах, их применение актуально для территории 
автономного округа.

В Центре ВСИГ в 2023 году содержалось 942 человека (предельная 
наполняемость – 105 человек, средняя наполняемость – 70 человек). 
При этом помещено в 2023 году в Центр ВСИГ 894 иностранных граж-
дан, из них 57 женщин, 12 детей, 825 мужчин, из них по материалам 
должностных лиц УМВД России по ХМАО-Югре – 726 человек, Ямало-
Ненецкому автономному округу – 168 человек. 

В Центре ВСИГ свыше трех месяцев содержались 8 иностранных 
граждан, из них двое не имеют документов для пересечения государс-
твенной границы в связи с недокументированием их консульским учреж-
дением свидетельством для возвращения на Родину, в отношении шес-
ти иностранных граждан приостановлена процедура административного 
выдворения, депортации за пределы РФ в связи с участием в уголовном 
процессе. 

При этом один из двоих указанных иностранных граждан содержится 
в Центре ВСИГ около одного года, реальная перспектива его принуди-
тельного направления за пределы РФ отсутствует.
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На телефон «горячей линии» Уполномоченного не-
однократно обращался иностранный гражданин, содер-
жащийся в Центре ВСИГ и подлежащий принудительно-
му выдворению за пределы РФ, с жалобой на длительное 

(11 месяцев) ненаправление его на Родину в связи с неподтверждением 
его гражданства консульским учреждением. 

По ходатайству Уполномоченного службой судебных приставов 
было направлено в суд заявление о прекращении исполнительного про-
изводства о принудительном выдворении и освобождении заявителя 
из Центра ВСИГ в связи с отсутствием реальной перспективы испол-
нения решения суда. Однако судом первой инстанции, а в последст- 
вии и судом апелляционной инстанции было отказано в прекращении  
исполнительного производства в связи с непринятием исчерпываю-
щих мер по принудительному направлению заявителя как лица без 
гражданства за пределы РФ.

Учитывая позицию Конституционного суда РФ о недопустимости 
задержания на неопределенный срок иностранного гражданина или 
лица без гражданства, подлежащих административному выдворению 
за пределы РФ, Уполномоченный обратилась к прокурору автономного 
округа для вмешательства в сложившуюся ситуацию и принятия мер 
прокурорского реагирования, так как считает недопустимым нахож-
дение заявителя в Центре ВСИГ на протяжении такого длительного 
периода.

Обращений и жалоб на ненадлежащие условия содержания иност-
ранных граждан и лиц без гражданства в Центре ВСИГ в адрес Уполно-
моченного в анализируемом году не поступало. Не было установлено 
нарушений требований закона по результатам проведенных в отноше-
нии Центра ВСИГ в 2023 году проверок органами прокуратуры и УМВД 
России по г. Сургуту, а также в ходе посещений Центра ВСИГ консулом 
Кыргызской Республики в г. Сургуте и ОНК Югры. 

Уполномоченный при посещении Центра ВСИГ также отмечает 
надлежащие условия содержания и питания иностранных граждан  
и лиц без гражданства в данном подразделении УМВД России  
по г. Сургуту.

По результатам рассмотрения обращений в группе личных прав Упол-
номоченным давались разъяснения норм законодательства (92 случая), 
оказывалась помощь (содействие) в реализации прав заявителей, в том 
числе во взаимодействии с другими органами (20 случаев), по вопросам 
приобретения гражданства РФ, получения, замены паспорта граждани-
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на РФ, урегулирования правового положения в РФ; исполнения, обжало-
вания выдворения, депортации; возвращения (эвакуации) в РФ из Укра-
ины граждан РФ, находящихся на территории Украины, а также граждан  
Украины, ДНР, ЛНР; регистрации (миграционного учета) по месту  
жительства (пребывания); проезда КМНС через КПП нефтяных компа-
ний, в том числе на ТТП.

результаты рассмотрения обращений, затрагивающих права 
человека на гражданство, свободу перемещения и миграцию

даны разъяснения по реализации (защите) прав заявителя61 (54,4 %)

даны разъяснения в ходе консультационного приема31 (27,7 %)

оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя20 (17,9 %)

112

В работе Уполномоченного встречаются и нестандартные ситуации, 
требующие длительного разрешения, в том числе в рамках международ-
ного сотрудничества и межведомственного взаимодействия.

К Уполномоченному обратилась житель города Лангепа-
са, мать несовершеннолетнего ребенка в связи с безвыход-
ной ситуацией, связанной с невозможностью приобретения 
ее дочери авиа- и железнодорожных билетов, получения 

банковской карты и перечисления на нее стипендии, регистрации  
на Едином портале государственных услуг РФ, по причине оформления 
ей паспорта гражданина РФ без указания фамилии и отчества, тогда 
как другие трое дочерей при наличии аналогичных документов, включая 
свидетельство о рождении образца Арабской Республики Египет (где 
указано только имя ребенка), были документированы паспортом с пол-
ным указанием фамилии, имени и отчества.

По данному вопросу заявитель неоднократно обращалась в адрес 
органов опеки, миграции и отдела ЗАГС администрации г. Лангепаса, 
но решить данный вопрос по истечении порядка трех лет не смогла.

В ходе проверочных мероприятий Уполномоченным были отмечены 
противоречивые действия и информация компетентных органов от-
носительно разрешения сложившейся ситуации у заявителя, в связи 
с чем Уполномоченным инициировано межведомственное совещание 
по изучению ситуации, где также ни одним из федеральных (терри-
ториальных) и региональных исполнительных органов (организаций), 
включая УМВД России по ХМАО-Югре, отдела ЗАГС, Депсоцразвития 
автономного округа, не было предложено действенных механизмов  
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по содействию в документировании несовершеннолетней паспортом 
с отражением в нем наиболее полных сведений.

Действуя в интересах несовершеннолетней дочери заявите-
ля, Уполномоченный направила соответствующие ходатайства  
в Посольство Арабской Республики Египет в РФ, Главное управле-
ние по вопросам миграции МВД РФ, региональным Уполномоченным,  
на территории которых были документированы трое других дочерей 
заявителя.

Также Уполномоченным оказана юридическая помощь заявителю  
в составлении заявления для подачи в орган ЗАГС по месту житель-
ства о внесении изменений в актовую запись гражданского состоя-
ния о рождении ребенка. При отказе органа ЗАГС от положительного 
рассмотрения заявления родителей о внесении указанных изменений  
в данные несовершеннолетней, Уполномоченный намерена обратить-
ся в суд по оспариванию такого отказа.

Вопрос о документировании несовершеннолетней дочери заяви-
теля паспортом с полным указанием фамилии, имени и отчества  
остаётся на контроле Уполномоченного.

Вопросы обеспечения прав 
граждан, вынужденно покинув-
ших территории Украины, ДНР, 
ЛНР, Херсонскую и Запорожскую 
области, других субъектов РФ 
и прибывших в Югру, находят-
ся под пристальным вниманием 
Уполномоченного. В целях изу-
чения и разрешения волнующих 
граждан вопросов, обеспечения 
и соблюдения прав обозначенной 
категории граждан, проживающих 
в ПВР, Уполномоченным и сотруд-
никами его аппарата неоднократ-
но посещались ПВР, размещен-
ные в городах Нижневартовске, 

Сургуте, Ханты-Мансийске, проводились оценка условий размещения и 
проживания граждан в ПВР, их личный прием.

На территории автономного округа определено 14 ПВР с макси-
мальной вместимостью 1000 человек в городах Сургуте, Нижневартов-
ске, Ханты-Мансийске, Нягани, а также в Сургутском, Нижневартовском  
и Советском районах.

 Межведомственная рабочая встреча 
Уполномоченного с гражданами, проживающими в ПВР, 

г. Ханты-Мансийск (гостиница «Олимпийская»)



57

2.1. личные и политические права человека

В 2023 году в автономном округе функционировало 6 ПВР, в которых 
на окончание года проживали 435 человек (мужчины – 135, женщины – 
192, дети – 107) в ПВР на территории городов Сургута – 175 человек, 
Ханты-Мансийска – 132, Нижневартовска – 110, Нягани – 18.

Всего за два года на территорию автономного округа прибыли и были 
размещены в ПВР 625 граждан Украины, РФ и лиц без гражданства (муж-
чины – 136, женщины – 281, дети – 208), из них в г. Сургуте – 305 чело-
век, г. Ханты-Мансийске – 153, г. Нижневартовске – 143, г. Нягани – 24.

Одним из поводов внеочередного посещения ПВР, организованного 
на базе гостиницы «Альберта Хаус» в г. Нижневартовске явилась кол-
лективная жалоба на организацию питания и питьевого режима в ПВР. 
По результатам посещения Уполномоченным ПВР все недостатки были 
устранены организацией, на базе которой был организован ПВР.

Если говорить о сложившейся в Югре системе отдельных мер под-
держки и помощи граждан, вынужденно покинувших территории Украи-
ны, ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей, других субъектов РФ  
и прибывших в Югру, то в 2023 году социальная помощь была оказана  
2 780 гражданам, из них: 

содействие в оформлении опеки в отношении несовершеннолетних 
беженцев ДНР, ЛНР6

содействие в трудоустройстве161

обеспечены одеждой и обувью280

содействие в реализации права на получение образования281

оказана помощь психологического характера547

обеспечены предметами первой необходимости1 288

содействие в оформлении необходимых документов1 291

обеспечены продуктами питания1 450

содействие в переводе и нотариальном заверении документов1 606

Также для граждан, вынужденно покинувших территории Украины, 
ДНР, ЛНР и прибывших в Югру, осуществляется предоставление госу-
дарственной социальной помощи, в том числе на основании социально-
го контракта. 

Для того, чтобы у семьи появился дополнительный долгосрочный ис-
точник дохода, гражданин в рамках социального контракта может полу-
чить помощь для реализации следующих мероприятий: 
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поиск работы (в размере 21 417 руб., равном величине прожиточного 
минимума для трудоспособного населения, установленной в автоном-
ном округе);

прохождение профессионального обучения и дополнительного про-
фессионального образования (в размере 10 709 руб., равном 0,5 вели-
чины прожиточного минимума для трудоспособного населения, установ-
ленной в автономном округе, или единовременно в размере фактической 
стоимости курса обучения на одного обучающегося, но не более 30 000 
руб. за 1 курс);

осуществление индивидуальной предпринимательской деятельнос-
ти (в размере до 350 000 руб.);

ведение личного подсобного хозяйства (в размере до 200 000 руб.).
Претендент на государственную социальную помощь должен соот-

ветствовать главному критерию – его доход не должен превышать вели-
чину прожиточного минимума, установленную в автономном округе.

По состоянию на 01.12.2023 государственная социальная помощь на 
основании социального контракта предоставлена 164 гражданам указан-
ной категории, без заключения социального контракта – 38 гражданам 
вышеуказанной категории. Также проводится работа по обеспечению 
срочной социальной помощью (продуктами питания, предметами первой 
необходимости), благотворительной (одежда, обувь, игрушки, коляски, 
канцелярские принадлежности), правовой, психологической помощью, 
социальному сопровождению в части содействия в получении необхо-
димой медицинской помощи, организации воспитательного и образова-
тельного процесса несовершеннолетних и молодежи по основным обра-
зовательным программам, трудоустройстве, в переводе и нотариальном 
заверении паспорта, свидетельства о рождении несовершеннолетнего, 
документов об образовании. 

В 2023 году федеральным Уполномоченным инициировано прове-
дение на территории РФ мони-
торинга обеспечения и соблюде-
ния прав граждан, вынужденно 
покинувших территории Украины, 
ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорож-
ской областей, других субъектов 
РФ и прибывших в РФ, с выездом 
в отдельные субъекты РФ. 

На территории Югры данный 
мониторинг осуществлялся пред-
ставителями аппарата федераль-
ного Уполномоченного совместно 
с Уполномоченным по правам че-
ловека в Югре с выездом в города 

Межведомственная рабочая встреча  
с представителями Аппарата федерального 

Уполномоченного по вопросам работы ПВР в Югре,  
г. Сургут
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Сургут и Ханты-Мансийск в период с 25 по 26 декабря 2023 года. В ходе 
мониторинга по инициативе Уполномоченного по правам человека в Югре 
проведена рабочая встреча по вопросам организации деятельности ПВР 
в Югре. В рабочей встрече кроме сотрудников аппарата федерального 
Уполномоченного также приняли участие представители УМВД России по 
ХМАО-Югре, Отделения Фонда пенсионного и социального страхования 
РФ по ХМАО-Югре, Главного бюро МСЭ, Депрегиональной безопасности 
Югры, Депсоцразвития Югры, Депздрава Югры, Депобразования и науки 
Югры, Дептруда и занятости Югры, органов местного самоуправления го-
родов Сургута, Ханты-Мансийска, Нижневартовска, Нягани.

В ходе выездных мероприятий 
Уполномоченным по правам чело-
века в Югре и представителями 
аппарата федерального Уполно-
моченного проведены осмотры со-
циально-бытовых условий разме-
щения граждан в ПВР, в том числе 
посещены комнаты для прожива-
ния граждан, проведены личные 
приемы граждан, на которых на-
иболее часто звучали вопросы:

получения компенсационных 
выплат за разрушенное жилье, 
находящееся на территории Ук-
раины, ЛНР, ДНР, других субъек-
тов РФ;

невозможности выехать в территории ДНР, ЛНР, Херсонской и Запо-
рожской областей, а также на территории Украины для оформления пра-
воустанавливающих документов 
на получение выплат;

получения льготной ипоте-
ки для граждан, вынужденно по-
кинувших жилые помещения на 
территориях Украины, ЛНР, ДНР, 
других субъектов РФ и прибыв-
ших в РФ;

пенсионного обеспечения, в том 
числе назначения пенсий по ста-
рости, инвалидности, социаль-
ной, военной пенсии, подтверж-
дения стажа и др.;

поступления детей на бесп- 
латное обучение по образова- 

Межведомственная рабочая встреча Уполномоченного 
и представителей Аппарата федерального 

Уполномоченного с гражданами, проживающими в ПВР, 
г. Сургут (гостиница ООО «Апарт-Отель»)

Проведение Уполномоченным по правам человека  
в Югре и представителями Аппарата федерального 
уполномоченного рабочей встречи и личного приема 

граждан, проживающих в ПВР, г. Ханты-Мансийск 
(гостиница «Олимпийская»)
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тельным программам среднего профессионального и высшего образо-
вания (в частности, для детей с низким показателем среднего балла 
аттестата).

Большинство вопросов граждан разрешено в ходе посещения, в том 
числе с участием представителей различных ведомств, обществен-
ных правозащитных институтов, органов местного самоуправления, 
часть вопросов принята в работу Уполномоченным по правам человека  
в Югре, в том числе во взаимодействии с Уполномоченными по правам 
человека в ЛНР и в ДНР.

Представителями Аппарата федерального Уполномоченного отме-
чен высокий уровень организации межведомственной работы в Югре,  
в том числе с участием Уполномоченного, по обеспечению прав граж-
дан, вынужденно покинувших свои дома на территории Украины, ЛНР, 
ДНР, других субъектов РФ и прибывших в Югру. 

Уполномоченный благодарит органы местного самоуправле-
ния городов Сургута, Ханты-Мансийска, Нижневартовска и Няга-
ни, представителей исполнительных органов автономного округа, 
территориальных органов федеральных органов, которые при-
нимали активное участие в проведении мониторинга обеспече-
ния и соблюдения прав граждан, проживающих в ПВР, в создании 
проживающим в ПВР необходимых социально-бытовых условий, 
в оперативном разрешении возникающих у граждан проблемных 
вопросов.

При посещении ПВР Уполномоченный отмечает высокий уровень 
востребованности используемой Уполномоченным практики проведения 
коллективных встреч и личного консультационного приема граждан, про-
живающих в ПВР, с участием сотрудников таких ключевых ведомств, как 
Отделения Фонда пенсионного и социального страхования РФ по ХМАО-
Югре, Депсоцразвития Югры, Депзрава Югры, Депобразования и науки 
Югры, Центра занятости населения.

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправле-
ния городов Сургута, Ханты-Мансийска, Нижневартовска, Нягани на 
регулярной основе проводить в ПВР выездные консультационные 
приемы граждан с приглашением представителей различных струк-
турных подразделений федерального, регионального, местного 
уровней с целью проведения разъяснительной работы и разреше-
ния интересующих граждан, вынужденно покинувших Украину, ЛНР, 
ДНР, другие субъекты РФ и прибывших в Югру, вопросов гражданс-
ко-правового характера.
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Во всех посещенных Уполномоченным ПВР граждане высказывали 
пожелания о предоставлении возможности приготовления «домашней» 
пищи в занимаемых ими комнатах либо в специально отведенных поме-
щениях, типа «общая кухня», к примеру, как это организовано в ПВР на 
базе ООО «Домостроительный комбинат «Сибпромстрой», г. Сургут, так 
как организованное общественное питание однообразно и требует соб-
людения определенных режимных моментов.

Уполномоченный отмечает, 
что в некоторых субъектах РФ 
сложилась практика компенсации 
стоимости аренды жилого поме-
щения гражданам, вынужденно 
покинувшим территории Украины, 
ДНР, ЛНР, Херсонскую и Запорож-
скую области, другие субъекты 
РФ и прибывшим в Югру, что поз-
воляет, к примеру, проживать бли-
же к социальным объектам (боль-
нице, детскому саду, школе) или 
месту работы.

В Воронежской области ком-
пенсируется стоимость аренды 
жилья в зависимости от распо-
ложения квартиры и количества 
комнат, максимальная стоимость 
с учетом коммунальных плате-
жей составляет от 26 до 45 тысяч 
рублей, в зависимости от нормы 
потребности арендуемого жилого 
помещения на семью.

Также в Нижегородской об-
ласти создаются ПВР посредс-

твом аренды квартир в многоквартирных домах, принадлежащих на 
праве собственности любому физическому лицу (индивидуальному 
предпринимателю). Предельный размер арендной платы квартир  
(с учетом коммунальных услуг, без питания), используемых в качес-
тве ПВР, составляет: за однокомнатную квартиру – не более 25 ты-
сяч рублей; за двухкомнатную квартиру – не более 30 тысяч рублей;  
за квартиру с тремя и более комнатами, имеющую площадь из расче-
та не менее 12 квадратных метров на каждого члена семьи – не более 
40 000 рублей.

Посещение Уполномоченным в Югре  
и представителями Аппарата 

федерального уполномоченного комнат 
граждан в ПВР, г. Сургут (гостиница 
ООО «Домостроительный комбинат 

«Сибпромстрой»)
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Уполномоченный рекомендует Депбезопасности Югры совмест-
но с органами местного самоуправления автономного округа:

изучить имеющуюся практику в субъектах РФ по компенсации 
стоимости аренды жилого помещения, рассмотреть возможность ее 
применения в Югре, как дополнительную форму устройства граж-
дан, наряду с размещением их в ПВР; 

рассмотреть технические возможности (условия) организации 
гражданами, проживающими в ПВР, самостоятельного приготовле-
ния пищи в комнатах или специально отведенных общих помещени-
ях бытового назначения с учетом обеспечения и соблюдения сани-
тарных норм и требований пожарной безопасности.

Уполномоченный отмечает положительную практику по со-
зданию бытовых условий размещения и питания в ПВР, организо-
ванного на базе гостиницы ООО «Домостроительный комбинат  
«Сибпромстрой», предусматривающую предоставление (один раз  
в 10 дней) гражданам за счет средств федерального и регионального 
бюджетов, выделяемых на питание, продуктового набора, который 
используется гражданами для самостоятельного приготовления пищи 
в своих комнатах. Данная практика востребована среди граждан, 
проживающих в ПВР, и заслуживает распространения на территории 
других муниципальных образований автономного округа. 

Также Уполномоченный отмечает создание ООО «Домострои-
тельный комбинат «Сибпромстрой» наиболее комфортных бытовых 
условий обустройства и размещения прибывших в Югру граждан  
в ПВР, позволяющих им готовить пищу в занимаемых ими комнатах, 
использовать тренажерный зал и другие помещения общего пользо-
вания.

В рамках обсуждаемых вопросов анализируемой тематики личных 
прав человека в 2023 году Уполномоченный и сотрудники аппарата при-
няли участие в семинаре «Вопросы приобретения российского гражданс-
тва. Современная практика реализации законодательства о российском 
гражданстве», инициированного Уполномоченным по правам человека 
в РФ и Научно-образовательным центром по правам человека Московс-
кого государственного юридического университета имени О. Е. Кутафи-
на (МГЮА) с участием руководства Главного управления по вопросам 
миграции МВД РФ, депутата Государственной Думы РФ, представителей 
профессорского корпуса МГЮА и Московского университета МВД Рос-
сии имени В.Я. Кикотя. В рамках данного семинара его участники высту-
пили и поделились своим опытом по темам:
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Приобретение и прекращение гражданства РФ: правовое регулиро-
вание и правоприменительная практика;

Новеллы законодательства о гражданстве и перспективы его разви-
тия;

Современная практика реализации законодательства о российском 
гражданстве;

Конструкция «приобретение гражданства»: проблема обеспечения 
интересов в законе и практике его применения;

Международный опыт защиты прав человека в контексте вопросов 
гражданства.

Право избирать и быть избранным

Конституция РФ закрепля-
ет систему политических прав и 
свобод человека, позволяющих 
каждому гражданину участвовать 
легальным способом как в орга-
низации, так и в деятельности го-
сударства и тем самым чувство-
вать себя его частью, избирать  
и быть избранным.

Жители автономного округа 
демонстрируют высокий уровень 
вовлеченности в общественно-
политическую жизнь региона 
и страны в целом. При этом, не-
смотря на высокую гражданскую 
активность, количество обраще-
ний в данной подгруппе прав тра-
диционно не превышает 1 %, не 
считая 2020 года, когда проходи-
ло общероссийское голосование 
по вопросу одобрения изменений в Конституцию РФ и у югорчан было 
много вопросов о реализации своего права на голосование в условиях 
пандемии, тогда число обращений в этой группе права достигло 5 %.

В течение восьми лет институтом Уполномоченного по правам че-
ловека в Югре реализуется эффективная система мониторинговых на-
блюдений за обеспечением доступности реализации конституционных 
прав участников избирательного процесса в Единый день голосования 
на территории автономного округа.

В целях обеспечения и защиты избирательных прав граждан РФ, 
проживающих на территории Югры, в том числе маломобильных групп 

Посещение членом МРГ УИК  
г. Нижневартовска (оказание ситуационной 

помощи гражданину с инвалидностью)
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населения, Уполномоченным ежегодно формируется мониторинговая 
рабочая группа (МРГ) по проведению мониторинговых наблюдений за 
обеспечением доступности реализации конституционных прав участни-
ков избирательного процесса в Единый день голосования на территории 
автономного округа.

В Единый день голосования 10 сентября 2023 года Уполномоченный 
продолжила сложившуюся практику.

Основными задачами монито-
ринговой рабочей группы опреде-
лены анализ и оценка (в форме 
наблюдения):

обеспечения доступности ус-
ловий реализации избиратель-
ных прав маломобильными граж-
данами, в том числе инвалидами;

обеспечения условий для го-
лосования различных категорий 
граждан вне помещений для го-
лосования;

координацию деятельности 
мониторинговой рабочей группы 
осуществляет Уполномоченный 
по правам человека в Югре.

Приоритетной задачей мони-
торинговых мероприятий Упол-

номоченного по правам человека в Югре остается наблюдение за 
обеспечением доступности всех видов голосования для лиц с инва-
лидностью, имеющих нарушения, затрудняющие реализацию их из-
бирательных прав: 

слепые и слабовидящие – лица, имеющие нарушения зрения; 
глухие – лица, имеющие нарушение слуха; 
слепоглухие – лица, имеющие одновременно нарушения зрения и слуха;
избиратели с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата – 

лица, имеющие значительно выраженные нарушения функций верхних 
конечностей и/или нижних конечностей;

а также граждане с ограничениями жизнедеятельности, не признан-
ные инвалидами (пожилые люди, временно нетрудоспособные гражда-
не, иные маломобильные группы населения).

В состав мониторинговой рабочей группы, как правило, входят со-
трудники аппарата Уполномоченного, общественные помощники Упол-
номоченного, представители общественных объединений автономно-
го округа. Общая численность членов мониторинговой рабочей группы  
достигла порядка 120 человек.

Посещение Уполномоченным  
и членами МРГ УИК г. Сургута 

(экспертное мнение инвалида по зрению)
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Также за честностью и прозрачностью избирательных процедур в ав-
тономном округе следят и общественные наблюдатели, деятельность 
которых организована Общественной палатой Югры. 

Уполномоченный и члены мониторинговой рабочей группы в 2023 
году провели мониторинговые наблюдения на всех этапах и видах голо-
сования. 

Мониторинговые наблюдения в 2023 году проводились в период до-
срочного голосования на территориях нефтяных месторождений, мест 
традиционного проживания КМНС, малонаселенных пунктов и социаль-
ного учреждения (17 наблюдений).

Мониторинговые наблюдения в СИЗО-1,  
г. Нижневартовск

Мониторинговые наблюдения в Специальном 
приемнике УМВД России по г. Сургуту

В Единый день голосования 10 сентября 2023 года мониторинговые 
наблюдения проводились за голосованием вне помещений УИК в:

изоляторах временного содержания, г.г. Сургут, Ханты-Мансийск,  
Советский, Нижневартовск, Нефтеюганск, Урай;

следственном изоляторе, г. Нижневартовск;
жилых помещениях по месту жительства граждан из числа маломо-

бильных групп населения;
учреждениях здравоохранения и социальной защиты, в которых 

граждане постоянно либо временно пребывают.
Из 733 УИК, открытых на территории 105 муниципальных образова-

ний автономного округа, мониторинговой рабочей группе удалось охва-
тить и провести мониторинговые наблюдения в отношении 62 % или 454 
УИК, расположенных в границах 83 (79 %) муниципальных образований 
автономного округа.

По результатам мониторинговых наблюдений за обеспечением  
доступности реализации конституционных прав участников избиратель-
ного процесса выявлено порядка 600 замечаний, типичными являются:
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отсутствие волонтеров на УИК;
необеспечение беспрепятственного доступа ко всем зданиям, где 

размещались УИК, помещению для голосования лицам из числа ма-
ломобильных категорий граждан, включая избирателей, пользующихся 
креслами-колясками, слепых и слабовидящих; 

неоформление на каждого избирателя, являющегося инвалидом, 
паспорта маршрута от места его проживания до места проведения голо-
сования.

Мониторинговые наблюдения в Доме-интернате для престарелых и инвалидов «Уют», 
д. Шапша, Ханты-Мансийский район

При этом членами мониторинговой рабочей группы отмечено, что 
указанные замечания не повлекли нарушений избирательных прав граж-
дан, непосредственно участвующих в голосовании.

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправле-
ния автономного округа на постоянной основе проводить анализ 
состояния объектов, в которых располагаются УИК, и обеспечивать 
условия доступности к таким объектам маломобильным категориям 
граждан, включая граждан с инвалидностью (с ограничениями опор-
но-двигательного аппарата, по зрению, слуху), не только в период 
избирательных кампаний, но и при использовании данных объектов 
по их непосредственному предназначению.
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УИК г. Нягань (школа №2) УИК г. Урай (гимназия)

УИК п. Каменное 
Октябрьский район  

(ЦКБО «Северная звезда»)

УИК п. Горноправдинск
Ханты-Мансийский район 

(школа)

УИК г. Нягань
(Жирновский нефтяной 

техникум)

УИК г. Нижневартовск  
(школа № 43)

УИК г. Нижневартовск 
 (школа № 11)

УИК г. Советский  
(спортивная школа)
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2.2 право на охрану здоровья и медицинскую помощь

Развитие здравоохранения является одной из важнейших тем для 
югорчан. По качеству предоставления медицинских услуг, благодаря 
исполнению нацпроекта «Здравоохранение» и окружных госпрограмм, 
Югра занимает лидирующее место среди субъектов России. Эта рабо-
та направлена на достижение одной из главных целей — увеличения  
к 2024 году продолжительности жизни до 76,2 лет.

По данным Депздрав Югры к концу 2022 года этот показатель в авто-
номном округе достиг 75,41 лет. Безусловно, в этом показателе огромный 
вклад не только самих жителей Югры, но и результаты непрерывного со-
вершенствования системы здравоохранения автономного округа, укреп-
ление медицинского сообщества, развитие методов ранней диагностики 
и лечения различных заболеваний, высокотехнологичной медпомощи. 

В рамках федерального проекта «Модернизация первичного звена 
здравоохранения», национального проекта «Здравоохранение» в 2023 

году в Югре появилось 12 новых 
объектов здравоохранения, что 
положительно влияет на обес-
печение прав граждан на более 
доступную медицинскую помощь 
в труднодоступных территориях 
Югры. Так, введены в эксплуа-
тацию поликлиника в селе Му-
лымья, врачебные амбулатории  
в селах Леуши, Болчары, Малый 
Атлым, Локосово, поселке Сось-
ва, ФАПы в Согоме, Кирпичном, 
Реполово, Цингалах Ханты-Ман-
сийского района, построен фили-

ал Федоровской городской больницы в деревне Русскинская. 
Завершен капитальный ремонт поликлиник в поселках Куминский, 

Пойковский, Новоаганск, Пионерский, Излучинск, Междуреченский, 
Половинка, в селах Ларьяк, Корлики, ФАПах в п. Назарово, в д. Ушья.  
В конце декабря 2023 года после реконструкции прошла общественная 
приемка районной поликлиники в Березово. 

Вместе с тем, практика рассматриваемых обращений по вопросам 
охраны здоровья и реализации прав на получение медицинской помо-
щи, значительное увеличение их числа к Уполномоченному по правам 
человека в 2023 году показывает, что еще имеются у граждан проблем-
ные вопросы в данном жизненно важном сегменте прав человека.

В 2023 году к Уполномоченному поступило 340 обращений, содер-
жащих 461 вопрос данной сферы, что более чем в 1,5 раза выше по-

Фельдшерско-акушерский пункт п. Кирпичный,  
Ханты-Мансийский район

(фото из открытых источников)
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казателей 2022 года (обращений – 220, в них вопросов – 240). Очевид-
но, что это связано как с увеличением в целом количества обращений 
(вопросов) в отчетном периоде к Уполномоченному, так и ростом числа 
обращений военнослужащих, участников СВО, прибывших в отпуск и об-
ратившихся за медицинской помощью в учреждения здравоохранения 
автономного округа (Таблица 5). 

Таблица 5
Количество вопросов в сфере здравоохранения, изложенных  

в обращениях граждан в адрес Уполномоченного 

Формы обращений и показатели  
по годам 2023 2022 2021 2020 2019

Письменные и устные на личном приеме 259 118 87 78 123
Консультационный прием 202 122 175 90 60
Итого: 461 240 262 168 183

Как и в прошлые годы порядка 70 % заявителей обращались к Упол-
номоченному за получением разъяснений, консультаций по различным 
вопросам предоставления медицинской помощи, лекарственному обес-
печению. 

результаты рассмотрения поступивших к Уполномоченному  
вопросов в сфере охраны здоровья и медицинской помощи

заявителям даны устные и письменные разъяснения 
по дальнейшей реализации (защите) их прав

329 (71,36%)

123 (26,7%) оказано содействие (помощь) в реализации прав

оказано содействие в восстановлении прав заявителя5 (1,08%)

обращения переадресованы в иные органы,  
оставлены без рассмотрения

4 (0,86%)

461

Наиболее актуальными в отчетном году, в том числе на консультаци-
онном приеме граждан, звучали вопросы: 

о полноте и качестве оказания медицинской помощи – 126 (27,3 %);
о медико-социальной реабилитации в учреждениях здравоохранения 

Югры, получении медицинской помощи военнослужащими - участника-
ми СВО в период нахождения их в отпуске по месту жительства на тер-
ритории Югры – 100 (21,7 %);

о прохождении медицинского обследования, оформления и направ-
ления документов на МСЭ – 96 (21 %);

об обеспечении лекарственными препаратами, специализированны-
ми продуктами питания – 52 (11,3 %);
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о неудовлетворенности работой медицинских организаций и их со-
трудников – 47 (10 %);

о несогласии с врачебным диагнозом – 13 (3 %); 
иные вопросы – 27 (5,7 %).
Отмечается снижение показателя обратившихся к Уполномоченному 

в отчетном году по вопросам неудовлетворенности работой медицинс-
ких организаций и их сотрудников 10 % (46) – в 2023 году против 22,9 % 
(55) в 2022 году.

Значительно чаще предшествующего отчетного периода поднима-
лись вопросы длительного прохождения медицинского обследования, 
оформления и направления документов на МСЭ. Эту же проблему 
поднимали и представители общественных организаций, действующие  
в интересах граждан с инвалидностью. Нарушения прав человека так-
же были зафиксированы в этой подгруппе прав.

География обращений представляет тройку «лидеров» по количест-
ву обращений – вопросов данной подгруппы прав, поступивших к Упол-
номоченному, от общего количества вопросов:

город Нижневартовск – 95 (21 %), город Ханты-Мансийск – 50 (11 %), 
Октябрьский район – 42 (9 %). 

При этом, из общего числа (461) вопросов к Уполномоченному, 
100 (21,7 %) поступили от военнослужащих или родных военно-
служащих, выступающих в их интересах, по оказанию медицинс-

кой помощи участникам СВО в условиях гражданского здравоохранения 
на территории автономного округа. 

В течение года обстоятельства по оказанию медицинской помощи во-
еннослужащим в условиях гражданского здравоохранения, обусловленные 
федеральным законодательством, указаниями Генштаба Минобороны Рос-
сии, рекомендациями Военного комиссариата Югры, менялись. Это было 
обусловлено особенностями системы страхования военнослужащих.

В соответствии с постановлением Правительства РФ от 01.12.2020 
№ 1980 медицинская помощь военнослужащим и гражданам, призван-
ным на военные сборы, может оказываться в плановой форме только в 
военно-медицинских организациях, подведомственных Минобороны РФ 
(амбулаторно, в условиях дневного стационара и в стационарных усло-
виях). Вне зависимости от ведомственной подчиненности медицинской 
организации оказывается медицинская помощь в экстренной форме, 
скорая, в том числе скорая специализированная медицинская помощь 
при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства.

Учитывая нормы федерального законодательства, плановая помощь, 
включая специализированную, может быть оказана военнослужащему 

важно!
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только в условиях военно-медицинских учреждений. Допускается оказа-
ние плановой медицинской помощи в учреждениях гражданского здра-
воохранения только по направлению военно-врачебной комиссии (ВВК).

Вместе с тем, из практики работы в отчетном году Уполномо-
ченный отмечает, что случаи выдачи военнослужащим направле-
ний ВВК были единичны.

В этой связи со стороны военнослужащих и их семей вводимые  
ограничения в рамках федерального законодательства на оказание во-
еннослужащим медицинской помощи, не относящейся к экстренной ме-
дицинской помощи, вызывали определенные раздражения и социаль-
ную напряженность, вместе с тем, в целом система здравоохранения 
Югры была всегда готова к оказанию военнослужащим в период их пре-
бывания в отпуске (основном или по болезни), необходимой медицин- 
ской помощи, в том числе высокотехнологичной, в условиях медицин- 
ских учреждений автономного округа. 

Наиболее часто имели положительное разрешение вопросы по ока-
занию медицинской помощи военнослужащим в бюджетных учрежде-
ниях автономного округа: Окружная клиническая больница, г. Ханты- 
Мансийск; Нижневартовская окружная клиническая больница; Нижне-
вартовская психоневрологическая больница; Сургутская клиническая 
травматологическая больница; Няганская окружная больница.

Отмечались случаи положительного разрешения вопросов оказания 
медицинской помощи военнослужащим и при обращении Уполномо-
ченного в другие учреждениях здравоохранения округа: Окружной кар-
диологический диспансер «Центр диагностики и сердечно-сосудистой 
хирургии», г. Сургут; Лангепасская городская больница; Когалымская 
городская больница; Нижневартовская городская поликлиника; Няганс-
кая городская поликлиника; Урайская городская клиническая больница; 
Югорская городская больница; Радужнинская городская больница.

Тому имеются многочисленные примеры, приведем некоторые из них. 

К Уполномоченному обратились военнослужащие, при-
званные на военную службу по мобилизации из г. Нижне-
вартовска, получившие увечья (контузии, травмы) при 
участии в СВО, о содействии в лечении и реабилитации  

в период нахождения их в отпуске в условиях учреждений гражданско-
го здравоохранения.

Согласно медицинским выпискам двоим военнослужащим после  
полученных контузий требовалась медико-психологическая реабили-
тация и лечение по психоневрологическому профилю. Двум другим – 
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проведение операции по извлечению осколков вследствие минно-взрыв-
ных травм.

В целях сохранения здоровья и получения качественной и в пол-
ном объеме медицинской помощи, учитывая непродолжительность 
предоставленных военнослужащим отпусков, Уполномоченный 
ходатайствовала перед главными врачами бюджетных учрежде-
ний автономного округа «Нижневартовская психоневрологическая 
больница», «Нижневартовская окружная клиническая больница»  
о рассмотрении возможности в оперативном приеме военнослужа-
щих, при наличии оснований – их госпитализации на стационарное 
лечение.

В результате - военнослужащие госпитализированы на лечение  
и реабилитацию в стационарные отделения окружных медицинских 
учреждений в городе Нижневартовске.

Другой пример:
В ходе личного приема граж-

дан в центре реабилитации 
«Красная звезда» города Ниж-
невартовска в адрес Уполномо-
ченного обратился военнослу-
жащий, который сообщил, что 
отпуск у него завершается,  
а пройти требуемую реабили-
тацию и медицинское обследо-
вание он не успел, так как за-
нимался оформлением воинских 
документов, а поскольку место 
назначения воинской части было 
передислоцировано, большая 
часть отпуска военнослужаще-

го была потрачена на дорогу до дома. При этом состояние здоровья 
военнослужащего после полученной травмы в бою не улучшилось. 

Уполномоченным в оперативном порядке было организовано вза-
имодействие с главным врачом Нижневартовской психоневроло-
гической больницы, по результатам которого военнослужащий 
незамедлительно направлен на обследование. По заключению медицин-
ских специалистов военнослужащему назначено необходимое лечение  
в стационарных условиях.

Проведение Уполномоченным личного приема 
военнослужащих в центре реабилитации  

«Красная звезда», г. Нижневартовск
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УдалоСЬ!

Учитывая итоги встречи Пре-
зидента России В.В. Путина  
с матерями участников СВО еще 
в ноябре 2022 года, где Глава 
государства дал ряд поручений, 
одно из которых Минздраву Рос-
сии совместно с Минобороны 
России представить предложения 
о возможности использования 
медицинских организаций, подве-
домственных Минздраву России, 
для оказания лицам, участво-
вавшим в СВО, медицинской по-
мощи в стационарных условиях  
и их реабилитации, рекомендации  
о поиске оптимальных решений 
по предоставлению доступных услуг комплексной реабилитации воен-
нослужащих и членов семей погибших военнослужащих, включая меди-
ко-социальную, психологическую, правовую и иную помощь, независимо 
от места проживания участников спецоперации и их семей, нивелируя 
возможные барьеры для граждан из труднодоступных территорий, Упол-
номоченным по правам человека в Югре в ежегодном докладе за 2022 
год были обозначены перед Депздрав Югры, Депсоцразвития Югры. 
Данные вопросы обсуждались на различных площадках, инициируемых 
Уполномоченным, а также в работе круглого стола Думы Югры «О разви-
тии реабилитационного направления здравоохранения Ханты-Мансийс-
кого автономного округа - Югры».

Данный вопрос неоднократно обсуждался и на Межведомственной 
комиссии Югры по координации поддержки и оказания помощи граж-
данам РФ, принимавших (принимающих) участие в СВО, и членам их 
семей, под руководством заместителя Губернатора автономного окру-
га, курирующего вопросы здравоохранения, в состав которой входит  
и Уполномоченный, активно поднимая вопросы целесообразности упо-
рядочить вопрос оказания медицинской помощи военнослужащим в ус-
ловиях гражданского здравоохранения.

Депздрав Югры во взаимодействии с государственными учреждени-
ями здравоохранения автономного округа организован процесс оказа-
ния медицинской помощи и реабилитации участникам СВО и членам их 
семей в соответствии с территориальной программой государственных 

Встреча Президента Российской Федерации 
 Путина В.В. с матерями участников СВО,  

25.11.2022, Ново-Огарёво, Московская область
(фото из открытых источников)

важно!
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гарантий оказания гражданам РФ бесплат-
ной медицинской помощи в Югре. В меди-
цинских организациях: 

назначены должностные лица, ответс-
твенные за организацию медицинской по-
мощи, индивидуальное сопровождение 
при предоставлении медицинских услуг;

обеспечено внеочередное оказание 
медицинской помощи военнослужащим  
и их семьям, так называемый, «зеленый 
коридор»;

предусмотрена организация работы дополнительных терапевтиче- 
ских участков; 

на базе БУ «Сургутская клиническая травматологическая больница» 
обеспечена работа госпиталя для оказания медицинской помощи ука-
занной категории граждан, по профилям «травматология и ортопедия», 
«нейрохирургия», «медицинская реабилитация» на 50 коек;

созданы условия для оказания медицинской реабилитации военно-
служащим в период отпусков и ветеранам боевых действий. 

Организована трехэтапная система медицинской реабилитации в 24 
медицинских организациях автономного округа. 

В целях приближения этапа медицинской реабилитации к месту жи-
тельства пациентов и своевременного обеспечения проведения второго 
и третьего этапов медицинской реабилитации в автономном округе оп-
ределены 4 медицинские зоны с учетом территориальной отдаленнос-
ти и ориентации на медицинские организации, оказывающие специали-
зированную, в том числе высокотехнологичную медицинскую помощь  
по основным профилям заболеваний (гг. Ханты-Мансийск, Сургут, Ниж-
невартовск, Урай).

Для непрерывности реабилитационного процесса, преемственности 
на этапах оказания, своевременности оказания медицинской реабилита-
ции в автономном округе организована работа координационного центра 
по сопровождению участников СВО, получивших ранения, при оказании 
медицинской реабилитации на базе БУ «Окружной клинический лечеб-
но-реабилитационный центр», г. Ханты-Мансийск, который возглавляет 
главный внештатный специалист Депздрав Югры по медицинской реа-
билитации.

Медицинская помощь в автономном округе оказана 1 568 участ- 
никам СВО, из них 146 военнослужащим по контракту, 90 добро-
вольцам, 724 мобилизованным. 

Также 260 участников СВО, получившие травмы в ходе выполнения 
боевых задач, получили медицинскую помощь в амбулаторных усло-
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виях, 18 человек направлены на МСЭ для установления группы инва-
лидности, из них 14 участников СВО признаны инвалидами (I группа –  
1 человек, II группа – 8, III группа – 5 человек).

При обращении за специализированной психиатрической, психоте-
рапевтической помощью с 01.01.2023 в рамках амбулаторной помощи 
получили 84 участника СВО и ветераны боевых действий, 109 человек – 
взрослые члены семей, 22 – дети от 0-17 лет. 

С 01.06.2023 специалист (медицинский психолог) бюджетного учреж-
дения «Ханты-Мансийская клиническая психоневрологическая боль-
ница» приступил к работе в филиале Фонда «Защитники Отечества».  
В муниципальных образованиях, где открываются региональные под-
разделения, также отобраны специалисты (медицинские психологи).  
За прошедший период в условиях филиала Фонда «Защитники Отечес-
тва» оказана психолого-психотерапевтическая помощь 680 гражданам, 
из них: 254 – родственники участников СВО; 201 – ветераны боевых 
действий; 102 – члены семей погибших участников СВО; 51 – действую-
щие участники СВО.

С января 2023 года правом за получением консультации и психоло-
гической помощи (поддержки) по «телефону доверия» психологической 
службы в ночное время/дневное время поступило 105 обращений, свя-
занных с темой СВО. По вопросам посттравматического стрессового 
расстройства (ПТСР) оказана психологическая помощь 809 гражданам.

В рамках методической поддержки и координации реализаций меро- 
приятий по укреплению кадрового обеспечения психиатрической служ-
бы в автономном округе с целью обеспечения эффективности оказания 
медицинской (психолого-психотерапевтической) помощи участникам 
СВО и членам их семей во все учреждения, оказывающие психиатри-
ческую помощь на территории округа, направлены для использования  
в работе методические рекомендации Минздрава России об организа-
ции скринингового обследования участников СВО и членов их семей  
в целях раннего выявления у них психических расстройств, в том числе 
связанных со стрессом. 

В формате непрерывного медицинского образования обучено 104 спе-
циалиста психиатрического профиля по пяти образовательным модулям 
посттравматического стрессового расстройства. По программе антикри-
зисной подготовки в объёме 36 часов по теме: «Психологическая помощь 
и поддержка участников СВО, членов их семей и беженцев из «горячих 
точек» прошли обучение 42 сотрудника психиатрической службы.

Уполномоченный благодарит руководителей медицинских орга-
низаций, Депздрав Югры за поиск оптимальных решений по оказа-
нию медицинской помощи военнослужащим в условиях гражданско-
го здравоохранения.
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УдалоСЬ!

Как показывает статистика результатов рассмотрения обращений, 
поступивших к Уполномоченному, нарушений прав человека на меди-
цинскую помощь в 2023 году установлено в пяти случаях (в 2022 году – 
2 случая). Три случая нарушений связаны с неразумно длительными 
сроками, волокитой при прохождении пациентом медицинского обсле-
дования, оформления и направления документов на МСЭ и два – с не-
надлежащим качеством предоставления медицинских услуг.

Вопрос неразумно длительных сроков прохождения медицинского 
обследования для направления граждан на МСЭ поднимался и на кон-
сультационно-диалоговой площадке по вопросам обеспечения отде-
льных прав граждан с инвалидностью, ветеранов боевых действий на 
территории автономного округа.

На рекомендации Уполномоченного о разработке регламента (ино-
го локального акта), регулирующего максимально допустимые сроки 
прохождения медицинских осмотров (обследований) при направлении 
гражданина (его документов) на врачебную комиссию с целью даль-
нейшей передачи документов для проведения МСЭ, Депздрав Югры 
издан приказ «О совершенствовании оказания медицинской помощи 
инвалидам, детям-инвалидам в медицинских организация Ханты-Ман-
сийского автономного округа – Югры», в соответствии с которым в ме-
дицинских организациях утверждены алгоритмы направления граждан 
на МСЭ с учетом утвержденной маршрутизации пациентов на терри-
тории автономного округа, предельных сроков оказания медицинской 
помощи в рамках Территориальной программы государственных га-
рантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Также  
в медицинских организациях назначены должностные лица, ответс-
твенные за организацию медицинской помощи инвалидам, детям- 
инвалидам, ведение реестра персонифицированного учета инвалидов, 
детей-инвалидов, организацию направления граждан на МСЭ. Сведе-
ния об ответственных специалистах размещены на информационных 
стендах и официальных сайтах организаций для общего пользования 
граждан. Эти же ответственные специалисты согласно утвержденному 
алгоритму должны осуществлять контроль своевременности направ-
ления граждан на МСЭ.

Вместе с тем, жалобы Уполномоченному на неразумно длительные 
сроки прохождения медицинского обследования для направления граж-
данина на МСЭ имели место и в 2023 году.
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По обращению жителя города Ханты-Мансийска о не-
согласии с действиями (бездействием) медицинских ра-
ботников БУ «Окружная клиническая больница», которые  
с ноября 2022 года не направляли заявителя на МСЭ с це-

лью освидетельствования на инвалидность при наличии показаний  
и рекомендаций по результатам медицинского обследования, Уполно-
моченный рекомендовала Депздрав Югры провести проверочные ме-
роприятия, принять соответствующие меры.

В результате в отношении заявителя в БУ «Окружная клиническая 
больница» проведена врачебная комиссия, установлен паллиативный 
статус, медицинские документы направлены на МСЭ для освидетель-
ствования на инвалидность. 

В отношении медицинских работников, допустивших затягива-
ние сроков проведения врачебной комиссии и направления документов 
гражданина на МСЭ, приняты меры реагирования.

Другой пример.
К Уполномоченному обратился житель пгт. Излучинск Нижневар-

товского района с жалобой на медицинских работников БУ «Нижне-
вартовская районная больница», которые с ноября 2022 года до конца 
марта 2023 года не принимали решений о направлении пациента на 
МСЭ для усиления группы инвалидности и актуализации индивидуаль-
ной программы реабилитации инвалида, несмотря на то, что с дан-
ной целью в конце 2022 года помещали его для прохождения курса ста-
ционарного лечения в отделение больницы.

По рекомендациям Уполномоченного в отношении БУ «Нижневар-
товская районная больница» Депздрав Югры проведена проверка, по 
результатам которой выявлены дефекты ведения медицинской до-
кументации и отсутствие преемственности между медицинскими 
работниками различного профиля, что явилось основанием для усиле-
ния контроля за соблюдением порядка и сроков проведения отдельных 
клинико-диагностических мероприятий при подготовке документа-
ции пациентов для МСЭ. Медицинским сотрудникам, допустившим де-
фекты в работе, вынесены дисциплинарные взыскания. Также руково-
дителю больницы поручено провести работу с врачебным персоналом 
о необходимости в доступной форме предоставлять пациентам и их 
законным представителям информацию о целях и сроках проведения 
тех или иных диагностических мероприятий, о продолжительности 
периода динамического наблюдения, в том числе при направлении  
пациентов на МСЭ.

При вмешательстве Уполномоченного медицинские документы за-
явителя были направлены больницей в бюро МСЭ, и гражданину уста-
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новлена первая группа инвалидности бессрочно с учетом ограничений 
его жизнедеятельности по здоровью.

Также в анализируемом периоде, как и в предшествующие годы, про-
должали поступать жалобы на необоснованно длительное ожидание 
(свыше 14 дней) прохождения назначенных диагностических процедур 
(ультразвуковой диагностики, компьютерной, магнитно-резонансной  
томографии различных органов). 

На телефон «Горячей линии» Уполномоченного обра-
тился житель Сургутского района о содействии в оказании 
медицинской помощи по имеющемуся заболеванию кожи. 

Заявитель сообщает, что болезнь обострилась: под-
нимается высокая температура тела, озноб, кожные высыпания ста-
ли болезненны, ограничивая его нормальную жизнедеятельность.

Заявитель обращался в поликлинику по месту жительства, где 
ему выдали направление в БУ «Сургутский клинический кожно-венеро-
логический диспансер» (далее также – диспансер). Однако, со слов за-
явителя, запись на прием к врачу-дерматологу будет осуществлять-
ся только через 2 недели.

Действуя в интересах заявителя на охрану здоровья и получение 
своевременной медицинской помощи, Уполномоченный обратилась  
к Главному врачу диспансера с просьбой о рассмотрении возможности 
приема пациента в более ранние сроки.

Обращение рассмотрено положительно, пациент был принят  
и консультирован врачом учреждения в оперативном порядке.

Представители учреждений здравоохранения комментируют дли-
тельность прохождения медицинских осмотров, оформления докумен-
тов на МСЭ, длительность ожидания диагностических процедур нехват-
кой врачей соответствующей специализации, тогда как несвоевременная 
диагностика и (или) отсутствие осмотра врача «узкой» специализации, 
могут повлечь к усугублению заболевания, упущению сроков и недости-
жения положительного эффекта лечения заболевания, а, порой, и не-
поправимым последствиям. 

На рекомендации Уполномоченного в докладе за 2022 год Депздрав 
Югры и руководителям подведомственных учреждений здравоохране-
ния о проведении системной работы по привлечению кадров в учреж-
дения здравоохранения автономного округа отраслевой департамент 
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информировал, что в автономном округе реализуется региональный 
проект «Обеспечение медицинских организаций системы здравоохране-
ния автономного округа квалифицированными кадрами», целью которо-
го является ликвидация кадрового дефицита в медицинских организаци-
ях автономного округа.

Вместе с тем, несмотря на принимаемые меры, вакантные должнос-
ти врачей и среднего медицинского персонала, как сообщает Депздрав 
Югры, присутствуют в каждой медицинской организации. При этом име-
лись случаи, когда с уходом одного медицинского работника в отпуск 
или «на больничный» и наличием вакансий медицинских кадров для его 
замещения, сроки ожидания пациентом получения медицинской услуги 
затягивались не на один месяц.

Факты неукомплектованности медицинских учреждений детскими 
врачами подтверждаются и в ходе надзорных мероприятий органами 
прокуратуры.

Уполномоченный рекомендует Депздрав Югры и руководителям 
подведомственных медицинских организаций: 

вернуться к рассмотрению вопроса по разработке действующего 
регламента (иного локального акта), регулирующего максимально 
допустимые сроки прохождения медицинских осмотров (обследо-
ваний), при направлении (представлении) граждан (их документов) 
на врачебную комиссию с целью дальнейшей передачи документов 
для проведения медико-социальной экспертизы;

усилить контроль за соблюдением порядка и сроков проведения 
клинико-диагностических мероприятий при подготовке документа-
ции пациентов для МСЭ;

продолжить системную работу по привлечению кадров в уч-
реждения здравоохранения автономного округа, принимать допол-
нительные меры по недопущению неразумных сроков ожидания 
пациентами получения медицинской услуги по причине нехватки ме-
дицинских работников соответствующего профиля.

При проведении проверочных мероприятий по жалобам граждан Упол-
номоченный, руководствуясь наделенными полномочиями, привлекает 
органы власти, контрольно-надзорные органы, в чью компетенцию входят 
вопросы оценки качества медицинской помощи, оказанной гражданину 
в той или иной медицинской организации Югры. Не часто, но направля-
лись запросы Уполномоченного в адрес Территориального фонда обяза-
тельного медицинского страхования Югры (ТФОМС Югры) для проверки 
полноты и качества оказываемой гражданину медицинской помощи в со-
ответствии с предусмотренными стандартами, и в таких случаях ТФОМС 
Югры устанавливал различные или одно из нарушений (объемов, сроков, 
качества и условий предоставления медицинской помощи пациенту).
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УдалоСЬ!

По-прежнему остаются востребованными, особенно у граждан по-
жилого возраста, граждан с ограниченными возможностями здоровья, 
формы обращений к Уполномоченному, средствами телефонной свя-
зи, включая телефон «горячей линии». Нередко вопросы, поступившие 
на телефон «горячей линии», оперативно решались Уполномоченным 
и сотрудниками его аппарата «в ручном режиме» во взаимодействии  
с представителями медицинских организаций или Депздрав Югры. 

В адрес Уполномоченного по телефону обратился жи-
тель Березовского района о содействии в получении меди-
цинской услуги на дому. 

Заявитель сообщил, что после инсульта самостоятельно посе-
тить врача не может. Участковый врач – терапевт рекомендовал па-
циенту осмотр врачом – неврологом, отметив при этом, что врач –  
невролог на дом не выезжает.

При оперативном взаимодействии по телефону сотрудника ап-
парата Уполномоченного с представителем поликлиники Игримской 
районной больницы вопрос решен положительно, и заявитель был ос-
мотрен врачом-неврологом на дому, даны рекомендации по лечению и 
приему необходимых лекарственных препаратов.

Имели место единичные случаи обращений граждан, указывающие 
на халатное, грубое, неэтичное отношение к пациенту со стороны меди-
цинских работников учреждений здравоохранения.

По таким обращениям, как правило, в медицинской организации про-
водятся служебные проверки. В большинстве случаев нарушений поряд-
ков и стандартов оказания медицинской помощи не устанавливается,  
а в связи с отсутствием аудио- или видеофиксации в медицинских каби-
нетах, доказать неэтичное поведение медицинского работника или са-
мого пациента (такое тоже встречается) не представляется возможным. 

С учетом рекомендаций Упол-
номоченного медицинскими орга-
низациями автономного округа, в 
том числе Ассоциацией работников 
здравоохранения автономного окру-
га в 2023 году проведен вебинар для 
медицинских организаций автоном-
ного округа на актуальные вопросы 
медицинской деонтологии.
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Уполномоченный рекомендует Депздрав Югры и руководителям 
медицинских организаций на системной основе продолжать работу  
с медицинскими работниками по вопросам соблюдения медицинской 
деонтологии, в том числе с учетом имеющейся нагрузки у большин- 
ства медицинских работников и во избежание их профессионально-
го выгорания – организовывать психологические тренинги.

Несмотря на продолжающиеся санкции против России, вопросы ле-
карственного обеспечения в отчетном году звучали не часто (в сравне-
нии с предыдущими годами). Ажиотажа по «скупке» в аптечных органи-
зациях лекарственных препаратов не наблюдалось.

По данным Депздрав Югры в условиях санкционного давления в Югре 
не отмечалось дефицита лекарственных препаратов для отпуска по ре-
цептам врача бесплатно, для бесперебойного обеспечения отдельных ка-
тегорий граждан был создан запас медикаментов в полугодовом объеме. 

Для обеспечения в 2024 году 
льготных категорий граждан лекарс-
твенными препаратами, медицинс-
кими изделиями и специализирован-
ными продуктами лечебного питания 
подведомственными Депздрав Югры 
организациями своевременно прове-
дена закупочная кампания через опе-
режающие торги.

Вместе с тем, несвоевременное обеспечение детей-инвалидов ле-
карственными препаратами было выявлено в ходе прокурорских про-
верок, о чем звучало на Коллегии прокуратуры автономного округа по 
итогам работы за 2023 год.

Уполномоченный рекомендует Депздрав Югры и подведомствен-
ным учреждениям здравоохранения принимать необходимые меры 
по обеспечению детей-инвалидов лекарственными средствами, ме-
дицинскими изделиями, специализированным питанием. 

Немногочисленно, как ранее, но продолжали поступать в адрес Упол-
номоченного обращения граждан о сбоях в обеспечении детей и взрос-
лых, больных муковисцидозом, лекарственными препаратами. 

К Уполномоченному обратился житель г. Лангепаса, 
страдающий муковисцидозом, о содействии в обеспечении 
препаратами таргетной терапии, рекомендованной за-
явителю для постоянного приема врачами-пульмонологами 
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УдалоСЬ!

ГБУЗ г. Москва «Городская клиническая больница имени Д.Д. Плет-
нёва», а также по решению консилиума ФГБУ «НИИ пульмонологии» 
ФМБА России, г. Москва. Вместе с тем, со слов заявителя, рекомен-
дованными федеральными медицинскими центрами лекарственными 
препаратами заявитель не обеспечивается.

Уполномоченный обратилась в Депздрав Югры с рекомендациями 
о принятии возможных мер по обеспечению заявителя жизненно необ-
ходимыми для поддержания здоровья лекарственными препаратами. 
Вместе с тем, в ходе рассмотрения обращения стало известно, что 
заявитель также обратился в суд с иском к Депздрав Югры о возло-
жении обязанностей по обеспечению лекарственными препаратами  
в полном объеме по жизненным показаниям. Требования истца в пер-
вой инстанции судебного заседания удовлетворены. 

От граждан, страдающих муковисцидозом, в адрес Уполномоченного 
продолжали поступать обращения и по вопросу обеспечения таких паци-
ентов медицинскими изделиями (ингаляторы, небулайзеры, дыхатель-
ные тренажеры и др.). 

Данный вопрос неоднократно был предметом обсуждения и нахожде-
ния путей решения на межведомственных площадках с участием пред-
ставителей общественности, Депздрав и Депсоцразвития Югры.

Депздрав Югры комментирует, что в соответствии с приказом Мин-
здрава России от 06.06.2012 № 4н «Об утверждении номенклатурной 
классификации медицинских изделий» ингаляторы компрессионные 
отнесены к медицинским изделиям группы 1 – «Анестезиологические 
и респираторные медицинские изделия», подгруппы 1.10 – «Ингаля- 
торы». 

Выше указанные медицинские изделия не входят в обязательные  
и утвержденные соответствующими нормативными правовыми актами 
перечни медицинских изделий для бесплатного предоставления. 

С учетом запроса больных муковисцидозом и рекомендаций Упол-
номоченного Депздрав Югры совместно с Депсоцразвития Югры про-
веден анализ фактической потребности граждан, имеющих диагноз 
«муковисцидоз», в обеспечении ингаляторами компрессионными. Как 
заверяет Депсоцразвития Югры, 54 пациента из 59, включенных в ре-
гиональный сегмент Федерального регистра 14ВЗН по диагнозу «му-
ковисцидоз» (на 2020 год), обеспечены необходимыми изделиями ме-
дицинского назначения (ингаляторами компрессионными). При этом  
5 пациентов пока не обозначили нуждаемость в обеспечении указан-
ными изделиями. 
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Также по данным Депздрав Югры в 2022 году медицинскими издели-
ями (ингаляторы компрессионные, небулайзеры, дахательные тренаже-
ры) оснащены 7 медицинских организаций в количестве 15 штук. В 2023 
году приобретено 19 единиц для 8 медицинских организаций.

Важно, что региональное законодательство позволяет самостоятель-
ное приобретение гражданами данных медицинских изделий с возмож-
ностью обращения за материальной помощью в органы социальной за-
щиты населения.

Вопросы лекарственного обеспечения граждан, в том числе льгот-
ных категорий, неоднократно обсуждались на различных площадках по 
инициативе Уполномоченного, в том числе с участием представителей 
общественных организаций. 

Отмечались вопросы, в боль-
шей части на консультационно-диа-
логовых площадках для граждан  
с инвалидностью, о лекарствен-
ном обеспечении детей и взрослых  
с паллиативным статусом, развер-
тыванию дополнительных паллиа-
тивных коек. 

По данным Депздрав Югры обеспечение лекарственными препара-
тами, содержащими наркотические и психотропные вещества, осущест-
вляется в полном объеме, но в большинстве своем – отечественного 
производства, что не всегда устраивает югорчан. Здесь важно проводить 
необходимую разъяснительную работу с пациентами.

По данным Депздрав Югры с целью улучшения доступности специа- 
лизированной паллиативной медицинской помощи детскому населению 
западной зоны, в том числе детям города Ханты-Мансийска и Ханты- 
Мансийского района (по имеющему спросу), с 1 января 2024 года пла-
нируется развернуть дополнительно 5 паллиативных коек на базе  
БУ «Няганская окружная больница».

В плановом порядке осуществляется обеспечение детей Фондом 
«Круг добра» по определенному перечню нозологий, лекарственных 
препаратов и ТСР. 

В настоящее время обеспечение детей осуществляется по 75 заболе-
ваниям, по 56 наименованиям лекарственных препаратов, по 10 наимено-
ваниям медицинских изделий и 1 виду ТСР, централизованно закупленны-
ми либо Фондом «Круг добра» (для незарегистрированных лекарственных 
препаратов), либо федеральным казенным учреждением «Федеральный 

важно!
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центр планирования и организации лекарственно-
го обеспечения граждан» Минздрав России (для 
зарегистрированных лекарственных препаратов). 
Поставки осуществляются либо в медицинские 
организации, в которых наблюдаются пациенты 
по месту жительства, либо в автономное учреж-
дение «Региональный аптечный склад». 

На окончание отчетного года в информацион-
ный ресурс Фонда «Круг добра» включены све-
дения по 119 детям, проживающих в Югре.

Руководствуясь правом посещения государственных органов, муни-
ципальных органов и организаций, Уполномоченным продолжено по-
сещение граждан, проживающих в специализированных интернатах, 
больницах психиатрического профиля, с наблюдением за условиями 
пребывания в них граждан с психическими расстройствами, оценкой 
обоснованности их помещения на лечение в недобровольном порядке, 
если такие случаи имеют место быть.

Нередко у таких граждан просто отсутствует возможность куда-ли-
бо обратиться, в связи с тем, что опекуном признанного недееспособ-
ным гражданина с ментальными нарушениями является руководитель 
учреждения, где проживает сам подопечный. И здесь важно продолжить 
различные формы работы с людьми, в том числе по оказанию им необ-
ходимой медицинской помощи.

Вопросы защиты прав граждан с психическими расстройствами в РФ 
более подробно звучали в тематическом докладе федерального Упол-
номоченного, представленном на совместном заседании Комитета Го-
сударственной Думы РФ по развитию гражданского общества, вопросам 
общественных и религиозных объединений, Комитета Государственной 

Думы РФ по труду, социальной поли-
тике и делам ветеранов и Комитета 
Государственной Думы РФ по кон-
тролю в ноябре 2023 года, где при-
няла участие и Уполномоченный по 
правам человека в Югре.

Кроме того, в рамках семинара-
тренинга по теме «Методика про-
ведения проверок психоневрологи- 
ческих интернатов, психиатрических 
больниц закрытого типа и иных соци-
альных учреждений закрытого типа» 
Уполномоченный по правам челове-
ка в Югре вместе с другими колле-
гами – уполномоченными по правам 

Президент НМИЦ ПН им. В.П. Сербского  
Минздрава России Зураб Кекелидзе  

с приветственным словом к правозащитникам
(фото из открытых источников)
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человека в субъектах РФ по инициативе федерального Уполномочен-
ного по правам человека посетили ФГБУ «Национальный медицинский 
исследовательский центр психиатрии и наркологии имени В.П. Сербско-
го», где обсуждались с участием сотрудников данного центра актуаль-
ные вопросы: 

соблюдения прав граждан, находящихся на лечении в психиатричес-
ких стационарах;

соблюдения прав граждан с психическими расстройствами при госпи-
тализации их в психиатрические больницы в недобровольном порядке;

определения гражданско-правового статуса граждан, проживающих 
в стационарных организациях социального обслуживания для лиц с пси-
хическими расстройствами, и соблюдения их законных прав. 

Анализируя специальный доклад федерального Уполномоченного 
и обсуждаемые проблемы в рамках семинара-тренинга Национально-
го медицинского исследовательского центра психиатрии и наркологии 
имени В.П. Сербского, Уполномоченным по правам человека в Югре от-
мечается высокий уровень материально-технического и кадрового обес-
печения учреждений здравоохранения и социального обеспечения при 
оказании гражданам с психическими расстройствами необходимой ме-
дицинской и социальной помощи на территории автономного округа.

С 1 июля 2023 года медицинская помощь при психических расстройс-
твах и расстройствах поведения должна оказываться по новому порядку. 

Новые правила были утверждены приказом Минздрав России № 668н. 
Новый порядок направлен на интеграцию психиатрической службы в об-
щее звено здравоохранения. Он позволит организовывать работу «по мо-
дульному принципу». Таким образом, будут организовываться кабинеты 
или отделения в первичном звене, разворачиваться соматопсихиатричес-
кие отделения в многопрофильных больницах, а также по необходимости 
будут открываться кабинеты нозологической направленности.

Документ дает возможность привлекать в работу психиатрической 
службы медицинских психологов на этапе первичного звена. Также он 
определяет нормативные принципы по организации медицинских мер 
принудительного лечения.

Врачебное сообщество приветствует нововведения, поскольку они 
снижают порог доступа к психотерапевтической помощи для широких 
групп населения.

С 1 июля 2023 года в поликлиниках России появились кабинеты ме-
дико-психологической помощи. В них можно будет обратиться за психо-
логической помощью в рамках обязательного медицинского страхования 
(ОМС). В связи с этим Минздрав России ввел ставку медицинского пси-
холога. Специалисты будут консультировать пациента, членов его семьи 
или иных его законных представителей, а также направлять лиц с при-

важно!



86

2.2 право на оХрану здоровья и медицинскую помощь

знаками заболеваний на консультацию к врачам, в том числе в те учреж-
дения, которые оказывают медпомощь при психических расстройствах.

По другим вопросам оказания медицинской помощи гражданам  
с инвалидностью дополнительно будет представлена информация в спе-
циальном разделе настоящего доклада «Об отдельных правах граждан 
с инвалидностью».

Уполномоченный всегда обраща-
ет внимание на вопрос обеспечения 
доступности качественной медицин-
ской помощи за счет максимального 
приближения медицинской услуги 
к пациенту для жителей труднодо-
ступных и отдаленных территорий 
Югры, коренным малочисленным  
народам Севера, проживающим  
в ТТП. В целях обеспечения жителей 
отдаленных территорий доступной 
и качественной медицинской помо-
щью, помимо функционирующих 

больниц, амбулаторий, фельдшерских пунктов, традиционно ежегодно, 
начиная с 1968 года, в округе работает «Плавполиклиника». 

А в 1993 году был построен и введен в строй специализированный 
теплоход «Николай Пирогов» – гордость системы здравоохранения 
Югры, на котором базируется «Плавполиклиника» по настоящее время. 

По данным Центра профессиональной патологии в 2023 году «Нико-
лай Пирогов» обеспечил предоставление медицинских услуг и помощи 
гражданам 47 населенных пунктов. Жалоб на отсутствие возможности 
воспользоваться правом получения медицинского обследования и меди-
цинской помощи в работе «Плавполиклиника» не поступало. 

Бригада медработников «Плавполиклиника» состоит из врачей об-
щей практики, акушера-гинеколога, врача клинической лабораторной 
диагностики, невролога, стоматолога, хирурга, офтальмолога, рентгено-
лога, врача ультразвуковой диагностики.

Также в 2023 году, кроме «Николай Пирогов» в труднодоступных тер-
риториях работали передвижные поликлиники на базе грузовых автомо-
билей повышенной проходимости. Мобильные комплексы охватили вы-
ездными медицинскими услугами граждан 39 поселений. 

В работе передвижной поликлиники на земле задействованы пять 
медицинских комплексов, состоящих из стоматологического кабинета, 
единого модуля для проведения флюорографии и маммографии, диа-
гностической лаборатории и двух автомобилей, где можно развернуть 
врачебные кабинеты, в том числе для проведения диагностических про-
цедур, например, УЗИ, кардиограммы. 

Работа выездной мобильной бригады Югры
(фото из открытых источников)
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Уполномоченный отмечает, что жалоб по вопросам медицинской  
помощи от граждан, проживающих в труднодоступных территориях 
Югры, поступает все реже. Поступающие вопросы разрешаются в «руч-
ном режиме» или в плановом порядке во взаимодействии с представи-
телями учреждений здравоохранения, Депздрав Югры.

При посещении Уполномоченным пунктов временного размещения 
для граждан ДНР, ЛНР, Украины, Херсонской и Запорожской областей 
отмечается, что во всех развернутых на территории автономного округа 
ПВР организована работа медицинских постов в круглосуточном режи-
ме. При этом всем гражданам, размещенным в ПВР, оказывается плано-
вая и неотложная медицинская помощь в установленном порядке. 

Нарушений прав граждан, вынужденно покинувших территории Укра-
ины, ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей, на охрану здоровья 
и медицинскую помощь не установлено.

При посещении ПВР Уполномоченным проводились личные приемы 
граждан совместно с руководителями учреждений здравоохранения, 
оказывались необходимые консультации, разъяснения.

Анализируя вопросы граждан, поступающие через Центр управления 
регионом, Уполномоченный отмечает, что в большинстве их жалоб ука-
зывается на неразрешенные проблемы получения услуг в сфере охраны 
здоровья:

по записи к врачу через портал «Госуслуги»;
с технической записью на прием к врачу;
с получением электронных медицинских документов от медицинских 

организаций средствами информационных ресурсов.

Уполномоченный рекомендует Депздрав Югры и учреждениям 
здравоохранения автономного округа обеспечить решение проблем-
ных вопросов путем расширения возможности гражданину записи 
на прием к врачу, обеспечения своевременного получения электрон-
ных медицинских документов от медицинских организаций.

В непростой для России и Югры год продолжающихся санкций  
со стороны недружественных государств и дополнительных финансовых 
расходов региона в поддержку участников СВО и их семей, анализируя 
вопросы и настроения граждан в обращениях по вопросам оказания ме-
дицинской помощи и результаты проведенных рабочих встреч, личных 
приемов, консультационно-диалоговых площадок с целевыми группа-
ми населения и общественными лидерами, Уполномоченный выражает 
твердую позицию, что система здравоохранение Югры стабильна, более 
того – прогрессивна, готова к принятию своевременных мер реагирова-
ния, направленных на обеспечение прав человека на охрану здоровья  
и необходимую медицинскую помощь. 
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2.3. о праве на социальное обслуживание,  
меры социальной поддержки 

Гарантированное соблюдение социально – экономических прав 
граждан – одна из важных составляющих доктрины социального госу-
дарства.

Ключевыми показателями социальной политики в Югре являются 
принятые региональные меры социальной поддержки различным кате-
гориям граждан (инвалиды, пенсионеры, семьи с детьми, многодетные 
семьи, дети – сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, ма-
лоимущие граждане, военнослужащие и их семьи, другие).

Сохраняя социальную направленность регионального бюджета, Пра-
вительством автономного округа совместно с Думой автономного округа 
продолжается работа по совершенствованию законодательства и уста-
новлению дополнительных мер социальной помощи, а принятые бес-
прецедентные меры поддержки военнослужащих и их семей являются 
наиболее показательными в масштабе России.

Анализ обращений к Уполномоченному показал, что соотношение 
обращений по вопросам социального обслуживания, мерам социальной 
поддержки и помощи практически не изменилось, но количество обра-
щений и вопросов в них неуклонно растет, и в сравнении с 2022 годом 
рост составил на 19 % (таблица 6).

Таблица 6
Количество обращений в социальной сфере,  

поступивших в адрес Уполномоченного 

Формы обращений и показатели по годам 2023 2022 2021
Письменные и устные на личном приеме 228 175 100
Консультационный прием 228 207 174
Итого: 456 382 274

Поступившие к Уполномоченному в 2023 году 456 обращений содер-
жали 623 вопроса, из которых 395 письменных и 228 на консультацион-
ном приеме.

Наиболее частыми в отчетном году, в том числе на консультационном 
приеме граждан, звучали вопросы:

пособий, компенсационных выплат, дополнительных мер поддержки 
и помощи – 352 (56,5 %);

защиты семьи, материнства, отцовства и детства, вопросы родитель-
ских прав и обязанностей, опеки и попечительства – 83 (13,3 %);

социального обслуживания (оказание социальных услуг, тарифы на 
услуги), устройство в учреждение социального обслуживания – 57 (9,1 %).
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Больше всего вопросов данной подгруппы прав поступили в адрес 
Уполномоченного из городов с наибольшей численностью населения: 
Нижневартовск – 151 (24 %), Сургут – 74 (12 %), Ханты-Мансийск –  
72 (12 %), а по имеющему третье место по численности населения горо-
да Нефтеюганска поступило 27 (4 %) вопросов.

В тройку муниципальных образований по меньшему количеству  
обращений вошли: Нефтеюганский район – 1 (0,2 %), город Покачи –  
1 (0,2 %), Березовский район – 6 (1 %).

Не всегда поступившие обращения граждан указывали на жалобу, 
чаще необходимы были разъяснения норм права, но были и те, по кото-
рым действительно требовалось от органов социальной защиты особого 
подхода и внимания в рассмотрении обращения (заявления) человека.

результаты рассмотрения вопросов, затрагивающих  
права человека на социальную помощь и поддержку

даны разъяснения письменно и устно в ходе консультационного приема459 (73,7%)

147 (23,6%) оказано содействие (помощь) в реализации прав

оказано содействие в восстановлении прав5 (0,8%)

переадресованы в компетентные органы6 (1%)

рассмотрение прекращено по заявлению гражданина6 (1%)

623

Увеличение количества обращений по вопросам предоставления по-
собий, компенсационных выплат, дополнительных мер поддержки и по-
мощи, связано с участившимися обращениями в адрес Уполномоченно-
го военнослужащих, участников СВО и членов их семей. 

В данном разделе доклада кратко изложена информация по вопро-
сам предоставления мер поддержки участникам СВО, а также их семь-
ям. Более подробно данные вопросы, включая меры поддержки военно-
служащим добровольческих и иных формирований, содействующих ВС 
РФ, и членам их семей, дополнительно представлены в разделе насто-
ящего доклада «Об отдельных правах призывников, военнослужащих  
и их семей в период специальной военной операции».

По разрешению вопросов оказания социальной помощи и поддержки 
югорчанам, вопросов родительских прав и обязанностей, опеки и попе-
чительства Уполномоченный в Югре взаимодействовала с органами со-
циальной защиты автономного округа, учреждениями здравоохранения, 
со своими коллегами – правозащитниками других субъектов РФ, органа-
ми прокуратуры, судейским сообществом. 

Ниже приведены некоторые примеры, когда при содействии Уполно-
моченного в Югре гражданам была оказана помощь в дальнейшей реа-
лизации их прав.
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К Уполномоченному в Югре поступило обращение граж-
данки, содержащейся в ФКУ СИЗО-1, об оказании содейс-
твия в поиске контактной информации о ее брате.

Заявитель владела информацией о нахождении брата 
в приемной семье в Свердловской области, но не знала, как с ним свя-
заться, в связи с чем переживала, что его отношения с членами се-
мьи могут не сложиться, и он будет чувствовать себя одиноким. За-
явитель считала, что, зная контактные данные брата, сможет его 
поддержать в трудную минуту и сама будет чувствовать поддержку 
брата во время нахождения под стражей, не утратив при этом родс-
твенных связей.

Во взаимодействии Уполномоченного в Югре с Уполномоченным  
по правам человека в Свердловской области, Министерством социаль-
ной политики Свердловской области организована связь с законным 
представителем брата заявителя, по результатам которой братом 
выражено согласие на общение с сестрой.

Тем самым брату и сестре оказано содействие в сохранении родс-
твенных связей.

Другой пример.
От Сургутского районного суда автономного округа поступил за-

прос о выражении мнения (позиции) Уполномоченного по правам чело-
века в Югре по рассмотрению гражданского дела по исковому заявле-
нию управления социальной защиты по городу Сургуту и Сургутскому 
району к матери несовершеннолетней дочери о лишении ее родитель-
ских прав, взыскании алиментов.

Несовершеннолетняя дочь не желала проживать со своей матерью 
и приемным отцом, считая, что должного внимания, поддержки и по-
мощи со стороны матери она не получает. Все внимание родителей 
было направлено на младшую сестру, а в сторону подростка посто-
янно высказывались упреки. В действиях матери девочка – подросток 
чувствовала полное равнодушие и отсутствие какого-либо сопережи-
вания, непринятие ее, как личности.

Уполномоченным проведены беседы с матерью девочки, несовер-
шеннолетней, приемными родителями замещающей семьи. Все пред-
принятые Уполномоченным способы медиации не принесли ожидаемых 
результатов. Матерью несовершеннолетней в органы опеки и попе-
чительства было направлено личное заявление о лишении ее роди-
тельских прав в отношении дочери в связи с невозможностью прожи-
вания с ней вместе по причине постоянно происходящих между ними 
конфликтов. 



91

2.3. о праве на социальное обслуживание, меры социальной поддержки

УдалоСЬ!

Уполномоченным направлено в суд мнение в интересах ребенка,  
с учетом которого Сургутский районный суд принял решение о ли-
шении матери родительских прав в отношении своей дочери, также 
настаивающей на этом, о взыскании с матери алиментов в пользу 
дочери.

В ежегодном докладе Уполномоченного за 2022 год отмечались ре-
комендации территориальным органам опеки и попечительства авто-
номного округа о необходимости всестороннего и глубокого изучения 
ситуации в семьях с несовершеннолетними при подготовке заключений 
в судебные органы об определении места жительства несовершенно-
летнего с одним из родителей. 

С учетом рекомендаций Уполномоченного Депсоцразвития Югры 
на базе бюджетного учреждения автономного округа «Ресурсный центр 
развития социального обслуживания» организованы курсы повышения 
квалификации специалистов органов опеки и попечительства по направ-
лениям:

правовые основы деятельности органов опеки и попечительства при 
рассмотрении споров о воспитании детей;

медиация как альтернативная процедура урегулирования споров;
медиация по семейным спорам, инструменты семейной медиации.

Повышенное внимание Уполномоченного уделяется гражданам, стра-
дающим заболеваниями, в том числе и психическими, в силу их возраста, 
которые находятся вне домашних условий проживания. При посещении 
государственных учреждений социального обслуживания Уполномочен-
ный отмечает благоприятные условия проживания, питания и ухода.

К Уполномоченному Югры обратился житель Ханты-
Мансийского района в интересах своей 83-летней соседки, 
проживающей в частном доме одного из поселений района, 
об оказании пожилой женщине возможной помощи, посколь-
ку её поведение вызывало тревогу жителей поселка. 

По данному вопросу заявитель самостоятельно обращался в ор-
ганы социальной защиты, в учреждение здравоохранения, но никаких 
решений (действий) принято не было. 

По рекомендациям Уполномоченного органом опеки и попечитель- 
ства по г. Ханты-Мансийску и Ханты-Мансийскому району было направ-
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лено исковое заявление в Ханты-Мансийский районный суд о рассмот-
рении вопроса о признании гражданки недееспособной и назначении ей 
в последующем опекуна. С учетом результатов медицинского обсле-
дования суд удовлетворил иск органов опеки, пожилой женщине назна-
чен опекун, которым осуществляется надлежащий присмотр и уход.

При содействии, в том числе феде-
рального Уполномоченного по правам 
человека, был ускорен процесс приня-
тия Федерального закона от 10.07.2023 
№ 293-ФЗ «О внесении изменений  
в отдельные законодательные акты 
РФ и признании утратившими силу  
отдельных законодательных актов (по-
ложений законодательных актов) РФ», 
а впоследствии принято постановление Правительства РФ от 29.12.2023 
№ 2386 «О государственной информационной системе «Единая центра-
лизованная цифровая платформа в социальной сфере» (вместе с «По-
ложением о государственной информационной системе «Единая цент-
рализованная цифровая платформа в социальной сфере»).

Единая цифровая платформа позволит обеспечить осуществление 
процесса выявления граждан, нуждающихся в получении мер социаль-
ной защиты (поддержки), а также учета сведений о таких гражданах, 
выявление событий, наступление которых предоставляет гражданам 
возможность получения мер социальной защиты (поддержки), и инфор-
мирование таких граждан о возникающих у них правах в связи с наступ-
лением таких событий.

При внедрении Единой централизованной цифровой платформы  
в социальной сфере важно урегулирование интеграционных процессов 
информационных ресурсов.

Уполномоченный рекомендует Отделению фонда пенсионно-
го и социального страхования РФ по ХМАО-Югре, как оператору 
Единой цифровой платформы, обеспечить доведение до органов 
государственной власти автономного округа, органов местного са-
моуправления, организаций, находящихся в ведении органов госу-
дарственной власти и органов местного самоуправления, исполь-
зующих собственные информационные системы при назначении  
и предоставлении мер социальной защиты (поддержки), социальных 

важно!
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услуг в рамках социального обслуживания и государственной соци-
альной помощи, форматов информационного обмена (их измене-
ний) не менее чем за 6 месяцев до начала интеграции их собствен-
ных информационных систем с Единой цифровой платформой.

Несмотря на то, что в автономном округе активно продолжает разви-
ваться негосударственный сектор по предоставлению социальных услуг 
населению, Уполномоченный всегда с большой осторожностью относи-
лась и неоднократно обращала внимание руководства органов социаль-
ной защиты на особый контроль за деятельностью частных учреждений, 
предоставляющих услуги пожилым гражданам, в том числе с менталь-
ными нарушениями и инвалидам, в полустационарной и стационарной 
формах обслуживания. 

Волнения Уполномоченного не напрасны – ежегодно в Югре отмеча-
ются случаи несоответствия содержания зданий и помещений учрежде-
ний негосударственного сектора, в которых предоставляются социаль-
ные услуги, требованиям пожарной и (или) санитарной безопасности. 

К Уполномоченному обратились граждане по вопросу 
закрытия частного учреждения социального обслуживания 
«Геронтологический центр», расположенного в пгт. Излу-
чинск Нижневартовского района.

В данном центре проживали родственники заявителей, нуждающие-
ся в постоянном постороннем уходе, специализированной помощи, в до-
машних условиях которую оказывать не представляется возможным.

В ходе проверки прокуратурой автономного округа Геронтологи-
ческий центр был закрыт по причине выявленных нарушений сани-
тарно-эпидемиологического законодательства, а также пожарной 
безопасности, представляющих реальную угрозу для жизни и здоровья 
постояльцев частного центра.

Органами социальной защиты, в том числе по рекомендации 
Уполномоченного, предприняты все возможные меры по временному 
определению особо нуждающихся в постоянном уходе и присмотре 
подопечных в социальные учреждения специализированной направлен-
ности, медицинские организации.

Надзор за деятельностью учреждений, оказывающих услуги в усло-
виях стационара и полустационара, также осуществляют органы проку-
ратуры автономного округа. В 2023 году прокуратурой было проверено 
более 90 таких учреждений.



94

2.3. о праве на социальное обслуживание, меры социальной поддержки

По результатам надзорных мероприятий в 62 учреждениях, из ко-
торых 24 являются частными, выявлены нарушения санитарно-эпиде-
миологического законодательства, требований пожарной безопасности  
и антитеррористической защищенности, отсутствие доступной среды 
для инвалидов, в связи с чем органами прокуратуры внесено 62 пред-
ставления, возбуждено 13 дел об административных правонарушениях, 
по результатам рассмотрения актов прокурорского реагирования 15 лиц 
привлечено к дисциплинарной и 13 к административной ответственнос-
ти, объявлено 2 предостережения. 

В связи с неустранением требований пожарной безопасности и са-
нитарно-эпидемиологических норм, в суд предъявлено 13 исковых заяв-
лений, которые находятся на рассмотрении, в отношении 2 организаций 
приняты меры обеспечительного характера в виде приостановления де-
ятельности.

 ИнИЦИаТИва
Имеющиеся нарушения в частных учреждениях, предоставляющих 

социальные услуги населению, указывают на необходимость введения 
такого механизма управления сферой социального обслуживания, кото-
рый позволил бы взять под особый контроль и методическое обеспечение 
данные учреждения и минимизировать риски причинения вреда человеку, 
обеспечивал бы получателям социальных услуг комфортное проживание.

Таким контрольно – разрешительным механизмом может выступать 
лицензирование учреждений в сфере социального обслуживания, о чем 
неоднократно Уполномоченный по правам человека в Югре и другие ре-
гиональные правозащитники предлагали на различных площадках, за-
ручившись также поддержкой федерального Уполномоченного. Минтруд 
России подготовил соответствующий проект федерального закона о вве-
дении лицензирования деятельности по предоставлению социальных 
услуг гражданам в стационарной форме.

В настоящее время представитель рабочего аппарата федерального 
Уполномоченного включен в состав рабочей группы Минтруда России  
по доработке федерального закона «О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты РФ».

Уполномоченный по правам человека в Югре надеется на положи-
тельные решения в продвижении данной нормы.

В докладе за 2022 год Уполномоченным было отмечено о введении 
Правительством РФ моратория на проведение плановых проверок мало-
го и среднего предпринимательства, а также о важности не злоупотреб-
лять этим правом организациями негосударственного сектора в обеспе-
чении ими предоставления услуг населению надлежащего качества.
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УдалоСЬ!
По рекомендациям Уполномоченного Депсоцразвития Югры на пос-

тоянной основе проводятся профилактические визиты в форме про-
филактической беседы по месту осуществления деятельности негосу-
дарственного поставщика социальных услуг либо путем использования 
видео-конференц-связи. 

Профилактическая работа направлена на повышение информиро-
ванности контролируемых лиц по вопросам соблюдения обязательных 
требований в сфере социального обслуживания граждан, в том числе 
по обеспечению доступности для инвалидов объектов социальной, ин-
женерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, осу-
ществляются мероприятия:

информирование и поддержание в актуальном перечне нормативных 
правовых актов РФ, автономного округа, их отдельных частей, содержа-
щих обязательные требования;

обобщение правоприменительной практики, объявление предосте-
режения о недопустимости нарушения обязательных требований, кон-
сультирование;

организация ежемесячных рабочих совещаний, встреч с негосудар- 
ственными поставщиками социальных услуг, осуществляющими де-
ятельность на территории автономного округа, где рассматриваются 
вопросы, касающиеся сферы предоставления социальных услуг.

Органами местного самоуправления организациям, осуществляю-
щим социальное обслуживание в условиях СОНКО, предоставляется  
в безвозмездное пользование муниципальное имущество, а также на 
постоянной основе проводятся проверки передаваемого имущества,  
в том числе на предмет его фактического наличия, технического состо-
яния, целевого и эффективного использования, его соответствие сани-
тарно-эпидемиологическим нормам. 

Вместе с тем, несмотря на использование различных мер, 
Уполномоченный отмечает ежегодные нарушения в деятельнос-
ти отдельных негосударственных поставщиков социальных услуг,  
в связи с чем предлагает Депсоцразвития Югры активнее предпри-
нимать превентивные меры, направленные на обеспечение соблю-
дения обязательных требований в сфере социального обслужива-
ния граждан. 

В ежегодных докладах ранее Уполномоченным освещалась тема 
востребованности стационарозамещающих технологий по оказанию со-
циальных услуг в Югре, одной из которых является технология семей-
ного ухода за пожилыми людьми и инвалидами «Приемная семья для 
пожилого гражданина и инвалида». 
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Рекомендации о развитии в реги-
онах технологий по поддержке стар-
шего поколения и инвалидов путем 
создания приемных семей, а так-
же выплат денежного вознагражде-
ния помощникам подопечных неод-
нократно звучали от Уполномоченного  
в Югре и отражались в рекомендаци-
ях федерального Уполномоченного.

В Югре за осуществление ухода 
и предоставление социальных ус-
луг помощнику пожилого гражданина  
и инвалида ежемесячно начисляет-
ся денежное вознаграждение, в 2023 
году размер составил 11 688 рублей 
в месяц. Это небольшой размер сум-
мы, если рассматривать случаи, когда 
помощник на постоянной основе про-
живает с пенсионером (инвалидом)  
и заботится о нем.

В течение 2023 года (январь-но-
ябрь) в автономном округе функциони-
ровали 263 приемные семьи для граждан пожилого возраста и инвали-
дов. Финансовое обеспечение деятельности по организации приемных 
семей для пожилых граждан предусмотрено отраслевой государствен-
ной программой автономного округа «Социальное и демографическое 
развитие».

В рамках регионального законодательства приемная семья для  
пожилого гражданина, инвалида предусматривает совместное прожива-
ние и ведение хозяйства одинокого пожилого гражданина или инвалида, 
неспособного по состоянию здоровья выполнять повседневную деятель-
ность, и его помощника, при этом место проживания приемной семьи 
определялось по месту жительства пожилого гражданина, инвалида  
или его помощника по их взаимному согласию.

Данное условие не всегда устраивало стороны приемной семьи, так 
как возникали трудности, выражающиеся в недостаточной для совмес-
тного проживания площади жилого помещения, отсутствием согласия 
члена семьи пожилого гражданина, инвалида, помощника на совмест-
ное проживание, а также наличие медицинских противопоказаний у сов-
местно проживающих членов семьи помощника либо пожилого гражда-
нина, инвалида.

Приемная семья для пожилого человека 
(фото предоставлено  

Ханты-Мансийским комплексным 
центром социального обслуживания 

населения)
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В 2023 году внесены изменения в закон автономного округа  
«О приемной семье для пожилого гражданина», вступающие в силу  
с 01.01.2024, предоставляющие гражданам пожилого возраста и инва-
лидам возможность организации приемных семей в условиях разде-
льного проживания с помощником при их взаимном согласии в случаях, 
когда совместное проживание по обоснованным причинам невозможно 
или не требуется.

Эти нововведения расширят возможность граждан пожилого воз-
раста, людей с инвалидностью своевременно получать необходимую  
помощь и уход в привычной комфортной домашней обстановке, без  
направления такого человека на проживание в дом-интернат.

Вместе с тем, более комфортные условия для проживания пожилого 
гражданина (инвалида) в приемной семье возможно создать при кругло-
суточном уходе во время совместного проживания с помощником. 

Для этого необходимы более привлекательные обстоятельства вы-
бора помощником совместного проживания с гражданином, в том числе 
в части финансового обеспечения. 

Уполномоченный рекомендует Депсоразвития Югры проанали-
зировать сумму вознаграждения помощнику пожилого гражданина 
(инвалида) в приемной семье на предмет ее оптимальности для  
помощника при постоянном совместном проживании и уходе за по-
жилым гражданином (инвалидом). 

В связи с часто поступающими обращениями граждан и представи-
телей общественных организаций, объединений, осуществляющих свою 
деятельность на территории автономного округа, по вопросам обеспе-
чения отдельных прав граждан с инвалидностью, ветеранов боевых 
действий на территории автономного округа Уполномоченным была  
организована и проведена совместно с заместителем Председателя 
Думы автономного Югры VII созыва и заместителем прокурора автоном-
ного округа консультационно-диалоговая площадка по вопросам обес-
печения отдельных прав граждан с инвалидностью, ветеранов боевых 
действий на территории автономного округа.

Консультационно-диалоговая площадка проводилась с целью инфор-
мированности граждан с инвалидностью, ветеранов боевых действий  
и получения обратной связи о положении дел с обеспечением их прав 
на территории автономного округа, предоставлением возможности граж-
данам получить консультации по волнующим их вопросам в различных 
сферах жизнедеятельности, выработке по результатам дополнительных 

важно!



98

2.3. о праве на социальное обслуживание, меры социальной поддержки

УдалоСЬ!

мер, направленных на обеспечение прав граждан с инвалидностью, ве-
теранов боевых действий.

От граждан и представителей общественных организаций поступали 
предложения о расширении мер поддержки ухода за детьми-инвалида-
ми, в том числе имеющих паллиативный статус, в домашних условиях.

Рекомендации Уполномоченного Депсоцразвития Югры исполнены, 
расширены меры поддержки ухода в домашних условиях за детьми-ин-
валидами, в том числе имеющими паллиативный статус, внесены изме-
нения в стандарт социальной услуги по обеспечению кратковременного 
присмотра за детьми, увеличив время, затрачиваемое на оказание услу-
ги до двух часов, а также периодичность оказания до 15 услуг в месяц.

В Югре в структурных подразделениях комплексных центров со-
циального обслуживания в городах Нижневартовске, Сургуте, Ханты-
Мансийске продолжает пользоваться спросом услуга по естественному 
вытрезвлению лицам старше 18 лет, находящимся в состоянии алко-
гольного, наркотического или иного токсического опьянения (так назы-
ваемые вытрезвители), организованные, в том числе при содействии 
Уполномоченного.

В 2023 году в сравнении 
с 2022 годом сотрудники отде-
лений вытрезвителей оказали 
помощь 2 079 гражданам, что 
в четыре раза больше, чем в 2022 
году, при этом гражданам оказано 
свыше 6 тысяч услуг.

Уполномоченный считает, что 
создание специализированных 
отделений вытрезвителей спо-
собствует не только снижению 
числа полученных заболеваний, 
смертности от обморожения (пе-
реохлаждения), но и сокраще-
нию совершений противоправных 
деяний как самими гражданами, 
находящимися в состоянии опья-

нения, так и в отношении их самих, другими лицами. По данным Деп- 
соцразвития Югры в дальнейшем планируется открытие вытрезвителей 
в городах Нефтеюганске и Нягань.

Уполномоченный в своей деятельности в поле особого внимания  
оставляет лиц без определенного места жительства (БОМЖ). 

Проводя личный прием лиц, готовящихся к освобождению после от-
бывания наказания в учреждениях уголовно – исполнительной системы, 

Специализированное отделение для оказания помощи 
лицам, находящимся в состоянии алкогольного, 

наркотического или иного токсического опьянения,  
г. Нижневартовск
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Уполномоченному хорошо известно, что таким людям зачастую некуда 
идти: жилья нет, родных либо нет, либо они не ждут своего освободив-
шегося из МПС родственика. Они становятся лицами БОМЖ. И о таких 
людях должно заботиться государство. К тому же, бывшие осужденные –  
это не единственная категория граждан, отнесенная к лицам БОМЖ,  
и в Югре таких граждан насчитывается в год в среднем порядка 500 че- 
ловек.

Социальные услуги лицам без определенного места жительства, ока-
зываются в 22 государственных учреждениях автономного округа, ноч-
лег из которых предоставляется в трех учреждениях, расположенных  
в городах Нижневартовск, Лангепас и Сургутском районе (163 койко-места), 
а также в 9 негосударственных организациях с предоставлением услуг 
ночлега в городах Ханты-Мансийск, Югорск, Нефтеюганск, Нягань, Сур-
гут, Урай, Мегион, Белоярском и Кондинском районах (269 койко-мест).

Здесь реализуется комплекс мер, направленный на своевременное 
оказание социальных услуг по социальной адаптации лиц БОМЖ (предо-
ставление временного жилья, содействие в получении медицинской по-
мощи, трудоустройстве, восстановлении утраченных родственных связей, 
документов, помощь психолога и др.).

В ходе выездных мероприятий Уполномоченный всегда посещает 
учреждения для БОМЖ, беседует с проживающими, сотрудниками уч-
реждений, предоставляющих ночлег данным гражданам. В большинстве 
случаев общения с проживающими в таких учреждениях они довольны 
условиями, предоставляемыми социальными услугами, а по истечению 
договора – обращаются о его продлении.

Кроме того, с целью профилактики бродяжничества и попрошайни-
чества, правонарушений и преступлений на бытовой почве, обеспечения 
безопасности в автономном округе действует межведомственная служ-
ба «Социальный патруль». В состав социального патруля входят пред-
ставители учреждений социального обслуживания, органов внутренних 
дел, здравоохранения, жилищно-коммунальных служб. Основной за-
дачей службы является выявление и оказание всевозможной помощи  
лицам без определенного места жительства, лицам, освободившимся  
из мест лишения свободы, условно осужденным.

Ежегодно службой «Социальный патруль» осуществляются более  
9 тысяч выездов, выявляются порядка 500 человек (420 человек в 2022 
году, 482 человека в 2023 году), из них более 300 человек определяются 
в учреждения социального обслуживания, порядка 200 граждан опреде-
ляются в отделения с ночным пребыванием, 13 – 15 человек направля-
ются в организации здравоохранения, остальным оказывается срочная 
социальная помощь и возвращение в семьи.

В 2023 году по данным УМВД Росссии по ХМАО – Югре практически 
на треть (28,2%) сократилась криминальная активность со стороны лиц 
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БОМЖ с 39 до 28 преступлений, при этом основной массив преступных 
посягательств с их стороны представлен кражами чужого имущества  
(18 преступлений).

Сургутский районный центр социальной адаптации определен  
Ресурсным учреждением для обеспечения единого подхода к органи-
зации работы по социальной адаптации лиц без определенного места 
жительства, координации деятельности поставщиков социальных услуг. 
Разработана модельная программа социального сопровождения лиц, 
освобождающихся из учреждений исполнения наказаний.

Ресурсным учреждением реализуются различные программы,  
направленные на преодоление жизненных трудностей лиц без опре-
деленного места жительства, например, «Я гражданин», «Синема»,  
«Трудоголик».

В целях улучшения демографической ситуации как в России, так  
и в Югре государством и Правительством автономного округа принима-
ются различные меры поддержки семей с детьми, расширяющие гаран-
тии прав таких семей. 

В период подготовки настоящего доклада Президентом Российской 
Федерации 23.01.2024 подписан Указ № 63 «О мерах социальной подде-
ржки многодетных семей». 

Учитывая важную роль семьи в развитии государства и общества, 
Глава государства своим Указом установил, что многодетной семьей  
в РФ является семья, имеющая трех и более детей, статус которой уста-
навливается бессрочно, а также таким семьям гарантируется: 

установление единого образца удостоверения, подтверждающего 
статус многодетной семьи в РФ; 

ведение единого банка данных о многодетных семьях в целях уче-
та сведений о таких семьях, в том числе о предоставляемых им мерах 
социальной поддержки, посредством использования государственной 
информационной системы «Единая централизованная цифровая плат-
форма в социальной сфере»;

предоставление государственных пособий и выплат в связи с рожде-
нием и воспитанием детей;

предоставление мер поддержки в сфере трудовых отношений;
досрочное назначение женщинам страховой пенсии по старости  

в связи с рождением и воспитанием трех и более детей; 
профессиональное обучение многодетных родителей и получение 

ими дополнительного профессионального образования в целях обеспе-
чения их качественной занятости; 

другие меры поддержки, перечень которых также может быть расши-
рен субъектами РФ.

важно!
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Понимая, что в автономном ок-
руге по всем федеральным льготам 
устанавливались дополнительные 
региональные льготы, Уполномочен-
ный отмечает, что в Югре уже начата 
подготовка к введению новых расши-
ренных льгот поддержки многодет-
ных семей.

В целях поддержки семей с детьми, повышения рождаемости в 2023 
году в Югре приняты следующие решения:

расширены категории граждан, имеющих право на Югорский семей-
ный капитал, распространив его предоставление семьям при рождении 
второго ребенка или последующих детей с 01.01.2024, в результате чего 
количество получателей Югорского семейного капитала увеличится  
с 3 600 семей до 9 680 семей;

повышен размер Югорского семейного капитала с 01.01.2024 в сум-
ме 177 000,0 рублей (с учетом индексации за 2021-2023 годы);

установлена норма, предусматривающая поддержку женщин, нахо-
дящихся в состоянии репродуктивного выбора, в целях повышения рож-
даемости в автономном округе, сохранения репродуктивного здоровья 
женщин, сокращения числа абортов. 

С целью исключения прерывания беременности по желанию женщи-
ны Депсоцразвития Югры разрабатывается нормативный правовой акт, 
определяющий условия и порядок оказания поддержки женщинам, на-
ходящимся в состоянии репродуктивного выбора (проведение абортов 
только по медицинским показаниям).

Также государственной программой автономного округа «Строитель-
ство» предусмотрено строительство в 2029-2030 годах в городе Ханты-
Мансийске объекта «Перинатальный центр» на 130 коек/250 посещений  
в смену. Введение перинатального центра в эксплуатацию, в том числе, 
позволит высвободить дополнительные площади Окружной клиничес-
кой больницы для развития дополнительных видов специализированной 
медицинской помощи и медицинской реабилитации.

Кроме того, автономный округ является участником пилотного про-
екта, организованного Минтруд России совместно с Фондом поддержки 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, по открытию Семей-
ных многофункциональных центров (МФЦ).

Проект по созданию Семейных МФЦ призван модернизировать струк-
туру социального обслуживания, исходя из потребностей семей с детьми. 

важно!
Фото из открытых источников



102

2.3. о праве на социальное обслуживание, меры социальной поддержки

Семья, оказавшаяся в различных жизненных ситуациях, сможет полу-
чить весь комплекс необходимых услуг в режиме «одного окна». Упор 
в работе сделан на межведомственное взаимодействие (большинство 
документов и справок, подтверждающих права на получение услуг, со-
трудники Семейных МФЦ будут запрашивать у представителей смежных 
ведомств без участия граждан).

Первый Семейный МФЦ открыт 25.12.2023 в Ханты-Мансийском цен-
тре содействия семейному воспитанию по адресу: г. Ханты-Мансийск, 
ул. Пионерская, д. 46.

Открытие второго Семейного МФЦ запланировано на март 2024 
года в Сургутском центре социальной помощи семье и детям по адресу:  
г. Сургут, ул. Лермонтова, д. 9.

В 2025-2030 годах планируется открытие Семейных МФЦ во всех  
муниципальных образованиях автономного округа.

Уполномоченный продолжает работу по защите семьи, материнства 
и детства. Отмечается, что в автономном округе принимаются расши-
ренные меры по оказанию комплексной социальной помощи гражда-
нам, в том числе женщинам и детям, находящимся в трудной жизненной  
ситуации, кризисном и опасном для физического и психического здоро-
вья состоянии. Действуют 30 кризисных отделений помощи гражданам, 
из них 10 – государственных в городе Сургуте и 10 в Сургутском райо-
не общей мощностью 20 койко-мест, а также негосударственные в горо-
дах Нижневартовске, Нягани, Сургуте, Урае, Ханты-Мансийске, Югорске  
общей мощностью 59 койко-мест.

Социальные услуги в кризисных службах осуществляются на безвоз-
мездной основе. Ежегодно помощь получают порядка 200 граждан, в том 
числе оказывается психологическая помощь порядка 1 000 женщинам, 
находящимся в состоянии репродуктивного возраста, проводится рабо-
та по формированию семейных ценностей и позитивных жизненных ори-
ентиров, ответственному родительству. 

Реализуется сертификат по оказанию помощи гражданам, пост-
радавшим от насилия, которым могут воспользоваться лица старше  
18 лет, несовершеннолетние матери, обладающие способностью к са-
мообслуживанию, находящиеся в опасном для физического, психи-
ческого и социального здоровья состоянии, в том числе подвергшиеся 
любым формам насилия, признанные нуждающимися в социальном 
обслуживании.

В почту Уполномоченного незначительно, но поступают обращения 
по вопросам насилия в семье. 

важно!
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В адрес Уполномоченного в автономном округе посту-
пило обращение гражданки, проживающей в г. Нижневар-
товске, об оказании содействия в защите жизни и здоро-
вья ее и несовершеннолетнего ребенка от преступных 

посягательств со стороны бывшего сожителя заявителя – отца ре-
бенка, в течение длительного времени оказывающего психологичес-
кое давление на заявителя, с требованием отдать ему двухлетнего 
сына, в том числе путем оскорблений, унижений, высказывания угроз 
причинения вреда здоровью и убийством.

Заявитель указывала, что ею было подано 16 заявлений в УМВД 
России по ХМАО-Югре в г. Нижневартовске, однако принятые сотруд-
никами полиции меры считала недостаточными, поскольку преступ-
ные посягательства в отношении нее и несовершеннолетнего сына 
со стороны бывшего сожителя не прекратились.

Действуя в защиту заявителя и ее несовершеннолетнего ребенка, 
Уполномоченным были направлены в адрес прокурора г. Нижневартов-
ска и начальника УМВД России по ХМАО-Югре рекомендации о прове-
дении проверочных мероприятий по указанным в обращении заявите-
ля доводам и сведениям.

В результате УМВД России по ХМАО-Югре в г. Нижневартовске 
принято решении о возбуждении уголовных дел в отношении бывшего 
сожителя, которые были направлены в Нижневартовский городской 
суд, где были объединены в производство и назначено их рассмотре-
ние по существу. 

Уполномоченный рекомендует Депсоцразвития Югры совмест- 
но с органами местного самоуправления, правоохранительными 
органами и иными ведомствами продолжить организацию межве-
домственной работы по информированию, консультированию граж-
дан о деятельности организаций, оказывающих помощь пострадав-
шим от насилия и жестокого обращения в семье. 

Территориальным подразделениям УМВД России по ХМАО- 
Югре Уполномоченный рекомендует более внимательно относит-
ся к жалобам женщинам о признаках насилия в отношении них  
и детей в семье, психологическом преследовании бывших супругов 
и угроз отбирания детей, другим сведениям социально – бытового 
насилия.

В адрес Уполномоченного по-прежнему продолжают поступать об-
ращения граждан с жалобами на принятые органами социальной за-
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щиты решения об отказе в предоставлении единовременной помощи 
при возникновении экстремальной жизненной ситуации по причине  
отсутствия у заявителей регистрации по месту жительства в автоном-
ном округе.

К Уполномоченному поступило обращение жителя  
города Нижневартовска с жалобой на принятое Агентс-
твом социального благополучия населения Югры решение 
об отказе в предоставлении ему единовременной помощи 

при возникновении экстремальной жизненной ситуации.
Заявитель сообщил, что является инвалидом, родился и всю свою 

жизнь проживал в городе Мегионе, но лишился жилья и не имеет регис-
трации по месту жительства в автономном округе.

Согласно предоставленной Депсоцразвития Югры на запрос 
Уполномоченного информации, сведения о наличии у заявителя мес-
та жительства в автономном округе, а также факт его постоянно-
го проживания на территории автономного округа не менее 10 лет, 
уполномоченными органами не подтверждены, в связи с чем назна-
чить единовременную помощь заявителю не представилось возмож-
ным.

Действуя в интересах заявителя, Уполномоченным подготовлен 
и направлен в адрес заявителя проект заявления в суд об установ-
лении факта наличия места жительства и постоянного проживания  
в автономном округе для реализации права заявителя на получение 
единовременной помощи. Проект искового заявления был принят  
заявителем, направлен в суд и по нему принято судебное решение  
в пользу заявителя.

С таким подходом к рассмотрению заявлений граждан о предостав-
лении единовременной помощи при возникновении экстремальной жиз-
ненной ситуации, когда свое право и факт подтверждения проживания 
в автономном округе гражданину приходится отстаивать в суде, Упол-
номоченный не может согласиться, о чем неоднократно выражала свою 
позицию в ежегодных докладах и рекомендовала Депсоцразвития Югры 
пересмотреть подходы к назначению мер социальной поддержки нужда- 
ющимся гражданам, оказавшимся без регистрации по месту проживания 
в силу различных жизненных ситуаций. 
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Имеется судебная практика по гражданским делам, в том числе рас-
смотренным с участием Уполномоченного, где суды признавали неза-
конным решения уполномоченных органов об отказе в предоставле-
нии той или иной меры социальной поддержки, резюмируя, что право 
на меры социальной поддержки не должно ставиться в зависимость 
от факта регистрации по месту жительства, когда иными документами  
и сведениями можно подтвердить место постоянного жительства граж-
данина.

Соответствующие разъяснения также содержатся в определе-
нии Конституционного Суда РФ, который разъяснил, что регистрация  
по месту жительства или отсутствие таковой не может служить осно-
ванием ограничения или условием реализации прав и свобод граждан, 
предусмотренных Конституцией РФ, федеральными законами, консти-
туциями (уставами) и законами субъектов РФ.

В региональном порядке предоставления гражданам единовремен-
ной помощи при возникновении экстремальной жизненной ситуации 
определен механизм установления периода постоянного проживания 
гражданина в автономном округе не менее 10 лет. Для подтверждения 
данного факта Агентством социального благополучия населения Югры 
в порядке межведомственного информационного взаимодействия за-
прашиваются сведения о доходах заявителя и членов семьи (пенсии, 
пособия по безработице, материальная помощь, стипендии, страховые 
выплаты по обязательному социальному страхованию и иные выплаты), 
о периодах обучения в образовательных организациях, нахождения на 
лечении в медицинских организациях, найма жилого помещения, рас-
положенного на территории автономного округа. Кроме того, деклари-
рованные гражданином в заявлении о предоставлении материальной 
помощи сведения о месте его постоянного проживания проверяются  
материально-бытовым обследованием.

Несмотря на то, что десятилетний период постоянного проживания 
гражданина в Югре, наличие которого является одним из условий предо-
ставления материальной помощи, может быть подтвержден различными 
сведениями (не только регистрацией по месту жительства), настоящее 
место жительства заявителя (на дату обращения в Агентство социаль-
ного благополучия) согласно сформировавшейся позиции Депсораз-
вития Югры должно быть подтверждено исключительно сведениями  
о регистрации по месту жительства гражданина либо решением суда, 
устанавливающим данный факт. По мнению Уполномоченного, данная 
правоприменительная практика не только противоречива, но и не логич-
на, что подтверждает судебная практика, сформировавшаяся в Югре.

важно!
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Уполномоченный рекомендует Депсоцразвития Югры вернуться 
к рассмотрению вопроса о пересмотре сложившейся правоприме-
нительной практики об отказе гражданам в предоставлении мате-
риальной помощи по причине неподтверждения факта постоянного 
проживания в Югре сведениями о регистрации по месту жительст- 
ва, тогда как данный факт можно установить и иными документами, 
предусмотренными в порядке предоставления материальной помо-
щи для подтверждения периода проживания гражданина в Югре не 
менее 10 лет. 

Не нашли положительного ре-
шения рекомендации Уполномо-
ченного, изложенные в ежегодном  
докладе за 2022 год, по рассмот-
рению возможности компенсации  
расходов на оплату стоимости пе-
ревозки водным транспортом (паро-
мом) автомобиля и сопровождаю-
щих его лиц из числа неработающих 
пенсионеров, следующих к месту 
отдыха и обратно на личном авто-
транспорте.

Компенсация расходов на оплату стоимости перевозки водным 
транспортом (паромом) автомобиля и сопровождающих его лиц из чис-
ла пенсионеров, следующих к месту отдыха и обратно на личном авто- 
транспорте, действующим федеральным законодательством не пре-
дусмотрена. При этом предусмотрена компенсация Отделением фонда 
пенсионного и социального страхования РФ по ХМАО-Югре при проезде 
неработающего пенсионера к месту отдыха и обратно один раз в 2 года 
личным транспортом.

По причине отсутствия федеральной нормы пенсионерам, прожи-
вающим в труднодоступных местностях автономного округа, расходы  
на паромные перевозки, которые являются для них существенными за-
тратами, отделением Фонда пенсионного и социального страхования РФ  
по ХМАО-Югре обоснованно не компенсируются. 

Уполномоченный считает важным рекомендовать Депсоц-
развития Югры провести тщательный анализ и проработку воп-
роса о возможности введения меры социальной поддержки не-
работающим пенсионерам, проживающим на территории Югры, 
предусматривающей компенсацию затрат на перевозки вод-
ным транспортом (паромом) автомобиля и сопровождающих его 

Фото из открытых источников
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лиц из числа неработающих пенсионеров, следующих к мес-
ту отдыха и обратно на личном автомобильном транспорте,  
и продвижении данной инициативы в установленном порядке.

Также не были достаточно изучены и обсуждены предложения Упол-
номоченного о рассмотрении возможности установления в Югре льготно-
го статуса «Дети войны» в Югре. Этот вопрос неоднократно обсуждался 
с представителями различного круга общественности, но до настоящего 
времени официально не закреплен как на федеральном, так и на регио-
нальном уровнях. 

Уполномоченный понимает, что в течение отчетного года максималь-
но финансов было направлено на поддержку военнослужащих и их се-
мей, в связи с чем предложенные к рассмотрению рекомендации Упол-
номоченного не имели широкого обсуждения и анализа.

Уполномоченный считает важным рекомендовать Депсоцраз-
вития Югры с учетом сложившейся практики во многих субъектах 
РФ вернуться к проработке вопроса об определении в автономном  
округе категории «Дети войны» и возможных мер социальной под-
держки для данных граждан в целях дальнейшего рассмотрения  
этой инициативы на законодательном уровне.

Уполномоченным уже отмеча-
лось в настоящем докладе о рос-
те числа обращений военнослу-

жащих и их семей, в том числе в группе 
социальных прав. В Югре реализуется 
комплекс беспрецедентных мер подде-
ржки участников СВО и их семей. 

В 2023 году различные меры подде-
ржки получили более 13 тысяч участни-
ков СВО и их семьи из средств бюджета 
автономного округа.

В 2023 году комплекс мер поддержки участников СВО и членов их 
семей в автономном округе были систематизированы в единый нор-
мативный правовой акт – постановление Правительства автономного  
округа от 10.02.2023 № 51-п «О едином перечне прав, льгот, социальных 

Фото из открытых источников

важно!
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гарантий и компенсаций в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре 
гражданам, принимающим участие в специальной военной операции,  
и членам их семей», который включает 32 мероприятия по 8 направле-
ниям жизнедеятельности семьи, определяющий порядок и виды соци-
альной поддержки, что позволило повысить их доступность. 

Меры поддержки предоставляются как в беззаявительном по-
рядке, так и посредством обращений граждан через Единый портал  
госуслуг или личного обращения в уполномоченные органы автоном-
ного округа.

В период подготовки данного доклада в автономном округе была 
внесена еще одна мера поддержки семьям в случае признания военно-
служащего безвестно отсутствующим или объявления умершим, кото-
рой предусмотрена денежная выплата в размере 3 миллионов рублей  
в равных долях на каждого близкого родственника.

Однако при комплексе принимаемых мер отмечаются и имею-
щиеся у граждан вопросы с региональными выплатами. 

Случаи незаконного отказа участникам СВО и членам их се-
мей в выплатах, нарушения сроков их осуществления, несвоевременно-
го предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения  
и коммунальных услуг со стороны органов социальной защиты отмечены 
и органами прокуратуры. В 2023 году в органы прокуратуры автономно-
го округа поступило более 250 таких обращений, из них по 27 (10,8 %)  
жалобам прокуратурой выявлены нарушения в указанной сфере, в связи 
с чем внесено 14 представлений об их устранении.

В адрес Уполномоченного неоднократно обращались военнослу-
жащие, имеющие постоянное место жительства в автономном округе,  
заключившие контракт о прохождении военной службы для участия  
в СВО на территории других субъектов РФ, о несогласии с отказом  
в предоставлении им денежной выплаты из средств бюджета автоном-
ного округа, предусмотренных при заключении контракта.

Порядком предоставления в автономном округе денежных выплат  
установлено, и Уполномоченный разъясняет военнослужащим, что пра-
вом на получение денежной выплаты при заключении контракта о прохож-
дении военной службы в ВС РФ обладают граждане РФ, имеющие место 
жительства в автономном округе или прибывшие в автономный округ,  
поступившие после 23 февраля 2022 года на военную службу по контрак-
ту в ВС РФ (через Военный комиссариат автономного округа, пункт отбора 
на военную службу по контракту 3 разряда, г. Ханты-Мансийск).

Югорчане, долгие годы проживающие в автономном округе, но заклю-
чившие в силу различных жизненных обстоятельств контракт о прохож-
дении военной службы для участия в СВО на территории других субъек-
тов РФ, считают данные условия несправедливыми, поскольку наравне 
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УдалоСЬ!

с другими военнослужащими стоят на защите Отечества. По этому же 
основанию получали отказы в установленных денежных выплатах воен-
нослужащие, призванные на военную службу по призыву, имеющие мес-
то жительства в автономном округе, но заключившие контракт на воен-
ную службу через военные комиссариаты других субъектов РФ во время 
прохождения срочной службы.

Действуя в интересах неопределенного круга лиц из числа военно-
служащих, имеющих постоянное место жительства в автономном окру-
ге, но заключивших в силу разных жизненных обстоятельств контракт  
о прохождении военной службы на территории других субъектов РФ либо 
в войсковых частях при прохождении срочной военной службы, Упол-
номоченным в адрес Депсоцразвития Югры направлены рекомендации  
о тщательном изучении данного вопроса и инициировании вопроса  
о внесении изменений (дополнений) в нормативные правовые акты  
по предоставлению денежных выплат жителям Югры – военнослужа-
щим, заключившим контракт о прохождении военной службы для учас-
тия в СВО на территории других субъектов РФ и не получивших от этих 
субъектов РФ никаких мер финансовой поддержки.

Данная инициатива Уполномоченного в полном объеме выплат была 
поддержана в отношении категории военнослужащих военной службы 
по призыву, заключивших контракты на военную службу в войсковой  
части после 01.07.2023.

В адрес Уполномоченного поступали обращения военнослу-
жащих по вопросам оказания помощи в получении региональных 
денежных выплат за полученное в боевых действиях в зоне СВО 

ранение или в других нестандартных ситуациях. Вопросы решались опе-
ративно при взаимодействии Уполномоченного в Югре с Военным ко-
миссариатом автономного округа и Депсоцразвития Югры, при необхо-
димости – с военными прокурорами военных гарнизонов.

В адрес Уполномоченного обратился военнослужащий, 
призванный на военную службу по мобилизации, уволенный 
с военной службы по состоянию здоровья, по вопросу не-
предоставления ему денежной выплаты из средств регио-
нального бюджета в связи с увольнением с военной службы.

Заявитель сообщил, что он обратился в Агентство социального 
благополучия населения Югры за денежной выплатой, предоставляе-
мой после увольнения с военной службы, но получил отказ по причине 
отсутствия его в списках, необходимых для предоставления денеж-
ной выплаты.
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Поскольку Военный комиссариат автономного округа осуществля-
ет представление в Депсоцразвития Югры списков граждан, имею-
щих право на предоставление денежной выплаты, Уполномоченным 
в адрес Военного комиссара Югры и Депсоцразвития Югры были  
направлены соответствующие рекомендации. 

В результате на основании сведений, поступивших из Военного 
комиссариата автономного округа, на счет заявителя, открытого  
в кредитной организации, Агентством социального благополучия  
Югры зачислена денежная выплата, как гражданину, призванному  
на военную службу по мобилизации и уволенному по состоянию здо- 
ровья.

Имелись редкие случаи, когда при обращении в Агентство со-
циального благополучия Югры за получением денежной выпла-
ты из средств бюджета автономного округа в связи с полученным 

ранением военнослужащие получали отказ. Принятие отрицательных 
решение в выплатах было связано с тем, что в соответствии с Поряд-
ком предоставления в автономном округе денежных выплат к заявле-
нию прилагается документ, содержащий сведения о получении военно-
служащим ранения (контузии, травмы, увечья) в ходе проведения СВО  
с указанием степени его тяжести (при установлении степени тяжести).

Поскольку четкого наименования такого документа нет, заявители из 
числа военнослужащих (их родственники) предоставляли в Агентство со-
циального благополучия Югры различные документы, в которых имелись 
сведения о полученном ранении (выписные эпикризы, психологические 
заключения), но получали отказы по причине того, что предоставленные 
документы не подтверждают сведения о получении ими ранения (контузии, 
травмы, увечья) в ходе проведения СВО и степень тяжести такого ранения.

Уполномоченный рекомендует Депсоцразвития Югры рассмот-
реть возможность более гибких подходов к предоставляемым доку-
ментам, подтверждающим сведения о получении военнослужащими 
ранения (контузии, травмы, увечья) в зоне СВО, при необходимости, 
сформировать рекомендуемую форму справки (заключения), кото-
рую в подобных случаях военнослужащий или члены его семьи мог-
ли бы представить для получения региональных выплат.

В автономном округе расширен перечень экстремальных жизненных 
ситуаций, с 24.11.2023 для участников СВО, получивших ранение (кон-
тузию, травму, увечье) тяжелой степени в ходе ее проведения, реализу-
ется однократное предоставление единовременной помощи при возник-

важно!
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новении экстремальной жизненной ситуации в размере 250 000 рублей  
на получение медицинской помощи и мероприятий реабилитации.

Указанная помощь предоставляется участникам СВО, являющимися 
гражданами РФ, постоянно проживающими на территории автономно-
го округа, если обращение за ней последовало не позднее 24 месяцев  
со дня получения документа, содержащего сведения о получении ране-
ния (контузии, травмы, увечья) тяжелой степени.

Также с ноября 2023 года в деятельность 22 учреждений социаль-
ного обслуживания автономного округа внедрена модель восстановле-
ния и поддержания физического и психологического здоровья участни-
ков СВО в период их отпуска путем организации краткосрочных курсов  
социальной реабилитации в учреждениях социального обслуживания  
по месту жительства продолжительностью 7-14 дней.

Также из мер положительной практики в автономном округе 
в интересах военнослужащих можно привести действующую мо-
дель межведомственного сопровождения участников СВО и их 

семей, которой определены форма, этапы и схемы сопровождения 
В процесс комплексного сопровождения вовлечены 162 организации 
(медицинские организации, учреждения социального обслуживания,  
учреждения культуры и спорта).

Социальное обслуживание для участников СВО и членов их семей 
установлено бесплатно, предусмотрена трехуровневая социальная ре-
абилитация в зависимости от потребностей, реабилитационного потен-
циала, структуры военной травмы, построенная на принципе последова-
тельности и непрерывности этапов реабилитации.

Комплексная реабилитация и (или) абилитация участников СВО  
и членов их семей предоставляется в полустационарной форме соци-
ального обслуживания, круглогодично в условиях круглосуточного пре-
бывания, в том числе по принципу «Мать и дитя», курсами до 21 дня  
(до 3 раз в год).

Профильным учреждением определен Сургутский социально-ре-
абилитационный центр для ветеранов боевых действий, мощностью  
до 50 койко-мест. На окончание 2023 года услуги оздоровления полу-
чили порядка 200 участников СВО и их семей. Центр имеет без малого 
20-летний опыт работы с данной категорией граждан, высокотехноло-
гичное оборудование (включая роботизированные системы для восста-
новления функции ходьбы), современные методики работы. 

С целью оценки имеющейся материально-технической базы и готов-
ности к оказанию комплексной реабилитации ветеранов боевых дейст- 
вий, участников СВО и членов их семей Уполномоченный в Югре вмес-
те с руководителем филиала фонда «Защитники Отечества» посетили  
в г. Нижневартовске социально ориентированные АНО «Центр меди-
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цинской реабилитации «КРАСНАЯ ЗВЕЗДА», бюджетные учреждения 
«Нижневартовский комплексный центр социального обслуживания насе-
ления», «Нижневартовский многопрофильный реабилитационный центр 
для инвалидов», ООО Центр медицинской реабилитации «Правило». 

Посещение Уполномоченным Нижневартовского многопрофильного реабилитационного центра  
для инвалидов и Нижневартовского комплексного центра социального обслуживания населения

Уполномоченный отметила, что состояние материально-техничес-
кой базы и кадрового обеспечения учреждений города Нижневартовска  
и других учреждений автономного округа находятся на высоком уровне  
и позволяют оказывать реабилитационные услуги как в полустационар-
ной форме, включая оказание социальных услуг в режиме круглосуточ-
ного и дневного пребывания, так и в режиме амбулаторных (почасовых) 
занятий и процедур. Центры располагают необходимыми помещениями 
для предоставления социальных и медицинских услуг ветеранам бое-
вых действий и членам их семей. 

Уполномоченный подчеркивает важность обеспечения на терри-
тории автономного округа единых подходов к комплексной реаби-
литации и абилитации ветеранов боевых действий и их семей для  
устранения или возможно более полной компенсации ограничений 
их жизнедеятельности с целью социальной адаптации, достижения 
материальной независимости и полноценной интеграции в общество 
с учетом потребностей, степени ограничения жизнедеятельности  
и реабилитационного потенциала. 

Важно выстроить таким образом систему, чтобы независимо  
от того, в каком населенном пункте автономного округа проживает 
данной категории гражданин, он смог бы без ограничений и труд-
ностей получить необходимые для него реабилитационные услуги  
и комплексное сопровождение.
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Право на жилище входит в состав наиболее значимых социальных 
прав, направленных на обеспечение и защиту основных потребностей и 
интересов человека. Наличие доступного и комфортного жилья являет-
ся одним из факторов, определяющих качество жизни населения, улуч-
шение жилищных условий граждан способствует общему повышению 
их благосостояния, снижению социальной напряженности и улучшению 
демографической ситуации.

Вопросы обеспечения прав граждан на жилище по-прежнему зани-
мают одну из лидирующих позиций в почте Уполномоченного, но спра-
ведливо будет отметить, что впервые за последние пять лет количество 
вопросов в обращениях граждан подгруппы жилищных прав в 2023 году 
снизилось в сравнении с предшествующим отчетным годом, но оста-
лось выше показателя 2021 года (531 – 2023 год, 629 – 2022 год, 466 –  
2021 год).

Доля вопросов жилищных прав в обращениях к Уполномоченному  
с учетом консультационного приема составила 7 % (531 вопрос) от об-
щего числа поступивших вопросов (7 358) в обращениях граждан и 24 % 
от общего количества вопросов в данной подгруппе прав. 

В преобладающем большинстве в обращениях обозначены вопросы: 
переселения из аварийного и ветхого жилья; 
обеспечения жильем инвалидов, в том числе с учетом условий  

доступности;
предоставления жилья по договору социального найма, включая вне-

очередное получение жилья. 
Показатель (индекс) количества вопросов в обращениях граждан  

в подгруппе социальных прав «право на жилище» на 10 тысяч населе-
ния в разрезе городских округов в 2023 году представлен на рисунке 10.

Наибольшее количество поступивших вопросов по реализации жи-
лищных прав в 2023 году на 10 000 населения отмечается в следующих 
городских округах:

город Ханты-Мансийск – 3,4;
город Лангепас – 2,5;
город Нижневартовск – 1,6.
В количественном показателе (без учета численности населения  

городских округов) вопросов жилищного права в 2023 году «лидирует» 
город Нижневартовск (46). Вторую позицию занимает город Ханты- 
Мансийск (37), третью – город Сургут (21). 
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Показатель (индекс) количества вопросов в обращениях граждан  
в подгруппе социальных прав «право на жилище» на 10 тысяч населения  

в разрезе городских округов в 2023 году
2 

 

Отмечается, что наибольшее количество поступивших вопросов по 
реализации жилищных прав в 2023 году на 10 000 населения, отмечается в 
следующих городских округах:

город Ханты-Мансийск – 3,4; 
город Лангепас – 2,5; 
город Нижневартовск – 1,6. 
В количественном показателе (без учета численности населения 

городских округов) вопросов жилищного права в 2023 году лидирует город 
Нижневартовск (46). Вторую позицию занимает город Ханты-Мансийск (37), 
третью – город Сургут (21).

Обращений по вопросам жилищных прав на протяжении трех 
последних лет не поступало в адрес Уполномоченного из города Покачи. 

Как показывает анализ обращений в адрес Уполномоченного, наиболее 
проблемным и трудно разрешаемыми вопросами жителей города 
Нижневартовска являются вопросы адаптации (приспособления) жилья с 
учетом условий доступности для инвалидов, мены (замены) жилых 
помещений инвалидов, когда обеспечить безбарьерную среду в 
многоквартирном доме для них не представляется возможным. Вторыми по 
актуальности для жителей данного города являются вопросы переселения из 
аварийного и ветхого жилья.

Заявителей из города Ханты-Мансийска волнует более разнообразный 
спектр вопросов жилищного права: внеочередное предоставление жилых 
помещений на условиях социального найма, обеспечение прав лиц из числа 
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Рис. 10

Обращений по вопросам жилищных прав на протяжении трех пос-
ледних лет не поступало в адрес Уполномоченного из города Покачи.

Как показывает анализ обращений, наиболее проблемными и трудно 
разрешаемыми вопросами жителей города Нижневартовска являются 
вопросы адаптации (приспособления) жилья с учетом условий доступ-
ности для инвалидов, мены (замены) жилых помещений инвалидов, 
когда обеспечить безбарьерную среду в многоквартирном доме для них 
не представляется возможным. Вторыми по актуальности для жителей 
данного города являются вопросы переселения из аварийного и ветхого 
жилья.

Заявителей из города Ханты-Мансийска волнует более разнообраз-
ный спектр вопросов жилищного права: внеочередное предоставление 
жилых помещений на условиях социального найма, обеспечение прав 
лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родите-
лей, предоставление жилых помещений специализированного фонда, 
предоставление жилых помещений муниципального жилищного фонда  
на условиях коммерческого и служебного найма, переселение из аварий-
ного и ветхого жилья. Не являются исключением для столичного города 
и вопросы обеспечения доступных условий проживания инвалидов.

В городе Сургуте, как и в прошлые периоды, наиболее востребован-
ными остаются вопросы предоставления жилья по договорам социаль-
ного найма, переселения из аварийного и ветхого жилья. 
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В Лангепасе наблюдается тенденция увеличения количества вопро-
сов граждан, связанных с их выселением из муниципального жилищного 
фонда.

Показатель (индекс) количества вопросов в обращениях граждан  
в подгруппе социальных прав «право на жилище» на 10 тысяч населения  

в разрезе муниципальных районов в 2023 году

3 
 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, предоставление 
жилых помещений специализированного фонда, предоставление жилых 
помещений муниципального жилищного фонда на условиях коммерческого и 
служебного найма, переселение из аварийного и ветхого жилья. Не являются 
исключением для столичного города и вопросы обеспечения доступных 
условий проживания инвалидов.

В городе Сургуте, как и в прошлые периоды, наиболее 
востребованными остаются вопросы предоставления жилья по договорам 
социального найма, переселения из аварийного и ветхого жилья.

В Лангепасе наблюдается тенденция увеличения количества вопросов 
граждан, связанных с их выселением из муниципального жилищного фонда. 

Показатель (индекс) количества вопросов в обращениях граждан в подгруппе 
социальных прав «право на жилище» на 10 тысяч населения в разрезе 

муниципальных районов в 2023 году

Наибольшее значение индекса поступивших в 2023 году вопросов на 
10 000 населения (рисунок) наблюдается в муниципальных районах:

Березовский район – 3,5; 
Кондинский район – 3,3;
Ханты-Мансийский и Сургутский районы – 2,6. 
Без учета численности населения муниципальных районов по 

количеству поступивших вопросов жилищных прав «лидирует» Сургутский
район (33). Граждан данного района волновали вопросы выселения из жилых 
помещений муниципального жилищного фонда, предоставления служебных 
жилых помещений. Жители Березовского района в большей части просили 
разъяснить условия реализации жилищных прав граждан. Вопросы 
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Рис. 11

Наибольшее значение индекса поступивших в 2023 году вопросов  
на 10 000 населения (рисунок 11) наблюдается в муниципальных районах:

Березовский район – 3,5;
Кондинский район – 3,3; 
Ханты-Мансийский и Сургутский районы – 2,6.
Без учета численности населения муниципальных районов по коли-

честву поступивших вопросов жилищных прав «лидирует» Сургутский 
район (33). Жителей данного района волновали вопросы выселения  
из жилых помещений муниципального жилищного фонда, предоставле-
ния служебных жилых помещений. Жители Березовского района в боль-
шей части просили разъяснить условия реализации жилищных прав 
граждан. Вопросы переселения из аварийного и ветхого жилья наиболее 
востребованными были для заявителей из Ханты-Мансийского и Кон-
динского районов. 

К основным адресантам обращений по вопросам жилищного права 
в отчетный период отнесены: инвалиды; граждане, находящиеся в мес-
тах принудительного содержания; ветераны боевых действий; участники 
СВО и члены их семей; пенсионеры; семьи с детьми, в том числе много-
детные; лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей.
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Наибольшее число жалоб в подгруппе жилищных прав поступило  
в отношении органов местного самоуправления – 166.

результаты рассмотрения обращений  
по вопросам жилищного права

даны разъяснения по реализации прав заявителя,  
в том числе в ходе консультационного приема

440 (82,9%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав78 (14,7%)

13 (2,4%) оказано содействие в восстановлении прав заявителя

531

 

Право граждан на переселение из аварийного  
и непригодного для проживания жилья

Сокращение аварийного жилищного фонда и переселение граждан 
в комфортное жилье является одним из приоритетных направлений  
национального проекта «Жилье и городская среда», в соответствии  
с которым в Югре реализуется региональный проект «Обеспечение  
устойчивого сокращения непригодного для проживания жилищного 
фонда». По темпам расселения жителей из аварийного жилья Ханты- 
Мансийский автономный округ – Югра вошел в тройку лидирующих субъ-
ектов России. 

Завершение адресной программы по переселению граждан из ава-
рийного жилищного фонда, в которую включены многоквартирные 
дома, признанные таковыми до 1 января 2017 года, запланировано  
до 01.09.2024 года.

При этом согласно данным Депстрой и ЖКК Югры, органы местного 
самоуправления также активно используют средства предоставляемой 
из регионального бюджета единой субсидии, реализуя мероприятия по 
расселению аварийного жилищного фонда, признанного таковым после 
2017 года.

В прошлом году на территории Югры начала работать программа  
по переселению жителей из домов с превышенной концентрацией фено-
ла и формальдегида. Ханты-Мансийский автономный округ – Югра стал 
первым регионом, реализующим эту программу в рамках государствен-
ной программы РФ «Обеспечение доступным и комфортным жильем  
и коммунальными услугами граждан РФ», утвержденной постановлени-
ем Правительства РФ от 30.12.2017 № 1710. 

В настоящее время расселение «фенольного» жилья осуществляет-
ся в 8 муниципальных образованиях региона (города: Нягань, Пыть-Ях, 
Сургут, Югорск, районы: Нефтеюганский, Октябрьский, Советский,  
Сургутский). 



117

2.4. право на жилище

Улучшить свои жилищные усло-
вия посредством получения жилых 
помещений или социальных выплат 
на приобретение или строительство 
своего жилья по итогам 2023 года 
смогли 204 семьи. 

Многое делается в регионе, в том 
числе с помощью федеральной под-
держки, для обеспечения прав граж-
дан на жилище, его безопасность.

Тем не менее вопросы реали-
зации жилищных прав граждан на 
безопасные и благоприятные усло-
вия проживания, переселение из 
непригодного для проживания жи-

лья являются одними из основных в почте Уполномоченного.
Имеются случаи выявленных нарушений в реализации жилищных 

прав граждан при расселении аварийного жилищного фонда. 

Доводы гражданки, проживающей в городе Ханты-
Мансийске, о неустановленном сроке расселения жителей 
аварийного дома в ходе проверочных мероприятий, про-
веденных аппаратом Уполномоченного, нашли свое под-
тверждение.

Действуя в защиту прав и законных интересов неопределенного 
круга лиц, Уполномоченным направлены рекомендации в адрес главы 
города Ханты-Мансийска о принятии мер с учетом оценки фактиче- 
ского состояния аварийного дома, его опасности для жизни и здоровья 
людей, решения, определяющего срок его расселения и сноса, как это 
предусмотрено действующим законодательством. 

В результате принято решение, устанавливающее срок расселе-
ния жителей аварийного дома и его сноса. Также по рекомендациям 
Уполномоченного заявителю предоставлено жилое помещение муници-
пального маневренного жилищного фонда города Ханты-Мансийска  
на период до наступления срока расселения аварийного дома и обес-
печения ее прав на предоставление иного жилого помещения для пос-
тоянного проживания.

Отмечаются нередкие случаи несоблюдения сроков расселения ава-
рийного и подлежащего сносу жилья.

Фото из открытых источников
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В ходе рассмотрения обращения жителя сельского 
поселения Кышик установлено, что гражданину на усло-
виях договора социального найма предоставлено жилое 
помещение в многоквартирном доме, который признан 

аварийным и подлежащим сносу со сроком расселения его жителей  
до 2020 года. При этом администрацией сельского поселения Кышик 
мер по расселению в установленный срок признанного аварийным  
и подлежащим сносу многоквартирного дома принято не было. Кроме 
того, строительство жилищного фонда, приобретение пригодного 
для проживания жилья для последующего предоставления гражданам 
на территории поселения не организовано. 

В защиту прав и законных интересов жителей аварийного фонда 
Уполномоченный обратилась с мотивированным запросом в Ханты- 
Мансийскую межрайонную прокуратуру для проверки действий (без-
действия) администраций сельского поселения Кышик и Ханты- 
Мансийского района и принятия соответствующих мер прокурорско-
го реагирования. По результатам проверочных мероприятий в адрес 
глав данных муниципальных образований прокурором внесено пред-
ставление. Разрешение вопроса обеспечения прав граждан на пересе-
ление из аварийного и подлежащего сносу жилья находится на контро-
ле прокуратуры и Уполномоченного.

Подобные ситуации с нарушением сроков расселения в анализируе-
мом периоде были и в других муниципальных образованиях.

Более того, имелись случаи, когда органами местного самоуправ-
ления на протяжении нескольких лет (до десятилетия) не принимались 
меры по оценке технического состояния многоквартирных домов на 
предмет их аварийного состояния, тогда как о ненадлежащем техничес-
ком состоянии домов уполномоченным органам было известно.

По результатам проведенных аппаратом Уполномочен-
ного проверочных мероприятий с участием Жилстройнад-
зор Югры по обращению гражданки на небезопасное состо-
яние строительных конструкций многоквартирного дома, 

расположенного в городском поселении Кондинское, установлено, что 
деревянный многоквартирный дом 1960 года постройки не отвечает 
санитарным нормам и техническим требованиям. 

В 2010 году администрацией Кондинского района жилые помещения 
в многоквартирном доме включены в реестр непригодного для про-
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живания жилья, однако дальнейших решений по обеспечению условий 
для осуществления гражданами права на жилище, его безопасность 
не принято.

Действуя в интересах неопределенного круга лиц, Уполномоченным 
направлены рекомендации в адрес глав Кондинского района и город-
ского поселения Кондинское о рассмотрении на муниципальной меж-
ведомственной комиссии акта государственного жилищного надзора  
и принятии установленных законодательством решений, в том чис-
ле, при необходимости, о проведении дополнительных испытаний и об-
следований технического состояния дома в целом на предмет его ава-
рийного состояния. На межведомственной комиссии принято решение  
о проведении дополнительного обследования многоквартирного дома, 
однако городским поселением Кондинское сообщено о незапланирован-
ных в текущем периоде финансовых ресурсах на оценку технического 
состояния дома. Уполномоченным в сложившейся ситуации усматри-
вается бездействие органов местного самоуправления, к которым  
в период подготовки настоящего доклада инициировано рассмотрение 
в судебном порядке вопроса о возложении обязанности провести необ-
ходимую оценку и принять решение о судьбе многоквартирного дома.

По данным окружной прокуратуры в ходе надзорных мероприятий 
органами прокуратуры также выявлялись неоднократные нарушения 
закона со стороны органов местного самоуправления на всех этапах 
расселения аварийных домов. Основанием для прокурорского реагиро-
вания являлось бездействие органов местного самоуправления по об-
следованию многоквартирных домов на предмет аварийности, длитель-
ное непринятие мер по переселению граждан, необоснованный перенос 
сроков расселения аварийных домов.

Уполномоченным в ежегодном докладе за 2022 год рекомен-
довалось органам местного самоуправления обеспечить система-
тический контроль за сохранностью и использованием жилищного 
фонда, принятием безотлагательных мер по рассмотрению в уста-
новленном порядке вопроса о признании аварийным и подлежащим 
сносу жилья, техническое состояние которого не обеспечивает бе-
зопасные условия проживания граждан, соблюдения установлен-
ных сроков расселения аварийных домов. Несмотря на то, что от 
своевременно принятых решений напрямую зависит сохранность 
жизни и здоровья граждан, обеспечение безопасных и благоприят-
ных условий их проживания, как показывает практика рассмотрения 
обращении граждан, не всеми муниципальными образованиями  
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данные рекомендации учтены. В анализируемом периоде в ходе 
рассмотрения жалоб граждан выявлены нарушения требований жи-
лищного законодательства в указанной сфере в следующих муни-
ципальных образованиях: Мегион, Нижневартовск, Ханты-Мансийск, 
Кондинский район (администрация г.п. Кондинское), Ханты-Мансий- 
ский район (администрация с.п. Кышик). Рекомендации Уполномочен-
ного данным органам местного самоуправления остаются прежними. 

Одним из наиболее проблемных вопросов для собственников непри-
годного жилья остается доплата за предлагаемое им взамен при рассе-
лении аварийного дома жилое помещение.

Данная проблема отражалась Уполномоченным в предыдущих еже-
годных докладах, поскольку такие категории граждан как пенсионеры, 
инвалиды, семьи с одним родителем, многодетные семьи в силу опреде-
ленных объективных обстоятельств, имея невысокий уровень доходов, 
не только не могут самостоятельно приобрести жилое помещение, но  
и не в состоянии материально произвести доплату разницы в стоимости 
жилых помещений при переселении из аварийного жилья. 

В трудной ситуации также находятся граждане, имеющие невысокие 
доходы и кредитные обязательства, принятые на себя на длительный 
период для приобретения жилого помещения, которое спустя годы было 
признано непригодным для проживания в связи с признанием много-
квартирного дома аварийным и подлежащим сносу. При сохраняющихся 
ипотечных кредитных обязательствах предоставление им иного жилья  
с доплатой разницы в стоимости существенно увеличивает их финансо-
вую нагрузку, влечет для них определенные риски. 

В таких ситуациях выплата гражданам возмещения за подлежащее 
изъятию в муниципальную собственность жилое помещение не решит 
их жилищный вопрос, так как размер возмещения за непригодное для 
проживания жилое помещение существенно ниже стоимости отвечаю-
щего санитарным и техническим нормам жилья, предлагаемого на рынке 
недвижимости.

 ИнИЦИаТИва
Рассмотрение вопроса об установлении на региональном уровне 

мер дополнительной поддержки для собственников жилых помещений 
в многоквартирных домах, признанных в установленном порядке ава-
рийными и подлежащими сносу или реконструкции (для отдельных кате-
горий граждан из числа таких собственников, например, неработающих 
пенсионеров, инвалидов, многодетных семей, ветеранов боевых дейс-
твий и других), по обеспечению жилыми помещениями без осуществле-
ния доплаты разницы стоимости жилого помещения, предоставляемого 



121

2.4. право на жилище

УдалоСЬ!

взамен подлежащего изъятию, инициируется Уполномоченным на протя-
жении нескольких лет. 

В 2023 году Уполномоченным также предлагалось рассмотреть воп-
рос об установлении мер дополнительной поддержки для признанных 
малоимущими и нуждающимися в улучшении жилищных условий граж-
дан, жилые помещения которых непригодны для проживания в связи 
с признанием многоквартирного дома аварийным и подлежащим сно-
су, посредством предоставления жилых помещений по установленным 
нормам, исходя из численного состава семьи, состоящей на жилищном 
учете.

Это позволит не только более эффективно решить жилищный вопрос 
граждан, с точки зрения безопасных и комфортных условий проживания, 
но и сократить очередность граждан, состоящих на жилищном учете  
в органах местного самоуправления. 

В период подготовки настоящего доклада Правительством автоном-
ного округа приняты такие решения в интересах отдельных категорий 
граждан, проживающих на территории автономного округа. 

Так, в соответствии с внесенными изменениями в постановление  
«О мерах по реализации государственной программы Ханты-Мансийско-
го автономного округа – Югры «Развитие жилищной сферы» приобретен-
ные жилые помещения в целях переселения граждан из жилых домов, 
признанных аварийными, предоставляются без уплаты разницы меж-
ду рыночной стоимостью жилых помещений, предоставляемых взамен 
изымаемых жилых помещений, и размером возмещения за изымаемые 
жилые помещения собственникам жилых помещений в многоквартир-
ных домах, признанных в установленном порядке аварийными и подле-
жащими сносу или реконструкции, из числа инвалидов, семей, имеющих 
детей-инвалидов, неработающих пенсионеров по старости, семей, име-
ющих трех и более несовершеннолетних детей, несовершеннолетних 
граждан, участников специальной военной операции, ветеранов боевых 
действий, инвалидов боевых действий, ветеранов Великой Отечествен-
ной войны, малоимущих граждан, состоящих на учете в органах мест- 
ного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма, граждан, признан-
ных судом недееспособными, при условии, что на дату признания мно-
гоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции 
у них отсутствуют иные жилые помещения, пригодные для постоянного 
проживания, находящиеся в их собственности либо занимаемые на ус-
ловиях социального найма или по договору найма жилого помещения 
жилищного фонда социального использования. 
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Гражданам, которые состоят на учете в качестве нуждающихся в жи-
лых помещениях по договорам социального найма, занимают жилые по-
мещения по договорам социального найма, при переселении из жилых 
домов, признанных аварийными, жилые помещения предоставляются 
не менее нормы предоставления, установленной в соответствии со ста-
тьей 50 Жилищного кодекса Российской Федерации.

В ранее возникающих спорах о наличии у собственников непригод-
ного для проживания жилья при расселении аварийного многоквартир-
ного дома права на внеочередное предоставление жилого помещения  
на условиях договора социального найма, в случае если такие гражда-
не признаны в установленном порядке малоимущими и нуждающимися 
в предоставлении жилого помещения на условиях договора социального 
найма, Конституционный Суд РФ поставил точку.

Постановлением Конституционного Суда РФ от 25.04.2023 № 20-П 
определено, что впредь до внесения надлежащих законодательных  
изменений, граждане, которые признаны малоимущими, состоят на уче-
те в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений и яв-
ляются собственниками единственного жилого помещения, признанного 
в установленном порядке непригодным для проживания (включая жилое 
помещение, входящее в состав многоквартирного дома, признанного 
аварийным и подлежащим сносу или реконструкции), когда жилищные 
права этих граждан не осуществляются в рамках региональной адресной 
программы по переселению из аварийного жилищного фонда, подлежат 
внеочередному обеспечению по договору социального найма благоус-
троенными жилыми помещениями, равнозначными по общей площа-
ди ранее занимаемым жилым помещениям, подлежащим изъятию для 
государственных или муниципальных нужд без оплаты возмещения, 
либо – если уполномоченными органами установлено, что нахождение  
в жилом помещении, признанном в установленном порядке непригод-
ным для проживания, невозможно или создает непосредственную опас-
ность для жизни или здоровья и при этом внеочередное обеспечение 
жилым помещением по договору социального найма не может быть осу-
ществлено, – незамедлительному обеспечению жилыми помещениями 
маневренного фонда на весь период до решения вопроса о способе 
удовлетворения их жилищных потребностей.

Судебным постановлением предписано федеральному законодате-
лю внести необходимые изменения в действующее правовое регули-
рование с тем, чтобы обеспечить системное решение вопроса об усло-
виях и порядке реализации жилищных прав вышеуказанной категории 
граждан, учитывая при этом необходимость баланса интересов всех 

важно!
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лиц, нуждающихся в улучшении жилищных условий, а также актуальное  
и прогнозируемое положение дел с жилищным фондом, который может 
быть использован для этих целей.

Право на получение жилья по договору социального найма

Вопросы обеспечения прав граждан на получение жилого помеще-
ния по договору социального найма, как и прежде, являются одними  
из наиболее насущных. 

В анализируемом периоде наибольшее число таких обращений пос-
тупило от жителей городов Сургут, Ханты-Мансийск и Сургутского райо-
на. Традиционно основная их тематика касалась длительности ожидания 
предоставления жилого помещения на условиях договора социального 
найма, в том числе во внеочередном порядке, а также несогласия с при-
нятыми органами местного самоуправления решениями о снятии с учета 
граждан, нуждающихся в предоставлении муниципального жилья, отка-
зе в принятии на жилищный учет.

В адрес Уполномоченного обратилась житель городс-
кого поселения Приобье с жалобой на принятое решение 
администрации городского поселения о снятии ее семьи, 
состоящей из 10 человек, с учета граждан, нуждающихся  

в предоставлении жилого помещения на условиях договора социально-
го найма. В июле 2022 года заявителю и членам ее семьи на условиях 
договоров социального найма в порядке общей очередности админис-
трацией городского поселения было предоставлено две трехкомнат-
ные квартиры общей площадью в совокупности 144,3 кв.м, при усло-
вии освобождения гражданами жилого помещения, расположенного  
в многоквартирном доме, признанным аварийным и подлежащим сносу. 

При оформлении документов для предоставления жилья в адми-
нистрации городского поселения гражданам было предложено на-
писать заявление о снятии с жилищного учета, а также расторг-
нуть договор социального найма жилого помещения, расположенного  
в аварийном многоквартирном доме. Со слов заявителя, она не была 
проинформирована о том, что на состав семьи 10 человек положе-
но к предоставлению жилое помещение общей площадью не менее  
180 кв.м. В последующем, изучив жилищное законодательство, граж-
данка поняла, что так как в совокупности площадь предоставленного 
гражданам жилья меньше установленной нормы на одного члена ее се-
мьи, то она и ее родные могли сохранить очередность на предостав-
ление жилого помещения по договору социального найма до обеспе-
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чения их жильем в размере не менее 180 кв.м. Вместе с тем, органом 
местного самоуправления уже было принято решение о снятии ее  
и членов ее семьи с жилищного учета.

В сложившейся ситуации Уполномоченным усматривалось наруше-
ние жилищных прав граждан, в связи с чем соответствующие мате-
риалы направлены прокурору Октябрьского района для принятия мер 
реагирования.

В результате принятых Уполномоченным и прокурором мер граж-
дане восстановлены на учете в качестве нуждающихся в предостав-
лении жилого помещения на условиях договора социального найма.

Как и в прошлые периоды в защите жилищных прав граждан в отчет-
ный год не обошлось без судебных споров.

В адрес Уполномоченного обратились граждане (суп-
руги) из числа инвалидов по слуху, проживающие в городе 
Когалыме, с жалобой на принятое решение администра-
ции города Когалыма о снятии одного из них с жилищного 

учета и исключении из учетных списков граждан, имеющих право на 
предоставление субсидии на улучшение жилищных условий.

Один из заявителей в составе семьи своего отца состоял на уче-
те граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, и так как 
имел инвалидность, был включен в список отдельных категорий граж-
дан, имеющих право на получение меры социальной поддержки за счет 
средств федерального бюджета на улучшение жилищных условий. 

В марте 2022 года гражданин получил уведомление администра-
ции города Когалыма о снятии его с жилищного учета, а также об  
исключении из Единого списка граждан, имеющих право на получение 
мер социальной поддержки. Как следовало из принятого органом мес-
тного самоуправления решения, гражданин утратил основания, даю-
щие ему право на улучшение жилищных условий, поскольку обеспечен 
площадью жилого помещения (с учетом площади жилого помещения, 
принадлежащего его родителям) свыше установленных норм для при-
знания нуждающимся в улучшении жилищных условий. 

Вместе с тем, гражданин с 2009 года проживал отдельно от  
своих родителей собственной семьей (с супругой и двумя детьми)  
в однокомнатной квартире, где на каждого из них приходилось жилой 
и общей площади менее установленных норм. Прав на принадлежащее 
отцу и матери жилое помещение он и его настоящие члены семьи  
не имели, взаимные права и обязанности между заявителем и его  
родителями отсутствовали. 
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Действуя в защиту жилищных прав гражданина, Уполномоченный 
направила рекомендации в адрес администрации города Когалыма  
о восстановлении его на жилищном учете, а также в списке граждан, 
имеющих право на получение жилищной субсидии.

Так как рекомендации не были исполнены, Уполномоченный обра-
тилась в суд в защиту прав гражданина с административным иско-
вым заявлением о признании незаконным принятого органом местно-
го самоуправления решения и возложении на администрацию города 
Когалыма обязанности восстановить гражданина на жилищном уче-
те, а также в списке отдельных категорий граждан, имеющих право 
на получение жилищной субсидии.

Судами первой и апелляционной инстанции отказано в удовлетво-
рении заявленных требований, однако по результатам рассмотрения 
кассационной жалобы Уполномоченного Седьмой кассационный суд 
счел доводы Уполномоченного заслуживающими внимание и отменил 
судебное определение апелляционной инстанции, направив дело на но-
вое рассмотрение.

При новом рассмотрении дела в суде административные исковые 
требования Уполномоченного в защиту прав гражданина к админист-
рации города Когалыма удовлетворены в полном объеме. Гражданин 
восстановлен в соответствующих списках, нуждающихся в улучше-
нии жилищных условий, однако на судебные разбирательства ушло 
больше года.

В целях недопущения необоснованного снятия с жилищного уче-
та граждан Уполномоченный рекомендует органам местного само-
управления не принимать поспешных решений, а более детально 
коллегиально (на соответствующей жилищной комиссии) изучать 
сложившиеся ситуации граждан, состоящих в учетных списках (оче-
редников), в том числе с приглашением самих граждан, для пре-
доставления им возможности дать пояснения, при необходимости, 
представить дополнительные документы.

Вопросы обеспечения жильем граждан, больных заразными форма-
ми туберкулеза, ежегодно являются предметом рассматриваемых обра-
щений, поступающих в адрес Уполномоченного. 

Проблематика обращений данной категории заявителей в основном 
затрагивает вопросы несвоевременного предоставления им жилья на 
условиях договора социального найма, включая вопросы исполнения 
вступивших в законную силу судебных решений, обязывающих органы 
местного самоуправления предоставить гражданам жилые помещения 
по договорам социального найма во внеочередном порядке.
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Как правило, данные обращения поступали из муниципальных тер-
риторий, где расположены специализированные учреждения здравоох-
ранения, осуществляющих проведение противотуберкулезных меропри-
ятий среди населения, включая диагностику, лечение и профилактику 
такого заболевания.

По данным муниципальных образований в 2023 году по договорам 
социального найма во внеочередном порядке обеспечено 5 граждан, 
больных заразными формами туберкулеза, в следующих муниципаль-
ных образованиях: Лангепас, Югорск, Урай, Нефтеюганск, Сургут, из них 
на основании судебных решений 2 человека (в городах Сургут и Нефте-
юганск).

При этом на учете в качестве нуждающихся в предоставлении жилых 
помещений на условиях договора социального найма по состоянию на 
01.05.2023 продолжали состоять еще 20 граждан, больных заразными 
формами туберкулеза (Кондинский район – 1 гражданин, Мегион – 1, 
Сургутский район – 3, Покачи – 1, Сургут – 14). 

Уполномоченный рекомендует главам муниципальных образо-
ваний Кондинского и Сургутского районов, городов Мегион, Покачи, 
Сургут провести анализ причин образования очередности состоя-
щих на учете больных заразными формами туберкулеза граждан, 
имеющих право предоставления жилых помещений во внеочеред-
ном порядке, принять необходимые меры по обеспечению их жи-
лищных прав.

На запросы Уполномоченного о трудностях, возникающих при рас-
смотрении жилищных вопросов граждан, больных заразными формами 
туберкулеза, органами местного самоуправления сообщены следующие 
основные проблемы:

отсутствие прямых норм жилищного законодательства, опреде-
ляющих необходимость признавать граждан, страдающих тяжелыми 
формами хронических заболеваний, при которых совместное прожи-
вание граждан в одной квартире невозможно, малоимущими и нужда-
ющимися;

сложности установления из заключений врачебных комиссий, предо-
ставляемых гражданами, связи между характером заболевания гражда-
нина и его соответствием заболеванию, отраженному в Перечне тяже-
лых форм хронических заболеваний;

отчуждение гражданами предоставленного им жилья и через вре-
мя вновь обращение в органы местного самоуправления с заявлениям  
о решении их жилищного вопроса. 
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 ИнИЦИаТИва
Уполномоченный ранее уже озвучивала на различных площадках, 

в том числе федерального уровня, предложения, которые разделяют 
многие органы местного самоуправления, о целесообразности вне-
сения изменений в жилищное законодательство РФ в части предо-
ставления данной категории граждан жилых помещений специализи-
рованного жилищного фонда (по аналогии с детьми-сиротами детьми, 
оставшихся без попечения родителей, лицами из их числа) с правом 
возможного заключения договора социального найма через 5 лет пос-
ле предоставления такого жилья либо по договору специализирован-
ного найма.

Практика работы с обращениями такой категории граждан свиде-
тельствует о том, что нередко граждане, больные заразными формами 
туберкулеза, как правило, вернувшиеся из мест лишения свободы, попа-
дают под негативное влияние сторонних лиц, не желают ресоциализиро-
ваться и после получения жилого помещения по договору социального 
найма во внеочередном порядке приватизируют его, продают и вновь 
остаются без жилья.

Введение таких законодательных положений позволит сохранить 
предоставленные гражданам жилые помещений в их пользовании. Дан-
ные предложения Уполномоченным направлены в адрес Федерального 
Уполномоченного.

Как и в предыдущие периоды, Уполномоченный считает важным 
продолжить освещение в данном разделе ежегодного доклада срав-
нительного анализа реализации органами местного самоуправления 
автономного округа полномочий по обеспечению прав граждан на 
предоставление жилых помещений по договорам социального найма 
(таблица 7).

В анализируемом периоде во всех муниципальных образованиях, 
кроме города Сургута, наблюдается уменьшение численности семей, 
состоящих на учете граждан, нуждающихся в предоставлении жилого 
помещения на условиях договора социального найма. В целом числен-
ность семей, состоящих на жилищном учете в муниципальных образо-
ваниях Югры, сократилась на 8 %. При этом показатель предоставления 
на общих основаниях жилых помещений по договорам социального най-
ма вырос более чем в два раза: в 2023 году предоставлено 351 жилое 
помещение, в 2022 – 163 жилых помещения, в отличии от показателя 
количества жилых помещений, предоставленных на условиях договора 
социального найма во внеочередном порядке, уровень которого снизил-
ся практически в 3,5 раза: в 2023 году вне очереди предоставлено 197 
жилых помещений, в 2022 – 711.
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Таблица 7
Показатели обеспечения жилыми помещениями граждан 

 по договорам социального найма в разрезе муниципальных образований  
за период 2022-2023 гг.
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1. Сургут 4009 3932 0 5 0 2
2. Нижневартовск 3225 3499 20 8 22 63
3. Ханты-Мансийск 2162 2415 5 11 0 10
4. Мегион 2115 2240 3 0 4 32
5. Нефтеюганск 1237 1263 0 4 5 85
6. Когалым 1096 1194 96 27 0 129
7. Радужный 895 1059 2 0 2 0
8. Нягань 770 958 0 3 0 5
9. Лангепас 875 900 56 2 3 2
10. Пыть-Ях 724 792 1 1 0 43
11. Югорск 453 498 0 6 3 0
12. Урай 393 416 6 3 5 27
13. Покачи 206 210 2 2 2 0
14. Советский р-н 2293 2451 1 31 0 100
15. Сургутский р-н 1666 1827 56 8 48 50
16. Нефтеюганский р-н 1368 1508 0 0 0 0
17. Кондинский р-н 675 828 17 9 20 17
18. Березовский р-н 526 586 21 18 9 3
19. Октябрьский р-н 344 440 5 4 11 105
20. Нижневартовский р-н 371 412 10 7 29 20
21. Ханты-Мансийский р-н 314 365 20 1 17 11
22. Белоярский р-н 156 162 30 13 17 7

Итого: 25873 27955 351 163 197 711

В совокупности показатель предоставления жилых помещений по 
договорам социального найма с 2022 года снизился на 43 %, что мо-
жет быть обусловлено исполнением приоритетной задачи по переселе-
нию югорчан из аварийного жилья. Относительно численности граждан, 
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состоящих на учете в качестве нуждающихся в предоставлении жилья 
по договору социального найма, показатель обеспеченности такими жи-
лыми помещениями по округу составил всего 2 % (в 2022 году данный 
показатель составлял чуть больше 3 %), что приводит к обоснованным 
волнениям граждан, долгие годы находящихся в ожидании получения 
жилого помещения. 

Наибольшее количество жилых помещений по договорам социаль-
ного найма (без привязки к численности состоящих на учете граждан, 
нуждающихся в предоставлении жилого помещения на условиях догово-
ра социального найма), как и в предыдущие периоды, предоставлено в 
городе Когалыме (123 жилых помещений, из них: 96 – в порядке очеред-
ности, 27 – во внеочередном порядке). Ранее находящийся в аутсайде-
рах г. Лангепас в анализируемом периоде занял вторую позицию среди 
городских округов по предоставлению жилья (всего предоставлено 58 
жилых помещений, из них; 56 – на общих основаниях, 2 – во внеочеред-
ном порядке). Третья позиция у г. Нижневартовска, где гражданам пре-
доставлено 28 жилых помещений (20 – в порядке общей очередности, 
8 – гражданам, имеющим право на внеочередное предоставление жиья). 
По сравнению с 2022 годом увеличился показатель предоставления жи-
лых помещений в г. Ханты-Мансийске (в 2023 предоставлено 16 квартир 
(5 на общих основаниях, 11 – во внеочередном порядке), в 2022 – 10  
и все во внеочередном порядке). 

Меньше всего жилых помещений по договорам социального найма 
предоставлено в городах: Пыть-Ях, Радужный (по 2 жилых помещения), 
Мегион, Нягань (по 3), Нефтеюганск, Покачи (по 4), Сургут (5). 

Среди муниципальных районов хорошие показатели реализации жи-
лищных прав граждан на предоставление жилых помещений по дого-
ворам социального найма отмечаются в Сургутском районе (предостав-
лено 64 жилых помещений, из них 56 – в порядке общей очередности), 
Белоярском районе (43 жилых помещения, из них 30 – по общей очере-
ди), Березовском районе (39 жилых помещений, из них 21 – на общих 
основаниях, 18 – во внеочередном порядке). 

В Нефтеюганском районе за 2022-2023 годы не предоставлено ни од-
ного жилого помещения, однако очередность граждан за данный период 
сократилась на 140 семей, скорее, что по результатам проведения мероп-
риятий по актуализации списков граждан, состоящих на жилищном учете.

Органам местного самоуправления, демонстрирующим на-
именьшие и (или) низкие показатели предоставления жилых по-
мещений по договорам социального найма: Пыть-Ях, Радужный,  
Мегион, Нягань, Нефтеюганск, Покачи, Сургут, Югорск, Нефтеюган-
ский и Октябрьский районы, рекомендации Уполномоченного о при-
нятии дополнительных мер по обеспечению прав граждан на жили-
ще остаются неизменными. 
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Право на предоставление жилых помещений  
специализированного жилищного фонда,  

муниципального жилищного фонда коммерческого использования, 
обеспечение прав граждан при выселении 

Вопросы обеспечения жилищных прав лиц из числа детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, также имеются в почте Упол-
номоченного. 

Преимущественно в обращениях данной категории граждан речь шла 
о включении их в список на обеспечение жилыми помещениями специа-
лизированного жилищного фонда.

К Уполномоченному по правам человека обратились две 
сестры, относящиеся к лицам из числа детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, длительное 
время проживающие в городе Ханты-Мансийске. Сёстры 

сообщили, что Депсоцразвития Югры им отказано во включении их  
в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями специ-
ализированного жилищного фонда. 

В ходе рассмотрения обращения заявителей установлено, что 
первоначально сестры проживали в Пермском крае, а после смерти 
родителей по месту жительства своего опекуна в Ханты-Мансийс-
ком автономном округе – Югре (гп. Зеленоборск Советского района).  
В последующем сестры переехали в город Ханты-Мансийск, где прохо-
дили обучение и осуществляли трудовую деятельность. В Пермском 
крае сестры после смерти родителей унаследовали индивидуальный 
жилой дом, однако его техническое состояние не обеспечивало бе-
зопасные и благоприятные условия проживания, что в последующем 
было подтверждено соответствующим заключением муниципальной 
межведомственной комиссии о признании дома непригодном для пос-
тоянного проживания. Кроме того, факт невозможности проживания  
в нем был подтвержден органами опеки и попечительства Пермского 
края. Учитывая данные обстоятельства, заявители обратились по 
настоящему месту жительства в Депсоцразвития Югры с заявлени-
ем о включении их в список на обеспечение жильем специализированно-
го фонда, но получили отказ по причине их обеспеченности на момент 
достижения совершеннолетия жилым помещением в Пермском крае. 

В силу положений действующего Федерального закона от 21.12.1996 
№ 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», если 
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проживание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, в принадлежащим им на праве собственности жилом помеще-
нии признается невозможным, в том числе по причине признания его 
в установленном порядке непригодным для проживания, это являет-
ся основанием для признания их нуждающимися в жилых помещениях 
специализированного жилищного фонда. Тем не менее Департамен-
том не учтены данные требования законодательства при том, что  
жилое помещение граждан в установленном законодательством по-
рядке было признано непригодным для проживания еще до достижения 
совершеннолетия сестер. 

В целях защиты жилищных прав граждан из числа детей-сирот  
и детей, оставшихся без попечения родителей, Уполномоченным 
подготовлены исковые заявления в Ханты-Мансийский районный суд  
с требованиями к Депсоцразвития Югры о признании права заявите-
лей на однократное предоставление благоустроенного жилого по-
мещения из специализированного жилищного фонда, возложении обя-
занности включить их в список на обеспечение соответствующим 
жильем. Ханты-Мансийским районным судом завяленные требования 
удовлетворены в полном объеме. В период подготовки настоящего 
Доклада Депсоцразвития Югры поданы апелляционные жалобы на су-
дебные решения. Уполномоченный намерена в дальнейшем защищать 
права граждан в судебном порядке.

В отчетном периоде, как уже отмечалось, граждане из числа детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в основном обра-
щались к Уполномоченному по вопросам включения в список на предо-
ставление жилых помещений специализированного жилищного фонда, 
при этом обращений о несвоевременном обеспечении жилыми поме-
щениями специализированного жилищного фонда от граждан из числа 
детей-сирот, включенных в данный список, в отличие от прошлых лет,  
в адрес Уполномоченного не поступало. 

По данным Депсоцразвития Югры в 2023 году ликвидирована задол-
женность по обеспечению жилыми помещениями лиц из числа детей- 
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, за 2022 год. В пе-
риод подготовки настоящего доклада остался необеспеченным жилым 
помещением только один гражданин, относящийся к лицам из числа де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, право у кото-
рого на предоставление жилого помещения возникло в 2023 году. При 
этом для него приобретено жилое помещение, однако договор найма 
специализированного жилого помещения не заключен лишь по той при-
чине, что гражданин пока находится на военной службе в зоне СВО.  
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При возвращении с военнослужащим из числа сирот будет заключен  
договор найма жилого помещения и предоставлены ключи от квартиры. 

Нельзя не отметить, что улучшению ситуации во многом способство-
вали принятые в 2022 году на уровне региона законодательные реше-
ния по приобретению жилых помещений для данной категории граждан 
исполнительным органом автономного округа – Депимущества Югры, 
которым успешно реализуются вверенные функции и передаются при-
обретенные жилые помещения органам местного самоуправления ав-
тономного округа для последующей реализации полномочий по пре-
доставлению жилых помещений лицам из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей. 

В 2023 году на федеральном уровне приняты законодательные  
решения, в соответствии с которыми лицам из числа детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, принимавшим участие в СВО 
на территориях Украины, ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской облас-
тей, предоставлено преимущественное право на обеспечение жилыми 
помещениями специализированного жилищного фонда.

Как в письменных, так и устных обращениях граждан вопросы обеспе-
чения жилищных прав при выселении из жилых помещений специализи-
рованного жилищного фонда (служебных жилых помещений, жилых по-
мещений в общежитиях) нередко поступают в адрес Уполномоченного.

Житель города Лангепаса сообщил, что администрация 
города уведомила его семью о расторжении договора най-
ма жилого помещения в общежитии в связи с признанием 
здания общежития аварийным и подлежащим сносу. Заяви-

тель совместно с матерью, пенсионером по старости, длительное 
время проживал в жилом помещении, первоначально предоставленном 
его отцу, который в последствие умер. Граждане состояли на жилищ-
ном учете в качестве нуждающихся в предоставлении жилого поме-
щения на условиях договора социального найма.

В соответствии с требованиями ЖК РФ не подлежат выселению 
из жилых помещений в общежитиях без предоставления другого жи-
лья состоящие на учете в качестве нуждающихся в предоставлении 
жилых помещений на условиях договора социального найма, такие ка-
тегории граждан, как пенсионеры по старости, члены семьи работ-
ника, которому было предоставлено жилое помещение в общежитии 
и который умер. При этом, при выселении они подлежат обеспече-
нию другим жилым помещением фонда социального использования, 

важно!
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отвечающим установленным санитарным и техническим нормам и 
требованиям, расположенном в черте соответствующего населен-
ного пункта.

При расселении аварийного здания общежития администрацией го-
рода Лангепаса семье заявителя предлагались другие жилые помеще-
ния, но также в общежитии, что не соответствовало требованиям 
жилищного законодательства. Кроме того, как сообщали заявители, 
техническое и санитарного состояния предложенного им жилья было 
неудовлетворительное. 

Уполномоченным рекомендовано администрации города Лангепаса 
принять меры по недопущению нарушения прав и законных интересов 
семьи заявителя на предоставление жилого помещения жилищного 
фонда социального использования, отвечающего санитарным нормам 
и требованиям, расположенного в черте города Лангепаса. 

Не согласившись первично с рекомендациями Уполномоченного,  
администрация города Лангепаса инициировала обращение в суд  
с иском о расторжении договора найма жилого помещения и принуди-
тельном выселении семьи заявителя в ранее предложенное им в дру-
гом общежитии жилое помещение. 

В ходе рассмотрения гражданского дела Уполномоченным приняты 
меры по урегулированию данного спора, администрацией города Лан-
гепаса пересмотрены намерения о выселении граждан в судебном по-
рядке и выражена готовность рассмотреть вопрос о предоставлении 
семье заявителя жилого помещения фонда социального использования.

Это пример положительного разрешения вопроса, когда за жилищ-
ное право человека не пришлось бороться в судебном порядке, а адми-
нистрация города приняла разумное решение в интересах заявителя.

Права граждан на участие в программах, направленных  
на улучшение жилищных условий населения

В Югре на системной основе 
реализуются мероприятия, на-
правленные на предоставление 

мер поддержки на улучшение жилищ-
ных условий граждан. 

При исполнении программных ме-
роприятий государственной програм-
мы автономного округа «Развитие 
жилищной сферы» (далее – государ- 
ственная программа), утвержденной 

постановлением Правительства автономного округа от 31.10.2021  
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№ 476-п, в 2023 году за счет всех источников финансирования смогли 
улучшить свои жилищные условия следующие категории граждан: семьи 
с детьми, в том числе многодетные и молодые семьи; граждане, из числа 
КМНС; инвалиды, семьи-имеющие детей-инвалидов; ветераны Великой 
Отечественной войны, ветераны боевых действий, семьи участников 
СВО; граждане, проживающие в аварийном, «фенольном» жилищном 
фонде, в жилых дома, находящихся в зонах затопления, подтопления; 
сотрудники организаций, осуществляющих деятельность в области ин-
формационных технологий, компьютерного программного обеспечения, 
медицины, науки и образования; граждане, пострадавшие в результате 
радиационных аварий и катастроф; вынужденные переселенцы, жители 
города Херсона и части Херсонской обрасти, прибывшие на территорию 
Югры; граждане, выезжающие из районов Крайнего Севера и прирав-
ненных к ним местностей.

Справедливо будет отметить активную работу Правительства авто-
номного округа, Депстрой и ЖКК Югры в интересах граждан по реали-
зации, совершенствованию действующих программных мероприятий 
и принятию новых по улучшению жилищных условий граждан, в том числе  
с учетом поступающих предложений от Уполномоченного и самих югорчан. 

В 2023 году в постановление Правительства автономного округа  
от 29.12.2020 № 643-п «О мерах по реализации государственной про-
граммы Ханты-Мансийского автономного округа – Югра «Развитие жи-
лищной сферы»», наряду с другими изменениями, отраженными в на-
стоящем разделе доклада, внесены изменения в части:

предоставления субсидии муниципальным образованиям автономно-
го округа для переселения в первоочередном порядке граждан из числа 
участников СВО, членов их семей из жилых помещений, расположенных 
в жилых домах, признанных аварийными, и являющихся для них единс-
твенными;

предоставления субсидии на приобретение (строительство) жилых 
помещений в собственность участникам СВО и членам их семей, состо-
ящим на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предо-
ставляемых по договору социального найма;

увеличения с 1 октября 2023 года для участвующих в окружной  
государственной программе участников СВО и членов их семей разме-
ра компенсации части процентной ставки на 3 % к текущему процен-
ту компенсации на дату полного досрочного погашения кредитных обя-
зательств, ранее оформленных в рамках программных мероприятий  
на приобретение жилья; 

предусмотрена возможность предоставления в первоочередном  
порядке субсидии участникам мероприятия из числа лиц, призванных 

важно!
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УдалоСЬ!

на военную службу по мобилизации в ВС РФ, поступивших на воен-
ную службу по контракту, принимающих (принимавших) участие в СВО,  
заключивших контракт о добровольно содействии в выполнении боевых 
задач, возложенных на ВС РФ, а также членов их семей.

направления средств субсидии из регионального бюджета муници-
пальным образованиям автономного округа, в том числе на реализацию 
мероприятий по замене инвалидам, семьям, имеющим в своем составе 
инвалидов, детей-инвалидов, жилых помещений, в которых они прожи-
вают на условиях договора социального найма, признанных непригод-
ными для проживания в связи с невозможностью их адаптации под пот-
ребности инвалидов; 

усовершенствования Порядка предоставления субсидии на приобрете-
ние или строительство жилых помещений гражданам из числа коренных 
малочисленных народов Югры, подавшим до 31 декабря 2014 года заяв-
ления на получение мер государственной поддержки, утверждённого пос-
тановлением Правительства автономного округа от 29.12.2020 № 643-п  
«О мерах по реализации государственной программы Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры «Развитие жилищной сферы», в том числе:

приостановлено до 31 декабря 2023 года действие отдельных норм, 
предусматривающих снятие с учета участников мероприятия, не реали-
зовавших в 2023 году право на получение государственной поддержки;

изменен подход к расчету субсидии для участников мероприятия, 
имеющих в собственности жилые помещения, признанные непригод-
ными для проживания, вычитается кадастровая стоимость помещения  
(ранее вычиталась общая площадь жилого помещения).

На региональном уровне законодательно урегулирован вопрос, ре-
комендованный ранее к рассмотрению, в том числе и Уполномоченным,  
о направление части средств федерального бюджета на предоставле-
ние жилищных субсидий гражданам, выезжающим из районов Крайнего  
Севера и приравненных к ним местностей, имеющим право в соот-
ветствии с Федеральным законом от 25.10.2002 № 125-ФЗ «О жилищ-
ных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера  
и приравненных к ним местностей» на получение жилищных субсидий 
во вторую – четвертую очередь с учетом поступающих обращений граж-
дан из числа пенсионеров о длительном ожидании реализации права 
на получение государственного жилищного сертификата.

Постановлением Думы Югры от 16.02.2023 № 649 (вступило в силу  
с 01.01.2024) установлено направление средств федерального бюджета, 
выделенных на основании федерального закона о федеральном бюдже-
те на очередной финансовый год и плановый период Ханты-Мансийско-
му автономному округу на предоставление жилищных субсидий граж-
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данам, имеющим право на получение жилищных субсидий во вторую – 
четвертую очереди, установленные статьей 2 Федерального закона  
от 25.10.2002 № 125-ФЗ «О жилищных субсидиях гражданам, выезжа-
ющим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей» 
не более 5 процентов, а именно: 

пенсионерам – не более 3 процентов; 
гражданам, признанным в установленном порядке безработными  

и состоящим не менее одного года на учете в органах службы занятости 
населения по месту жительства в районах Крайнего Севера и прирав-
ненных к ним местностях, – не более 1 процента (в объеме, обеспечива-
ющем предоставление не менее одной жилищной субсидии); 

работающим гражданам – не более 1 процента (в объеме, обеспечи-
вающем предоставление не менее одной жилищной субсидии).

Принятые в 2022 году беспрецедентные решения, предусматриваю-
щие предоставление дополнительной региональной меры государствен-
ной поддержки (социальной выплаты) к имеющейся в настоящее время 
федеральной субсидии на улучшение жилищных условий для ветеранов 
боевых действий, инвалидов, семей, имеющих детей-инвалидов, встав-
ших на учет нуждающихся в жилых помещениях до 01.01.2005, помогли 
в 2023 году решить жилищный вопрос 65 гражданам (44 ветеранам бое-
вых действий и 21 инвалидам, семьям, имеющим детей-инвалидов).

При этом количественный показатель граждан вышеуказанной кате-
гории, изъявивших желание воспользоваться субсидией за счет средств 
федерального бюджета на улучшение жилищных условий, в 2023 году 
по сравнению с предыдущим годом вырос на 40 %. 

Всего мерой государственной поддержки, предоставляемой за счет 
средств федерального бюджета, воспользовались 96 граждан (64 вете-
рана боевых действий и 32 гражданина, из числа инвалидов) (таблица 8).

Таблица 8
Показатели предоставления ветеранам боевых действий, 

инвалидам, семьям, имеющих детей-инвалидов,  
субсидий за счет средств федерального бюджета для приобретения  

жилых помещений в собственность за 2019 – 2023 гг.

Категория 
граждан

Количество граждан
состоявших на учете по годам получивших субсидию по годам
2023 2022 2021 2020 2019 2023 2022 2021 2020 2019 

Ветераны боевых 
действий 219 377 609 869 1090 64 42 19 57 91

Инвалиды, семьи, 
имеющие детей-
инвалидов

124 244 489 747 861 32 16 20 24 28

Итого: 343 621 1098 1616 1951 96 58 39 81 119
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По состоянию на 28.12.2023 в муниципальных образованиях авто-
номного округа на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищ-
ных условий продолжают состоять 343 гражданина (семей), относящихся 
к категориям ветеранов боевых действий, инвалидам, семьям, имеющих 
детей-инвалидов, принятых на такой учет до 1 января 2005 года. Оче-
редность таких граждан за последний год сократилась почти в 2 раза  
с учетом 50 человек из числа ветеранов боевых действий и инвалидов, 
которые в анализируемом периоде сняты с жилищного учета и исключе-
ны из списков граждан, имеющих право на получение жилищной субси-
дии, по основаниям, не связанным с предоставлением субсидии.

За период (с ноября 2022 года по 31 декабря 2023 года) реализации 
мероприятия, направленного на оказание мер государственной подде-
ржки жителей г. Херсона и части Херсонской области, вынужденно по-
кинувших место постоянного проживания и прибывших в экстренном 
порядке на иные территории, выдано 177 жилищных сертификатов на 
общую сумму 567,9 млн. руб., по 50 заявлениям данной категории граж-
дан осуществлена мена сертификата (замена региона погашения серти-
фиката на автономный округ).

Жалоб граждан по вопросам выдачи жилищных сертификатов  
в анализируемом периоде в адрес Уполномоченного не поступало, при 
этом имелись обращения жителей ЛНР и ДНР по вопросам получения 
компенсации за утраченное либо поврежденное в результате боевых 
действий жилье. 

Заявители сообщали, что не имеют возможности реализовать право 
на получение компенсационных выплат, поскольку порядки предостав-
ления гражданам таких мер социальной поддержки не предусматривают 
возможность дистанционной подачи заявления и документов. Необходи-
мо лично либо через представителя по доверенности обращаться с за-
явлением и документами по месту нахождения утраченного имущества 
для получения соответствующих компенсационных выплат.

Но не все из обращающихся по данным вопросам граждан, имеют 
финансовую, а также физическую возможность (например, в силу состо-
яния здоровья, преклонного возраста либо иных заслуживающих внима-
ние уважительных обстоятельств) прибыть в ранее покинутые ими реги-
оны, а лица, которым они могли бы доверить (посредством оформления 
нотариальной доверенности) совершение действий, необходимых для 
получение социальных выплат, не всегда имеются в их окружении. 

 ИнИЦИаТИва
Выступая в интересах неопределенного круга лиц, Уполномоченный 

по правам человека в Югре обратилась в адрес федерального Уполно-
моченного с просьбой о содействии на федеральном уровне в принятии 
более гибких механизмов, позволяющих гражданам в дистанционном 
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режиме обращаться с соответствующими заявлениями о предостав-
лении мер социальной поддержки за утраченные либо поврежденные  
в результате боевых действий жилые помещения на территориях ДНР  
и ЛНР (по аналогии портала государственных услуг РФ).

Вопросы реализация жилищных прав молодежи в ноябре 2023 года 
среди других рассматривались на Всероссийском координационном совете 
уполномоченных по правам человека на тему: «Защита прав молодежи».

Среди проблем, обозначаемых в данной тематике, явились:
длительное ожидание предоставления мер государственной подде-

ржки молодыми семьями на улучшение жилищных условий, исключения 
их из числа участников программного мероприятия, направленного на 
государственную поддержку молодых семей, при достижении предель-
ного возраста;

сложности рефинансирования ипотечных кредитов, в том числе с ис-
пользованием средств материнского (семейного) капитала.

 ИнИЦИаТИва
По итогам координационного совета уполномоченных по правам че-

ловека был принят ряд рекомендаций, в том числе:
Государственной Думе РФ рассмотреть возможность ускорения рас-

смотрения проекта федерального закона № 880655-7 «О внесении из-
менений в некоторые законодательные акты РФ в части упрощения про-
цедуры перехода на ипотеку с более выгодными условиями для семей  
с детьми»;

Правительству РФ – об увеличении финансирования из федераль-
ного бюджета на реализацию в рамках государственной программы РФ 
«Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными 
услугами граждан РФ» мероприятий по обеспечению жильем молодых 
семей, семей, имеющих, детей-инвалидов, детей, оставшихся без по-
печения родителей, и приравненных к ним лиц, в целях существенного  
сокращения накопленной очередности;

органам государственной власти субъектов РФ – о необходимости 
уделять особое внимание расширению социально-экономических мер 
поддержки молодежи, в том числе в части программы льготной ипотеки.

Жилищные права граждан с инвалидностью 

Вопросы обеспечения прав инвалидов на доступные условия прожи-
вания находятся в зоне особого внимания Уполномоченного и с каждым 
годом приобретают более массовый характер в обращениях граждан.
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УдалоСЬ!

Продолжена практика рас-
смотрения данной темы на раз-
личных площадках федераль-
ного, регионального и местного 
уровней.

В марте 2023 года Уполномо-
ченным проведено расширенное 
межведомственное совещание 
по вопросам обеспечения усло-
вий доступности для инвалидов 
жилых помещений и общего иму-
щества в многоквартирных до-
мах, в котором приняли участие 
заместитель Губернатора автономного округа, представители окружной 
и территориальных прокуратур, органов государственной власти и мес-
тного самоуправления автономного округа, а также общественных орга-
низаций инвалидов. 

По итогам данного совещания принят ряд рекомендаций органам 
государственной власти и местного самоуправления, направленных  
на обеспечение прав инвалидов на доступные условия проживания,  
по результатами исполнения которых явились дополнительные решения 
в интересах граждан с инвалидностью.

Депсоцразвития Югры усилены координационные мероприятия, на-
правленные на исполнение органами местного самоуправления Правил 
обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений  
и общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных постанов-
лением Правительства РФ от 09.07.2016 № 649:

актуализирован алгоритм действий (процедур) по применению Пра-
вил обеспечения условий доступности для инвалидов жилых помещений 
и общего имущества в многоквартирном доме, включающий руководство 
(инструкцию) по обследованию доступности жилого помещения и обще-
го имущества многоквартирного дома, в котором проживает инвалид,  
а также возможные механизмы (способы) предоставления жилого поме-
щения взамен признанного непригодным для проживания, занимаемого 
инвалидом, в том числе на условиях частной собственности;

организован ежемесячный мониторинг исполнения органами местно-
го самоуправления мероприятий, направленных на обеспечение усло-
вий доступности для инвалидов жилых помещений и общего имущества 
в многоквартирном доме;

на регулярной основе на рабочей группе при заместителе Губернато-
ра автономного округа Югры, курирующим вопросы социального обеспе-

Межведомственное рабочее совещание  
при Уполномоченном по вопросам доступности 

жилых помещений для инвалидов
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чения, с участием органов местного самоуправления проводится оцен-
ка исполнения полномочий органов местного самоуправления в данном 
направлении, в том числе рассматриваются лучшие положительные 
практики по адаптации жилых помещений и общего имущества в много-
квартирных домах, где проживают инвалиды, под их потребности, мены 
(замены) непригодного для проживания инвалидов жилья;

Депстрой и ЖКК Югры инициирован ряд изменений в региональное 
законодательство, направленных на обеспечение прав инвалидов на до-
ступные условия проживания;

органы местного самоуправления приняли комплекс мер по обсле-
дованию жилых помещений и общего имущества в многоквартирных 
домах, где проживают инвалиды, с целью определения необходимос-
ти их адаптации и обеспечения доступных условий проживания инва-
лидов.

В полном объеме проведено такое обследование в 14 муници-
пальных образованиях: городах Когалым, Лангепас, Нягань, Нефте-
юганск, Покачи, Пыть-Ях, Урай, Мегион, Ханты-Мансийск, Югорск  
и муниципальных районах Кондинский, Советский, Нижневартовский. 
Продолжены данные мероприятия в других муниципальных образо-
ваниях региона. 

В июне 2023 года на заседании 
Координационного Совета пред-
ставительных органов местного 
самоуправления муниципальных 
образований и Думы автономного 
округа Уполномоченный высту-
пила с докладом на тему «О при-
способлении жилых помещений и 
общего имущества в многоквар-
тирном доме с учетом потребнос-
тей инвалидов: проблемы и луч-
шие практики в Югре» и просьбой 
поддержать разработанный про-
ект регионального закона об ус-
тановлении дополнительного 
основания для замены жилого по-
мещения, в случае, когда занима-
емое на условиях договора соци-
ального найма инвалидом жилое 
помещение невозможно приспо-
собить под его потребности.

Доклад Уполномоченного  
на Координационном Совете 

представительных органов местного 
самоуправления и Думы Югры
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УдалоСЬ!

В Закон автономного округа от 6 июля 2005 года № 57-оз «О регу-
лировании отдельных жилищных отношений в Ханты-Мансийском авто-
номном округе – Югре» внесены изменения, предусматривающие поми-
мо случая, установленного частью 1 статьи 81 ЖК РФ, такое основание 
для замены жилого помещения, занимаемого на условиях договора  
социального найма, как признание в установленном порядке жилого  
помещения инвалида непригодным для его проживания на основании 
заключения об отсутствии возможности приспособления жилого поме-
щения инвалида и общего имущества в многоквартирном доме, в кото-
ром проживает инвалид, с учетом его потребностей и обеспечения усло-
вий доступности.

Кроме этого, в постановление Правительства автономного округа  
от 29 декабря 2020 года № 643-п «О мерах по реализации государствен-
ной программы Ханты-Мансийского автономного округа – Югра «Раз-
витие жилищной сферы» внесены дополнения, предусматривающие 
направление средств субсидии из бюджета автономного круга на реали-
зацию вышеуказанного полномочия по приобретению жилых помещений 
для предоставления инвалидам на условиях договора социального най-
ма, взамен признанного непригодным для их проживания жилья в связи 
с отсутствием возможности его адаптации под потребности инвалида.

В анализируемом периоде Уполномоченным принимались меры, на-
правленные на содействие реализации и на защиту прав инвалидов на 
доступные условия проживания.

Заявитель, имеющая двух несовершеннолетних детей 
инвалидов-колясочников, обратилась в адрес Уполномочен-
ного с жалобой на отсутствие доступных условий прожи-
вания в многоквартирном доме и непринятие со стороны 

администрации города Мегиона мер в сложившейся ситуации.
В ходе проверочных мероприятий установлено, что муниципаль-

ной комиссией проведено обследование подъезда и входной группы  
в многоквартирном доме, установлена необходимость их приспособле-
ния под потребности инвалидов, однако перечень конкретных меропри-
ятий по адаптации не определен и не обеспечен финансированием. 

Действуя в защиту прав и законных интересов граждан, Уполномо-
ченным были направлены рекомендации в адрес главы города Мегиона 
о проведении мероприятий, направленных на обеспечение прав детей-
инвалидов на доступные условия проживания. В результате органом 
местного самоуправления уточнен перечень необходимых для адап-
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тации общего имущества в многоквартирном доме работ, проведе-
ние которых организовано за счет средств местного бюджета. Пра-
ва детей-инвалидов на доступные условия проживания обеспечены.

Наибольшее количество обращений граждан с инвалидностью  
об обеспечении доступных условий проживания в 2023 году поступило 
из города Нижневартовска.

В ходе проверочных мероприятий по обращению про-
живающей в городе Нижневартовске матери ребенка-
инвалида с жалобой на отсутствие доступных условий 
проживания в многоквартирном доме Уполномоченным ус-

матривалось бездействие администрации города Нижневартовска. 
Органом местного самоуправления не были организованы мероприя-
тия по приспособлению общего имущества в многоквартирном доме 
под потребности инвалида несмотря на то, что такая необходимость 
была подтверждена заключением муниципальной комиссии. Получен-
ные в ходе проверки материалы были направлены Уполномоченным  
в прокуратуру города Нижневартовска для принятия соответству-
ющих мер реагирования. Прокурор обратился в суд с исковым заявле-
нием о возложении обязанности на администрацию города Нижневар-
товска по проведению мероприятий, направленных на приспособление 
общего имущество в многоквартирном доме, в котором проживает 
ребенок-инвалид, с учетом его потребностей и обеспечении условий 
доступности. По результатам рассмотрения судебного спора Ниж-
невартовским городским судом требования прокурора удовлетворены  
в полном объеме. Исполнение данного решения находится на контро-
ле прокуратуры.

Имелись и другие случаи, когда при взаимодействии Уполномоченно-
го с прокуратурой отстаивались права инвалидов на доступные условия 
проживания в судебном порядке. 

По данным окружной прокуратуры в 2023 году принятыми мерами 
прокурорского реагирования на территории муниципальных образова-
ний Югры обеспечено переселение 26 инвалидов-колясочников в спе-
циально оборудованные под их потребности жилые помещения, а также 
ремонт более 30 жилых помещений, занимаемых инвалидами, для до-
ступности их использования (понижены ступени входной группы подъез-
да, установлены пандусы). 
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С учетом предусмотренной в государственной программе Югры  
«Развитие жилищной сферы» возможности использования органами 
местного самоуправления средств субсидий, предоставляемых из бюд-
жета автономного округа, на реализацию мероприятий по приспособле-
нию жилых помещений и общего имущества в многоквартирных домах 
под потребности инвалидов, в 2023 году в пяти муниципальных образо-
ваниях региона (города Когалым, Пыть-Ях, Покачи, Лангепас и Сургут-
ский район) проведены работы по приспособлению жилых помещений  
и общего имущества в 51 многоквартирном доме. По сравнению с пре-
дыдущим периодом данный показатель возрос почти в 3,5 раза (в 2022 
году проведены работы в 14 многоквартирных домах). 

Вместе с тем, количество муниципальных образований, распреде-
ливших финансовые средства единой субсидии на цели адаптации для 
инвалидов жилья, осталось на прежнем уровне. Как и в предшествую-
щем отчетном периоде активно используют предоставленные финансо-
вые ресурсы на эти цели города Когалым, Пыть-Ях и Сургутский район. 

Тем не менее, как показывает проведенный в 2023 году мониторинг 
исполнения органами местного самоуправления мероприятий, направ-
ленных на обеспечение условий доступности для инвалидов жилых по-
мещений и общего имущества в многоквартирном доме, по результатам 
работы муниципальных комиссий потребность и наличие технической 
возможности приспособления жилых помещений и общего имущества  
в многоквартирных домах установлена в 1 238 случаях. 

Рекомендации Уполномоченного Главам муниципальных образо-
ваний автономного округа активно использовать право на распре-
деление финансовых ресурсов из бюджета автономного округа на 
реализацию мероприятий по приспособлению жилых помещений  
и общего имущества в многоквартирных домах, замене жилья, воз-
можность адаптации которого под потребности инвалидов отсутст- 
вует, остаются неизменными.

Эти рекомендации заслуживают особого внимания еще и в инте-
ресах ветеранов боевых действий, получивших в зоне СВО тяжелые 
увечья, и нуждающихся в приспособлении жилых помещений с уче-
том их потребностей.

Вопросы о порядке реализации прав инвалидов на замену (мену) при-
знанного непригодным для их проживания жилого помещения, занимае-
мого на условиях договора социального найма, а также принадлежащего 
инвалиду, членам семьи инвалида на праве собственности, в случае, ког-
да приспособить жилое помещение и (или) общее имущество в многоквар-
тирном доме под потребности инвалида не представляется возможным 
путем его ремонта и реконструкции либо экономически нецелесообразно, 
продолжают звучать в обращениях граждан в адрес Уполномоченного.
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УдалоСЬ!

Порядка мены и замены жилых помещений на приспособленное под 
потребности инвалида на федеральном уровне пока не принято, как  
и нет четких разъяснений (толкований) практики применения норм жи-
лищного законодательства при осуществлении мены или замены жилых 
помещений. 

В большинстве регионов, в том числе исходя из складывающейся пра-
воприменительной судебной практики, в таких ситуациях применяется об-
щий порядок реализации жилищных прав граждан – обеспечение инвали-
да иным, адаптированным под его потребности, жильем осуществляется 
на условиях договора социального найма в соответствии с положениями 
пункта 1 части 2 статьи 57 ЖК РФ при соблюдении общих требований 
законодательства о признании гражданина малоимущим и нуждающим-
ся. Тем самым, в целях получения обеспечивающего доступные условия 
проживания жилья инвалиду, руководствуясь общими требованиями за-
конодательства, требуется обращаться с заявлением о принятии на жи-
лищный учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий. 
Однако в практике рассмотрения обращений граждан часто встречаются 
случаи, кода размер дохода инвалида незначительно превышает установ-
ленный органами местного самоуправления уровень дохода в целях при-
знания граждан малоимущими и, соответственно, гражданам отказывают 
в принятии на жилищный учет, тогда как самостоятельно улучшить свои 
жилищные условия посредством приобретения отвечающим условиям 
доступности для инвалида жилья они не имеют возможности.

В настоящее время в автономном округе принято законодательное 
решение с учетом инициативы Уполномоченного, определяющее, что  
в случае признания жилого помещения, занимаемого инвалидом на ус-
ловиях договора социального найма, непригодным для его проживания, 
по его заявлению осуществляется замена такого жилья. Проходить про-
цедуру постановки на жилищный учет и признания малоимущим для  
замены жилого помещения, отвечающего доступным условиям прожи- 
вания инвалида, в данном случае не потребуется. 

Нормативные правовые акты, устанавливающие процедуру замены 
инвалидам такого жилья, приняты в 12 муниципальных образованиях 
автономного округа: городах Лангепас, Нефтеюганск, Сургут, Урай, Хан-
ты-Мансийск, Югорск и муниципальных районах Белоярский, Кондинс-
кий, Нефтеюганский, Нижневартовкий, Октябрьский и Ханты-Мансийс-
кий. Находятся в процессе разработки либо согласования проекты таких 
правовых актов в 5 муниципальных образованиях: Покачи, Пыть-Ях, Ра-
дужный, Березовский и Сургутский районы. В остальных муниципальных 
образованиях механизм реализации данного права инвалидов норма-
тивно не закреплен. 
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В целях недопущения принятия произвольных решений, исключению 
излишних процедур, закрепления административных сроков принятия 
решений при рассмотрения вопроса о замене жилого помещения муни-
ципального жилого помещения, признанного непригодным для прожи-
вания инвалида, Уполномоченный предлагает главам муниципальных 
образований Когалым, Мегион, Нижневартовск, Нягань, а также главам 
городских и сельских поселений Советского района разработать и при-
нять соответствующие порядки замены муниципальных жилых помеще-
ний жилищного фонда социального использования инвалидам, семьям, 
имеющим в своем составе инвалидов, являющимися нанимателями жи-
лых помещений по договорам социального найма. 

Также Уполномоченный обращает внимание всех органов местного 
самоуправления на необходимость периодического проведения мони-
торинга (оценки) действующих муниципальных нормативных правовых 
актов, определяющих порядок реализации жилищных прав граждан,  
в целях их совершенствования. 

Пока небыстрыми темпами, 
но развивается транслируемый 
Уполномоченным положитель-
ный опыт принятия нормативных 
правовых актов, предусматри-
вающих мероприятия по мене 
непригодного для проживания 
инвалида жилья, находящегося  
в собственности инвалида и (или) 
членов его семьи. 

В 2022 году в аналогичном 
разделе своего ежегодного до-
клада Уполномоченный отмечала 
успешные практики городов Сур-

гут, Лангепас, Урай, предусматривающие мероприятия и порядки мены 
непригодного для инвалида жилья частного жилищного фонда.

В 2023 году порядки мены таких жилых помещений также приняты  
в городах Нефтеюганск, Покачи и в 5 сельских и 1 городском поселениях 
Нефтеюганского района (гп. Пойковский, сп. Куть-Ях, сп. Сентябрьский, 
сп. Лемпино, сп. Каркатеевы, сп. Сингапай). 

Принятие таких решений позволяет не только обеспечить инвалида 
адаптированным под его потребности жильем, но и за счет переданно-
го в муниципальную собственность по договору мены жилого помеще-
ния инвалида решить жилищный вопрос иных граждан, в частности тех,  

важно!

Фото из открытых источников
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кто состоит на учете в органах местного самоуправления в качестве  
нуждающихся в предоставлении жилого помещения на условиях дого- 
вора социального найма.

Уполномоченный предлагает главам муниципальных образова-
ний с учетом сложившейся практики в регионе рассмотреть воз-
можность принятия муниципальных правовых актов, определя-
ющих порядок мены жилых помещений частного жилого фонда, 
занимаемых инвалидами и признанных непригодными для их про-
живания в связи с невозможностью их приспособления под потреб-
ности инвалидов.

Актуальность вопроса обеспечения доступных условий прожи-
вания инвалидов сегодня звучит наиболее острее, поскольку уже 
имеются случаи возвращения с зоны СВО военнослужащих, име-

ющих последствия увечий с разной степенью ограничений в передви-
жении, а значит необходимо также принимать решения, которые бы ра-
ботали, в том числе и в интересах этой категории граждан, получивших 
инвалидность в ходе военной службы.

Начало таким решениям в регионе положено. Во исполнение поруче-
ний межведомственной комиссии по координации поддержки и оказания 
помощи гражданам РФ, принимающих (принимавших) участие в СВО,  
и членам их семей, Депсоцразвития Югры совместно с филиалом фонда 
«Защитники Отечества» разработан проект типового плана мероприя-
тий по обследованию и адаптации жилого помещения, в котором прожи-
вает участник СВО, ставший инвалидом вследствие ранения, контузии, 
увечья, и общего имущества многоквартирного дома. С целью осущест-
вления мониторинга мероприятий и принятых мер по адаптации жило-
го помещения инвалидов боевых действий, разработанный и согласо-
ванный план направляется органами местного самоуправления в адрес  
Депсоцразвития Югры.

Право на льготное предоставление земельного участка 
для индивидуального жилищного строительства

Вопросов о реализации права на предоставление земельных 
участков для индивидуального жилищного строительства в почте 
Уполномоченного незначительное количество и в основном они 

носят консультационный характер. Поступают они и от участников СВО, 
и их семей. Тем не менее, Уполномоченным принято решение отразить 
некоторые особенности реализации данного права в разделе настояще-
го доклада, в том числе в связи с принятыми законодательными реше-
ниями.
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важно!
В 2023 году Ханты-Мансийском автономном округе введена допол-

нительная мера социальной поддержки участников СВО по льготному 
предоставлению земельных участков для индивидуального жилищного 
строительства. 

Во исполнение распоряжения Президента РФ, возможность од-
нократного бесплатного получения земельных участков установле-
на для военнослужащих, лиц, заключивших контракт о пребывании 
в добровольческом формировании, содействующем выполнению за-
дач, возложенных на ВС РФ, лиц, проходящих (проходивших) службу  
в войсках национальной гвардии РФ и имеющих специальные звания 
полиции, удостоенных звания Героя РФ или награжденных орденами РФ  
за заслуги, проявленные в ходе участия в СВО, и являющихся ветерана-
ми боевых действий, а также членов семей указанных военнослужащих 
и лиц, погибших (умерших) вследствие увечья (ранения, травмы, конту-
зии) или заболевания, полученных ими в ходе участия в СВО.

При этом, получение земельных участков для данной категории граж-
дан установлено во внеочередном порядке.

Обратившиеся в адрес Уполномоченного граждане из числа учас-
тников СВО и членов их семей по вопросу льготного предоставления 
земельного участка зачастую полагают, что для реализации данного 
права достаточно лишь относиться к определенной категории граждан,  
а потому другие обстоятельства, в том числе нуждаемость в улучшении 
жилищных условий при бесплатном предоставлении земельного участка 
приниматься во внимание не должны. 

Вместе с тем, конституционное право граждан на жилище реализу-
ющееся, в том числе посредством предоставления на льготных основа-
ниях отдельным категориям граждан земельных участков для индиви-
дуального жилищного строительства также предполагает установление 
нуждаемости в улучшении жилищных условий. 

Уполномоченным в ходе приемов граждан, а также на проводимых 
различных выездных мероприятий с населением по вопросам льготных 
оснований для предоставления отдельным категориям граждан земель-
ных участков даются подробные разъяснения.

На необходимость правового информирования граждан по вопро-
сам предоставления на льготных основаниях отдельным категориям 
граждан земельных участков для индивидуального жилищного стро-
ительства необходимо обратить внимание органам местного самоуп-
равления, реализующим полномочия по предоставлению земельных 
участков, а также органам социальной защиты населения, филиалу 
фонда «Защитники Отечества», осуществляющим на постоянной  
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основе работу по оказанию помощи и поддержки гражданам из чис-
ла участников СВО и их семей.

Информация об условиях и порядке реализации права дан-
ной категории граждан на бесплатное предоставление земельных 
участков должна быть размещена в доступной для ознакомления  
и восприятия форме на официальных сайтах органов государствен-
ной власти, местного самоуправления, а также доводиться до на-
селения через различные учреждения и организации, социальных 
координаторов посредством передачи гражданам соответствующих 
письменных материалов (памяток) с указанием контактных данных 
уполномоченных органов, реализующих данные полномочия.

При рассмотрении обращений граждан по вопросам обеспечения 
прав на землю также имелись случаи, когда Уполномоченным принима-
лись меры в защиту прав ветеранов боевых действий.

Ветеран боевых действий, обратившийся к Уполномо-
ченному, одновременно состоял в администрации Сургутс-
кого района и администрации городского поселения Белый 
Яр на учете граждан, изъявивших желание на бесплатное 

предоставление земельного участка для индивидуального жилищно-
го строительства. В 2023 году органами местного самоуправления 
были приняты решения о снятии его с данного учета в связи обеспе-
ченностью жилым помещением в составе семьи отца, получившего 
квартиру при переселении из аварийного жилья. Вместе с тем, указан-
ный в качестве отца заявителя гражданин, являлся его отчимом, при 
этом они совместно не проживали, каких-либо прав на предоставлен-
ное отчиму жилое помещение заявитель не имел.

В защиту прав и законных интересов военнослужащего, Уполномо-
ченным направлены рекомендации в адрес глав Сургутского района  
и городского поселения Белый Яр о восстановлении ветерана боевых 
действий на учете граждан, имеющих право на льготных основани-
ях приобрести земельный участок для индивидуального жилищного 
строительства. По результатам рассмотрения рекомендаций орга-
нами местного самоуправления гражданин восстановлен в соответс-
твующих учетных списках.

Уполномоченный надеется, что отраженные в настоящем разделе 
доклада рекомендации и примеры восстановленных прав граждан бу-
дут проанализированы соответствующими органами (организациями), 
от принятых решений которых во многом будет зависеть реализация жи-
лищных прав граждан.
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2.5. права человека в сфере жилищно-коммунального хозяйства

В числе поступивших за 2023 год в адрес Уполномоченного жалоб  
и иных обращений граждан содержалось 165 вопросов (с учетом кон-
сультационного приема) по вопросам в сфере ЖКХ, что составило 7,5 %  
от общего показателя обращений в группе социальных прав (2 197) и 2,2 % 
от общего числа поступивших к Уполномоченному вопросов (7 358). 

Наибольшее количество обращений в сфере ЖКХ поступило от жи-
телей города Нефтеюганска, и в основном они касались вопросов ис-
полнения возложенных на органы местного самоуправления полномо-
чий (организации водоотведения, очистки дорог от снега, установления 
дорожных знаков, строительства (реконструкции) дорог, включая троту-
ары, обеспечения уличного освещения в соответствии с установленны-
ми нормативными требованиями, уборки отдельных территорий города, 
санитарного состояния площадок для сбора твердых коммунальных от-
ходов). Рассмотрение таких обращений Уполномоченным, как правило, 
осуществлялось во взаимодействии либо с органами местного самоуп-
равления, либо с контрольно-надзорными и правоохранительными орга-
нами, органами прокуратуры.

В адрес Уполномоченного обратился гражданин с жало-
бой на отсутствие пешеходных тротуаров на террито-
рии города Нефтеюганска.

Учитывая, что отсутствие пешеходных тротуаров 
влечет за собой опасность в передвижении граждан, в том числе  
несовершеннолетних, Уполномоченный обратилась в ОМВД России  
по городу Нефтеюганску о проверке отделом ГИБДД соответствия 
городских дорог установленным нормативным требованиям. 

По результатам обследования улично-дорожной сети города на 
отдельных ее участках выявлены нарушения требований техничес-
ких регламентов и других нормативных документов в части отсутс-
твия тротуаров, а также уличного освещения.

Акты обследования улично-дорожной сети ОМВД России по горо-
ду Нефтеюганску направлены в Нефтеюганскую межрайонную про-
куратуру для принятия соответствующих мер реагирования. По ре-
зультатам рассмотрения представления прокурора администрацией 
города Нефтеюганска мероприятия по приведению улично-дорожной 
сети запланированы в рамках муниципальной программы к проведению 
на 2024 год. В связи с отсутствием нормативного освещения на от-
дельных территориях города прокурором предъявлены в администра-
тивном судебном порядке требования о возложении на администрацию 
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города Нефтеюганска обязанности организовать проектирование  
и строительство уличного (наружного, искусственного) освещения, 
которые судом удовлетворены в полном объеме.

Исполнение судебного решения и плана мероприятий администра-
ции города Нефтеюганска остаются на контроле прокуратуры.

Другой пример.
По обращению жителя города Нефтеюганска с жалобой на не-

нормативное состояние канализационного колодца Уполномоченным 
было организовано взаимодействие с Нефтеюганской межрайонной 
прокуратурой. 

По результатам проверки установлено, что смотровой колодец 
инженерных коммуникаций действительно не соответствует нор-
мативам. При этом запланированные органом местного самоуправ-
ления к проведению еще в 2022 году работы по наращиваю горловин 
смотровых колодцев в городе не организованы.

По ходатайству Уполномоченного Нефтеюганской межрайонной 
прокуратурой по факту установленного нарушения в адрес директо-
ра департамента жилищно-коммунального хозяйства администрации 
города Нефтеюганска внесено представление, по результатам рас-
смотрения которого приняты меры по приведению смотрового ко-
лодца в соответствие с установленными требованиями.

Вторую позицию по количеству вопросов граждан в адрес Уполномо-
ченного в сфере ЖКХ занимает город Сургут. Тематика обращений жи-
телей города Сургута преимущественно касалась работы управляющих 
компаний, но имелись и вопросы по исполнению возложенных на органы 
местного самоуправления полномочий. 

Гражданка из города Сургута обратилась в адрес Упол-
номоченного с жалобой на неосуществление админист-
рацией города дорожной деятельности на улицах Мосто-
строительная и Железнодорожная. Заявитель сообщала, 

что земельные участки на данных улицах порядка 7 лет назад рас-
пределены администрацией города Сургута на льготных основаниях 
многодетным семьям для индивидуального жилищного строитель-
ства. Граждане построили дома, живут в них, однако нормативное 
уличное освещение и дороги, отвечающие установленным требова-
ниям, на данной территории отсутствуют, очистка дорог от снега 
не организована. 
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Отсутствие организации дорожной деятельности, как сообщала 
заявитель, создает угрозу причинения вреда жизни, здоровью и иму-
ществу граждан, так как при неблагоприятных погодных условиях 
данная территория становится недоступной для проезда транспор-
та, что лишает жителей возможности свободного передвижения, за-
трудняет работу специальных экстренных служб и может повлечь 
неприбытие вовремя бригад скорой помощи для оказания экстренной 
медицинской помощи, нарядов полиции для пресечения противоправ-
ных действий, а также пожарных, в случае возгорания. 

В ходе проверочных мероприятий по жалобе заявителя было ус-
тановлено, что в перечне автомобильных дорог общего пользования 
местного значения Сургута данные дороги не значатся, на балансе 
дорожных служб города не числятся, в связи с чем их содержание не 
осуществлялось. При этом строительство дорог на улицах Мосто-
строительная и Железнодорожная в рамках реализации муниципаль-
ной программы «Развитие транспортной системы города Сургута» 
не предусмотрено. По обращению Уполномоченного отделом ГИБДД 
УМВД России по городу Сургуту проведено инструментальное об-
следование данной территории, по результатам которого помимо 
необеспечения уборки дорог (проездов) от снега, были выявлены на-
рушения требований в части отсутствия нормативного стационар-
ного электрического освещения улиц.

Действуя в защиту прав и законных интересов неопределенно-
го круга лиц, Уполномоченный обратилась в Сургутский городской  
суд с административными исковыми требованиями о возложении  
на администрацию города Сургута обязанности организовать  
на улицах Мостостроительная и Железнодорожная города Сургута 
строительство дорог местного значения и обустройство стацио-
нарного электрического освещения в соответствии с действующими 
нормативными требованиями.

Решением суда первой инстанции было отказано в удовлетворе-
нии заявленных требований, так как суд счел, что права многодет-
ных семей не нарушены. Вместе с тем, по результатам рассмот-
рения апелляционной жалобы Уполномоченного суд апелляционной 
инстанции отменил решение Сургутского городского суда в связи  
с неправильным определением обстоятельств имеющих значение для 
дела, нарушением норм материального права. Судебной коллегией 
по административным делам суда Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры принято новое решение об удовлетворении требова-
ний Уполномоченного к администрации города Сургута в полном объ-
еме. При рассмотрении данного спора в суде кассационной инстанции 
решение суда апелляционной инстанции оставлено без изменения, 
кассационная жалоба администрации города Сургута без удовлетво-
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рения. Исполнение судебного решения остается на контроле Уполно-
моченного.

Продолжена системная межведомственная работа по разрешению 
ситуации, возникшей в связи с систематическим нарушением управля-
ющей компанией «УК ДЭЗ ЦЖР» законодательства, регулирующего воп-
росы оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию 
и ремонту общего имущества в многоквартирном доме города Сургута.

В результате организованной 
Уполномоченным в 2023 году ра-
бочей встречи с представителя-
ми Совета МКД, вновь избран-
ной управляющей компанией, 
Жилстройнадзор Югры, Югорско-
го фонда капитального ремонта 
МКД, органов прокуратуры, следс-
твия, УМВД России по ХМАО- 
Югре, администрации города Сур-
гута проведен ряд проверочных 
мероприятий и приняты решения, 
направленные на обеспечение 
прав собственников помещений 

в МКД на надлежащее содержание и ремонт общего имущества в МКД.
Так, по итогам проведенной прокуратурой проверки, установлены 

факты ненадлежащего осуществления Сургутским отделом Жилстрой-
надзор Югры контроля за исполнением ранее выданных в адрес управ-
ляющей компании «УК ДЭЗ ЦЖР» предписаний, а также непринятия мер 
по привлечению к административной ответственности управляющей 
компании, неоднократно нарушающей лицензионные требования. В от-
ношении должностных лиц территориального отдела инспектирования 
Жилстройнадзор Югры применены меры материального воздействия. 

В связи с банкротством управляющей компании «УК ДЭЗ ЦЖР» воз-
можность возмещения собственникам помещений в МКД убытков, причи-
ненных действиями (бездействием) управляющей компании, практически 
сводится к нулю. Тем не менее для обеспечения прав жителей МКД на 
благоприятные условия проживания, с учетом принятых на межведомс-
твенном совещании решений при непосредственном участии совета МКД 
и при организации данной работы администрацией города Сургута, разра-
ботана межведомственная дорожная карта по решению проблемных воп-
росов в отношении МКД, по результатам исполнения которой:

восстановлена утраченная проектно-сметная документация в отно-
шении МКД;

Рабочая встреча с жителями МКД, г. Сургут
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организованы мероприятия, направленные на формирование зе-
мельного участка под МКД для дальнейшей постановки его на кадаст-
ровый учет;

проведена работа по установлению провайдеров, использующих об-
щее имущество в МКД для размещения своего оборудования, в целях 
оформления соответствующих договорных отношений с провайдерами, 
определяющих, в том числе размер платы за использования общего 
имущества в МКД;

проведены встречи с руководителями управляющих компаний трех 
многоквартирных домов, расположенных на смежной территории, по 
вопросам разграничения ответственности за содержание придомовых 
территории, разработан график уборки территории, исполнение которо-
го находится на контроле департамента дорожного хозяйства админист-
рации города Сургута;

организовано проведение общего собрания в МКД с целью выпол-
нения соответствующих обследований дома (теплотехнического и конс-
труктивного) для последующей актуализации перечня и сроков работ  
по капитальному ремонту МКД;

вновь избранной управляющей компанией ООО «Техсервис» прини-
маются в полном объеме меры по содержанию общего имущества в МКД.

Работа по исполнению мероприятий дорожной карты продолжается.
В анализируемом периоде были и другие коллективные обращения 

граждан с жалобами на действия (бездействие) управляющих компаний, 
при этом заявители также жаловались на непринятие территориальны-
ми органами Жилстройнадзор Югры мер по их обращениям о ненадле-
жащем содержании и ремонте общего имущества в МКД.

Жители МКД города Сургута обратились в адрес Упол-
номоченного с жалобой на бездействие общества с огра-
ниченной ответственностью «Управляющая компания 
«ДЕЗ ВЖР» по содержанию и ремонту общего имущества 

дома. Заявители сообщали, что они обращались в территориальный 
отдел Жилстройнадзор Югры, но никаких мер в отношении управляю-
щей компании принято не было, а лишь представлен в их адрес инфор-
мационно-разъяснительный ответ.

В ходе проверочных мероприятий, организованных по запросу Упол-
номоченного, Жилстройнадзор Югры в отношении управляющей ком-
пании установлены нарушения, свидетельствующие о бездействии 
управляющей компании по исполнению обязательных требований  
законодательства в части содержания и ремонта общего имущества 
в МКД, вынесено предписание об их устранении. Исполнение предписа-
ния находится на контроле Жилстройнадзор Югры. 
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Подобные ситуации нередко влекут подрыв доверия населения  
к деятельности надзорных органов, а со стороны надзорных органов  
не всегда предпринимается достаточных действий для своевременного 
и полного рассмотрения обращения граждан. Порой обращения граждан 
о нарушении прав поступают не с использованием принятых информа-
ционных систем, позволяющих должным образом идентифицировать за-
явителей, либо содержание обращения не в полном объеме раскрывает 
возникающую проблему, в связи с чем Уполномоченный неоднократно 
выражала рекомендации различным исполнительным органам автоном-
ного округа и органам местного самоуправления о том, что при рассмот-
рении таких обращений необходимо организовывать непосредственное 
взаимодействие с заявителями для уточнения более детальных обстоя-
тельств обращения, при необходимости, оказывать содействие гражда-
нам в направлении обращения в требуемом для проведения проверки 
содержании (формате). Такой подход позволит исключить затягивание 
сроков принятия реальных действий и решений, направленных на уст-
ранение нарушений или на защиту прав гражданина, и формирование 
мнения заявителей о формальном рассмотрении их обращений. 

Третью позицию в почте Уполномоченного по вопросам граждан  
в сфере ЖКХ занимает город Ханты-Мансийск. В основном обращения 
жителей Ханты-Мансийска были связаны с действиями (бездействием) 
управляющих компаний, а также с вопросами формирования платы за 
ЖКУ.

Обращения граждан по вопросам ЖКХ также поступали из дру-
гих муниципальных образований Югры, но их количество было незна-
чительным, и в ряде случаев вопросы граждан получалось разрешать  
в «ручном» режиме. Уполномоченный отмечает, что в большинстве му-
ниципальных образований коммунальные службы, а также соответству-
ющие структурные подразделения администраций, ответственные за 
сферу ЖКХ, оперативно реагируют на сообщения сотрудников аппарата 
Уполномоченного о возникших у граждан проблемах и принимают необ-
ходимые меры по их разрешению. 

В практике работы с обращениями граждан, в том числе коротки-
ми сообщениями на телефон «горячей линии» Уполномоченного вновь 
были установлены случаи необеспечения своевременной очистки от 
снега внутриквартальных проездов возле многоквартирных домов. За-
явители сообщали, что наличие снежных масс препятствует передвиже-
нию автотранспортных средств, перемещению людей, особенно мало-
мобильных и с ограниченными возможностями здоровья, кроме этого, 
как и в прошлые годы, граждане жаловались, что вдоль проезжих частей 
внутриквартальных проездов формируются снежные валы (сугробы), ко-
торые дети используют в качестве горок, скатываясь с них на проезжую 
часть, что является небезопасным и влечет угрозу их жизни и здоровью. 
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При взаимодействии Уполномоченного с территориальными отделами 
ГИБДД возникшие ситуации разрешались. По результатам проверочных 
мероприятий и вынесенных в адрес органов местного самоуправления 
отделами ГИБДД предписаний принимались меры по уборке от снега 
соответствующих территорий. 

Уполномоченный по правам человека в Югре рекомендует ор-
ганам местного самоуправления во взаимодействии с управляю-
щими компаниями, при необходимости, с представителями надзор-
ных служб на системной основе осуществлять мониторинг очистки  
и вывоза снега во дворах многоквартирных домов и внутриквар-
тальных проездов возле многоквартирных домов с целью обес-
печения беспрепятственного перемещения граждан, в том числе 
маломобильных, а также недопущения формирования снежных 
валов (сугробов), которые могут произвольно использоваться  
детьми в качестве импровизированных горок, неся за собой угрозу 
их жизни и здоровью.

Случаи нарушения прав граж-
дан на предоставление комму-
нальных услуг, возникшее вследс-
твие непринятия своевременных 
мер по поддержанию в надлежа-
щем техническом состоянии ин-
женерных сетей теплоснабжения, 
в 2023 году не являлись исключе-
нием. В анализируемом периоде 
порывы сетей теплоснабжения, 
повлекшие нарушение тепло-
снабжения в жилых домах и со-
циальных объектах, имели место 
в следующих муниципальных об-

разованиях: Мегион, Нягань, Березовский район, Советский район. При 
этом, наиболее крупные и системные аварии наблюдались в Советском 
районе.

К сложившимся ситуациям подключались СУ СК России по ХМАО-
Югре и органы прокуратуры, которые организовали проверку своевре-
менности и достаточности мер по обеспечению бесперебойного тепло-
снабжения жилых домов, а также по устранению аварийной ситуации.

Известно, что по состоянию на 1 ноября 2023 года заменены  
43,9 км ветхих тепловых сетей и 34,9 км ветхих водопроводных сетей, 
что составляет 4,1 % от общей протяженности ветхих тепловых и 4,0 % 
от общей протяженности ветхих водопроводных сетей. В 2023-2024  

Фото из открытых источников.  
Порыв сетей теплоснабжения  

в г. Советский Советского района
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годах в автономном округе планируется заменить 161,8 км инженерных 
сетей.

Уполномоченный по правам человека рекомендует главам муни-
ципальных образований своевременно проводить ревизию системы 
коммунальных объектов, принимать исчерпывающие меры по орга-
низации качественной подготовки объектов ЖКХ к отопительному 
сезону. 

Своевременно принимаемые меры реагирования по модерниза-
ции коммунальной инфраструктуры позволят исключить в дальней-
шем возникновение аварийных ситуаций в отапливаемый период 
года.
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В целях признания особого статуса 
педагогических работников, в том чис-
ле осуществляющих наставническую 
деятельность, Указом Президента Рос-
сийской Федерации 2023 год был объ-
явлен Годом педагога и наставника.

В этот тематический год педагоги-
ческие коллективы образовательных 

учреждений Югры могли реализовать свое право на участие в различных 
федеральных, региональных и муниципальных проектах, демонстрируя 
свое профессиональное педагогическое мастерство и лучшие практики 
по наставничеству. Старания оправдали ожидания, команда педагогов 
средней общеобразовательной школы № 44 г. Сургута признана побе-
дителем Всероссийского конкурса «Лучшие практики наставничества», 
47 методических разработок педагогов Югры включены в банк лучших 
образовательных практик Академии Минпросвещения России, 39 регио-
нальных программ включены в реестр Федеральных программ финансо-
вой грамотности Министерства финансов Российской Федерации.

В рамках реализации проекта Минпросвещения России «Организа-
ция и проведение в 2023 году VIII ежегодной Всероссийской конферен-
ции по вопросам семейного воспитания и родительского просвещения 
«Школа одаренных родителей» и комплекса организационно-методичес-
ких мероприятий по вопросам родительского просвещения и семейного 
воспитания» Депобразования Югры совместно с Институтом развития 
образования проведен межрегиональный семинар-совещание УрФО 
«Школа одаренных родителей».

В межрегиональном семинаре-совещании обсуждались вопросы 
роли родителей в патриотическом воспитании детей, опасности травли  
в подростковой среде, развития всероссийского профессионального со-
общества специалистов, работающих с родителями обучающихся. 

С докладами выступали ответственный секретарь Координационного 
совета общероссийской общественной организации «Национальная ро-
дительская ассоциация социальной поддержки семьи и защиты семей-
ных ценностей», представители Депобразования Югры, образователь-
ных и общественных организаций, органов местного самоуправления 
других субъектов РФ УрФО.

Отмечая важную роль в системе наставничества родителей обуча-
ющихся, в автономном округе Региональным отделением «Движение  
Первых» реализован проект «Рейтинг Первых Югры». 

Кроме того, в целях выявления и распространения лучших практик 
наставничества, направленных на становление и развитие непрерывно-
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го профессионального мастерства педагогов образовательных организа-
ций автономного округа, Депобразования Югры совместно с Институтом 
развития образования организован и проведен региональный конкурс мо-
делей наставничества педагогических работников «Наставничество как 
современная форма становления и развития непрерывного профессио-
нального мастерства педагогов образовательных организаций Югры».

В целях повышения престижа педагога, мотивации выпускников об-
щеобразовательных организаций поступать в высшие учебные заве-
дения для получения педагогических профессий в автономном округе 
в отрасли «Образование» предусмотрены меры адресной социальной 
поддержки:

единовременная выплата молодому специалисту (по основной за-
нимаемой должности) в размере двух должностных окладов с учетом 
районного коэффициента, процентной надбавки к заработной плате за 
работу в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях 
(северная надбавка);

ежемесячная доплата молодым специалистам из числа педагогичес-
ких работников в размере 1 000 рублей в месяц, на которые в установлен-
ном порядке начисляются районный коэффициент и северная надбавка;

единовременная выплата молодому специалисту (по основной за-
нимаемой должности) в размере двух должностных окладов с учетом 
районного коэффициента и северной надбавки;

увеличение заработной платы за работу в сельской местности на 20 % 
(повышающий коэффициент к заработной плате 1, 2);

ежемесячная стимулирующая выплата (в первый год работы не мень-
ше 15 % от должностного оклада); 

выплата в размере не менее месячного фонда оплаты труда при ухо-
де в ежегодный трудовой отпуск.

Дополнительно лицам, прибывшим из других регионов РФ и заклю-
чившим трудовые договоры в образовательных организациях автоном-
ного округа, за счет средств работодателя предоставляются:

единовременное пособие в размере двух должностных окладов  
и единовременное пособие на каждого прибывающего с ним члена его 
семьи в размере половины должностного оклада работника по занима-
емой должности;

оплата стоимости переезда работника и членов его семьи в автоном-
ный округ в пределах территории России, а также стоимости провоза 
багажа;

оплачиваемый отпуск продолжительностью семь календарных дней 
для обустройства на новом месте.

Приглашенные из иных субъектов (территорий) педагоги используют 
право на предоставление служебного жилья или компенсацию расходов 
по найму жилого помещения.
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Законодательством автономного округа педагогическим работникам, 
проживающим и (или) работающим в сельских населенных пунктах и по-
селках городского типа автономного округа, предусмотрена компенса-
ция расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.

Законом автономного округа от 21.12.2022 № 155-оз «О внесении 
изменений в статью 3 закона Югры «О гарантиях и компенсациях для 
лиц, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, 
работающих в государственных органах и государственных учреждени-
ях Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, территориальном 
фонде обязательного медицинского страхования Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры» с 01.01.2023 педагогическим работникам 
и руководителям образовательных организаций процентная надбавка 
к заработной плате за работу в условиях Крайнего Севера предусмот-
рена в полном размере, с первого дня работы независимо от трудового 
стажа.

Несмотря на принимаемые меры, потребность в педагогических 
кадрах, например, математики, начальных классов, имеется, особенно  
в малых и удаленных территориях автономного округа, что подтвержда-
ет отраслевой Департамент. 

С целью привлечения внимания к подготовке нового поколения педа-
гогов в Югре созданы 44 специализированных психолого-педагогических 
класса, 474 молодых специалиста из числа выпускников образователь-
ных учреждений высшего и среднего профессионального образования 
автономного округа в отчетном году прибыли для работы в школы Югры. 

В законных интересах педагогических работников на территории ав-
тономного округа успешно реализуется федеральная программа «Зем-
ский учитель», которая стала еще одним инструментом решения кадро-
вого вопроса в отдаленных районах округа. 

В рамках реализации программы «Земский учитель» осуществляют-
ся единовременные компенсационные выплаты на сумму 1 млн. рублей.

В целях привлечения выпускников профессиональных организаций 
и образовательных организаций высшего образования к педагогической 
деятельности в сельской местности в автономном округе предусмотрена 
грантовая поддержка выпускников. 

Учителя Югры демонстрируют высокое профессиональное мастерс-
тво, и в 2023 году более 3 тысяч педагогов стали победителями феде-
ральных конкурсов. 

Положительный опыт Югры в поддержку педагогов и повышения пре-
стижа педагогического сообщества был транслирован Уполномоченным 
для использования в работе других субъектов России. 

важно!
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УдалоСЬ!

Важно, чтобы наработанные условия поддержки педагогическо-
го сообщества, внимание к педагогу, наставнику укрепились не только  
в рамках мероприятий тематического минувшего года, а оставались не-
отъемлемой частью дальнейшей государственной политики в сфере об-
разования.

В целях обеспечения единства образова-
тельного пространства автономного округа, 
идентичности содержания образовательных 
программ начального общего, основного об-
щего и среднего общего образования, воз-
можности формирования образовательных 
программ различного уровня сложности 
и направленности с учетом образовательных потребностей и способ- 
ностей обучающихся, включая одаренных детей, детей с ограниченны-
ми возможностями здоровья, на протяжении 2023 года осуществлялось 
сопровождение введения и реализации федеральных основных обще-
образовательных программ (далее – ФООП) в общеобразовательных 
организациях автономного округа. 

Уполномоченный в переходный период на данный этап реализации 
ФООП рекомендовала Депобразования Югры: 

предусмотреть качественную подготовку педагогов для последующей 
реализации ими новых направлений ФООП;

обеспечить координацию вопроса внедрения ФООП путем составле-
ния «дорожной карты» мероприятий, направленных на реализацию с но-
вого учебного года требований ФООП, на обеспечение не только единст- 
ва образовательного пространства РФ, но и на развитие (сохранение  
и укрепление) в каждой школе и образовательном коллективе традицион-
ных российских духовно-нравственных ценностей, к которым относятся: 
жизнь, достоинство, права и свободы человека, патриотизм, гражданст- 
венность, служение Отечеству и ответственность за его судьбу, высокие 
нравственные идеалы, крепкая семья, созидательный труд, приоритет 
духовного над материальным, гуманизм, милосердие, справедливость, 
коллективизм, взаимопомощь и взаимоуважение, историческая память 
и преемственность поколений, единство народов России, противодейст- 
вие экстремизму и разжиганию межнациональной розни, изучение меж-
дународного права человека в условиях мирного и военного времени.

С учетом рекомендаций Уполномоченного Депобразования Югры  
утвержден региональный план мероприятий «дорожная карта» по вве-
дению ФООП в общеобразовательных организациях и дошкольных  
образовательных организациях автономного округа.

Депобразования Югры проведен мониторинг готовности образо-
вательных организаций автономного округа к введению обновленных  
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федеральных государственных образовательных стандартов и реализа-
ции ФООП, по итогам которого все общеобразовательные организации,  
в том числе дошкольные образовательные организации автономного  
округа, 100 % перешли на новые ФООП и приступили к их реализации  
с 1 сентября 2023 года.

Уполномоченный по правам человека в Югре на разных площадках 
обращала внимание, что в рамках реализации ФООП начального об-
щего, основного общего и среднего общего образования в общеобра-
зовательных организациях автономного округа изучаются основы обще-
ствознания, включающие в себя раздел «Право». Освоение учебного 
предмета «Право» на базовом уровне направлено на повышение право-
вой грамотности обучающихся, формирование высокого уровня их пра-
вового воспитания, ответственности и социальной активности.

На профильном уровне в старшей школе право изучается как само-
стоятельный учебный предмет (курс по выбору), способствующий фор-
мированию у обучающихся правосознания и правовой культуры. 

Изучение учебного предмета «Право» на углубленном уровне пред-
полагает ориентировку на получение компетентностей для последую-
щей профессиональной деятельности. 

Традиционное августовское 
совещание педагогических работ-
ников автономного округа (рас-
ширенный педсовет) 2023 года 
«Современные вызовы и транс-
формация образования: пути 
и решения», организаторами ко-
торого выступили Депобразова-
ния Югры и Институт развития 
образования, прошло в городе 
Ханты-Мансийске с целью при-
влечения внимания педагогичес-
кой, ученической, родительской 
общественности к профессии пе-
дагога, развития наставничества 
в системе образования, проведе-
ния открытого профессионально-
го педагогического обсуждения 
ресурсов формирования единого 
образовательного пространства 
на территории автономного окру-

га, направленного на воспитание гражданина России, подготовку про-
фессионалов и социально-экономическое развитие Югры в целом. 

Церемония награждения педагогов в рамках 
августовского совещания педагогических 

работников автономного округа 
(расширенный педсовет) 
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Уполномоченный не только 
приняла участие в этом глобаль-
ном педсовете, но и выступила  
в качестве спикера на панельной 
дискуссии совещания «Школа 
Минпросвещения России: ресурс 
создания образовательного про-
странства», где активно вместе  
с педагогами и экспертами обсуж-
дались вопросы введения ФООП, 
механизма создания и развития 
единого образовательного про-
странства, информационно-мето-
дического сопровождения в рам-

ках выполнения «дорожной карты» проекта «Школа Минпросвещения 
России» в регионе, доступности качества образования.

Вопросы прав на образование имели широкое обсуждение на рас-
ширенном заседании Координационного совета федерального Упол-
номоченного по правам человека в Центральном федеральном округе 
по теме «Право на образование и права участников образовательного 
процесса» (в рамках мероприятий, приуроченных к Году педагога и на-
ставника, а также 10-летию института Уполномоченного по правам че-
ловека в Ярославской области). Уполномоченный по правам человека  
в Югре представила на данной межрегиональной площадке доклад об 
отдельных правах участников образовательного процесса в современ-
ных условиях, затронув также проблемные вопросы правового обеспе-
чения семейного образования. 

Выступление Уполномоченного на панельной 
дискуссии августовского совещания в Югре

Расширенное заседание Координационного совета федерального Уполномоченного  
в Центральном федеральном округе, г.Ярославль
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УдалоСЬ!

Тема семейного образования продолжала оставаться на повестке 
дня Уполномоченного Югры, поскольку данная форма образования ста-
новится все более востребованной и вызывает большой интерес у обу-
чающихся и их родителей. 

Чаще всего причинами выбора родителями семейного образования 
для ребенка являются возможность учитывать индивидуальные особен-
ности ребенка, его потребности, отсутствие трудностей взаимодействия 
с одноклассниками, учителями. Но были случаи, и их немало, когда ро-
дителями заявлялся материальный интерес к организации семейного 
образования путем запросов на предоставление компенсации родите-
лям за самостоятельную организацию обучения своих детей.

Уполномоченный с сожалением отмечает, что на федеральном уров-
не по-прежнему отсутствуют четко прописанный алгоритм реализации 
права участниками образовательного процесса в форме семейного об-
разования и меры ответственности родителей за непредоставление ка-
чественного семейного образования ребенку, что требовало принятия на 
региональном уровне методологического сопровождения данной формы 
образования.

По рекомендациям Уполномоченного Институтом развития образо-
вания разработаны: 

методические рекомендации по организации освоения обучающи-
мися общеобразовательных программ вне образовательной организа-
ции в форме семейного образования, самообразования, адресованные  
руководителям муниципальных органов, осуществляющих управление 
в сфере образования, руководителям, заместителям руководителей  
образовательных организаций автономного округа, родителям (закон-
ным представителям); 

методические рекомендации для общеобразовательных организа-
ций, педагогических работников, родителей (законных представителей) 

обучающихся, адресованные руково-
дителям, педагогическим работникам 
и сотрудникам Центров методическо-
го сопровождения родителей, создан-
ных на базе общеобразовательных 
организаций; родителям (законным 
представителям) обучающихся, вы-
бравших форму семейного образова-
ния.

На базе Института развития обра-
зования создан региональный центр 
методического сопровождения роди-Фото из открытых источников
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телей обучающихся, выбравших форму семейного образования, кото-
рый осуществляет координацию деятельности семьи и Центров методи-
ческого сопровождения родителей. 

В 22 муниципальных образованиях автономного округа созданы  
22 диалоговые площадки для эффективного взаимодействия с ро-
дителями обучающихся, выбравших форму семейного образования,  
и 71 центр методического сопровождения родителей обучающихся  
на базе общеобразовательных организаций.

В структуру дополнительных профессиональных программ для педа-
гогических работников общеобразовательных организаций автономного 
округа введен вариантный модуль «Особенности семейного образова-
ния». Обучение в 2023 году прошли 1 093 педагогических работника об-
щеобразовательных организаций. 

При этом, всесторонне обсуждая вопрос организации семейного об-
разования в Югре, видится, что компенсация родителям за образование, 
получаемое в рамках семьи, не должна быть предусмотрена, поскольку 
может иметь неблагоприятный эффект. Это не распространяется на се-
мьи, в которых образование в семейной форме получают дети с ограни-
ченными возможностями здоровья. 

Так, частичная компенсация за образование в семейной форме вы-
плачивается в ряде субъектов РФ, включая Югру, на определенные 
затраты родителей на воспитание детей-инвалидов, получающих об-
разование в форме семейного образования и имеющих ограниченные 
возможности к обучению, связанные со значительными нарушениями 
функций организма. 

Во всех остальных случаях компенсация за организацию и обеспече-
ние права на семейное образование не предусмотрена. 

Уполномоченный считает важным продолжить обсуждение темы се-
мейного образования, но больше с точки зрения обеспечения предус-
мотренных федеральным законодательством прав участников образо-

вательного процесса при избрании 
данной формы образования и резуль-
татов реализации этого права в Югре. 

В докладе за 2022 год Уполно-
моченным также отмечалось об ис-
пользовании в образовательных ор-
ганизациях автономного округа для 
обеспечения образовательного про-
цесса с применением дистанционных 
технологий информационно-коммуни-
кационной платформы отечественно-
го производства «Сферум», интегри-



165

2.6. право на образование

УдалоСЬ!

рованной в региональную цифровую образовательную платформу ГИС 
«Образование Югры». 

Югра – один из первых регионов, который использует в образова-
тельном процессе платформу «Сферум». На сегодняшний день к ней 
подключены все школы, следующий этап – подключение детских садов 
и колледжей. 

По данным Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации в 2023 году автономный округ во-
шел в тройку регионов – лидеров по уровню цифровой трансформации.

Депобразования Югры совместно с разработчиками платформы 
«Сферум», в том числе с учетом рекомендаций Уполномоченного, в це-
лях оперативного решения вопросов, связанных с бесперебойным обес-
печением образовательного процесса, еженедельно с представителями 
педагогического сообщества автономного округа проводятся совещания 
в режиме видео-конференц-связи, обучающие семинары по использова-
нию платформы.

Институтом развития образования совместно с подведомственными 
Депобразования Югры государственными образовательными организаци-
ями, муниципальными органами, осуществляющими управление в сфере 
образования, проводится ежедневный мониторинг образовательных ор-
ганизаций, закрытых на карантин или на каникулы, имеющих закрытые 
классы (группы), в которых организована дистанционная форма обуче-
ния, сведений о количестве заболевших сотрудниках и обучающихся.

С целью повышения качества организации и предоставления образо-
вательных услуг с применением дистанционных технологий, повышения 
квалификации учителей (педагогов) по вопросам IT-компетенций Инсти-
тутом развития образования реализованы дополнительные профессио-
нальные программы, обеспечивающие информационную безопасность 
обучающихся в сети Интернет, применение дистанционного обучения 
для детей с ОВЗ, получающих образовательную услугу в дистанционной 
форме. Ежегодно в автономном округе более 5 700 педагогов повышают 
уровень своей квалификации, в том числе в онлайн-формате. 

Уполномоченный рекомендует Депобразования Югры и муници-
пальным органам, осуществляющим управление в сфере образова-
ния, продолжить работу, направленную на повышение квалификации 
педагогов, в том числе по вопросам формирования IT-компетенции, 
активное использование в образовательном процессе информаци-
онно – коммуникационной платформы «Сферум». Важно, чтобы эта 
подготовка соответствовала ожиданиям и запросам педагогического 
сообщества.
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Обращаясь к жалобам и иным обращениям граждан автономного округа 
в отчетный, как и в другие периоды деятельности, Уполномоченный отмеча-
ет их незначительное количество по вопросам в сфере образования. 

В 2023 году в адрес Уполномоченного поступило 60 обращений (2022 
год – 42), которые содержали 72 вопроса: 47 письменных и 25 на кон-
сультационном приеме (2022 год – 44 вопроса). 

По результатам рассмотрения 72 вопросов в 55 случаях (76,4 %) – 
даны разъяснения, в том числе в ходе консультационного приема, в 13 
(18 %) – оказано содействие (помощь) в реализации прав, в 2 (2,8 %) – 
оказано содействие в восстановлении прав и 2 вопроса (2,8 %) были 
переадресованы в компетентные органы. 

Чаще в отчетном году, в том числе на консультационном приеме 
граждан и встречах с родительским сообществом, звучали вопросы за-
числения в образовательную организацию, инклюзивного образования, 
травли в детских организациях, соблюдения прав обучающихся в обра-
зовательной организации.

К Уполномоченному в Югре обратились жители города 
Лангепаса в интересах ребенка-инвалида о содействии по 
обеспечению его компьютерным оборудованием. 

Заявители сообщили, что ребенок по причине частой 
болезни вынужден пропускать занятия и обучаться дома, необходи-
мые условия для дистанционного обучения в его доме отсутствуют, 
в том числе компьютерное оборудование.

Действуя в интересах ребенка-инвалида, с учетом рекомендаций 
Уполномоченного Югры, администрацией города Лангепаса оказано 
содействие в обеспечении ребенка-инвалида компьютерным оборудо-
ванием, предназначенным для реализации общеобразовательных про-
грамм с применением дистанционных образовательных технологий, 
согласована передача ноутбука на время учебного процесса на осно-
вании договора о передаче оборудования в безвозмездное пользование.

В ежегодном докладе Уполномоченного за 2022 год освещалась про-
блема школьной травли, выражающейся в проявлении постоянно для-
щейся агрессии, конфликтов, возникающих среди участников образова-
тельного процесса. 

Как отмечалось ранее, в автономном округе на платформе ГИС 
«Образование Югры» запущен информационный ресурс «Осторожно, 
буллинг!», доступ к которому имеют в личных кабинетах все участни-
ки образовательного процесса (обучающиеся, родители, педагогические 
работники). 
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Всего за период с 01.01.2023  
по 01.12.2023 на информацион- 
ном ресурсе «Осторожно, бул-
линг!» зафиксировано 197 об-
ращений обучающихся и их 
родителей, по которым уполно-
моченными структурами прове-
дены проверочные мероприятия. 
В итоге помощь была оказана 115 
обучающимся индивидуально, 
а также проведена групповая работа со сверстниками из их социаль-
ного окружения, родителями (законным представителям) и педагогами,  
являющимися участниками выявленных ситуаций, либо сопровождаю-
щих детей в процессе и после оказания психологической помощи. 

Учитывая, что значительная часть обращений поступила на этапе, 
предшествующем ситуации травли, оказание психологической и педаго-
гической помощи позволило не допустить ее эскалации и перерастания 
в травлю, в психологическое насилие. 

Депобразования Югры проведен комплекс мероприятий, в том чис-
ле с учетом рекомендаций Уполномоченного, по выработке конкрет-
ных мер, направленных на профилактику травли, жестокого обращения  
с несовершеннолетними, разработан порядок действий при выявлении 
деструктивных проявлений и резонансных случаев в образовательных 
организациях округа.

Депобразования Югры сформированы мобильные группы экстрен-
ной (неотложной) помощи несовершеннолетним, находящимся в ус-
ловиях кризисных ситуаций, утверждено соответствующее положение  
о мобильных группах. 

В 355 образовательных организациях Югры созданы службы школь-
ной медиации и (или) службы примирения, в которых задействованы 
педагоги образовательных организаций, прошедшие повышение квали-
фикации по программе «Школьный медиатор», родители обучающихся  
и старшеклассники, обучение которых организуют специалисты школь-
ных служб медиации (всего 2 111 человек). 

Организована курсовая подготовка 3 000 педагогов по реализации 
программы повышения квалификации «Актуальные вопросы воспита-
тельной работы в общеобразовательной организации».

Вместе с тем все еще остается проблема несвоевременного (запоз-
далого) информирования образовательными организациями органов  
и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонаруше-

Фото из открытых источников
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ний несовершеннолетних о случаях антиобщественных действий обуча-
ющихся, а также непроведения муниципальной КДНиЗП необходимых 
мероприятий по обеспечению защиты прав и законных интересов несо-
вершеннолетних, подвергшихся травле.

К Уполномоченному обратился житель города Нижне-
вартовска с жалобой на руководство МБОУ «Средняя школа 
№ 43» (далее – Школа № 43), муниципальную КДНиЗП при 
администрации г. Нижневартовска, не предпринимающих 

действий по случаю постоянно возникающих конфликтных ситуаций 
между обучающимися школы. 

С учетом мотивированных рекомендаций Уполномоченного про-
куратурой города Нижневартовска проведена проверка, установ-
лено, что Школой № 43 не обеспечено соблюдение прав и законных 
интересов несовершеннолетних, их защита от всех форм дискреди-
тации, физического или психического насилия, оскорбления, грубого 
обращения, сексуальной и иной эксплуатации, не проинформированы  
орган прокуратуры, муниципальная КДНиЗП при администрации горо-
да Нижневартовска, УМВД России по ХМАО-Югре, департамент обра-
зования о выявлении признаков жестокого обращения с несовершенно-
летними. 

Кроме того, в нарушение алгоритма действия специалистов 
органов и учреждений системы профилактики безнадзорности  
и правонарушений несовершеннолетних при выявлении признаков жес-
токого обращения с несовершеннолетними, утвержденного постанов-
лением КДНиЗП при Правительстве автономного округа, аппаратом  
муниципальной КДНиЗП при администрации города Нижневартовска 
не организовано комиссионное обследование с обязательным участи-
ем специалистов органа опеки и попечительства, органа внутренних 
дел, психологов учреждений системы профилактики в отношении не-
совершеннолетнего и его семьи по факту совершения действий, име-
ющих признаки жестокого обращения с несовершеннолетними. 

Прокуратурой города Нижневартовска с учетом доводов Уполно-
моченного главе города внесено представление об устранении нару-
шений закона.

Уполномоченный рекомендует Депобразования Югры, органам 
местного самоуправления при взаимодействии с территориальны-
ми органами власти, чья деятельность направлена на профилактику  
и надзор за соблюдением прав несовершеннолетних, в том числе 
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муниципальным КДНиЗП, образовательным организациям различ-
ных ведомств:

безотлагательно реагировать на поступившую информацию  
о фактах насилия, не замалчивать о проблеме, а незамедлительно 
находить способ ее решения, информировать органы и учреждения 
системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовер-
шеннолетних;

принимать необходимые меры по обеспечению защиты прав  
и законных интересов несовершеннолетних.

Указом Президента Российской Федерации от 17.05.2023 № 358 
утверждена стратегия комплексной безопасности детей в Российской 
Федерации на период до 2030 года, которая призвана способствовать 
созданию условий для принятия органами государственной власти  
и органами местного самоуправления решений, формирующих систе-
му обеспечения комплексной безопасности детей, в том числе в части, 
касающейся выявления и предотвращения угроз безопасности детей, 
определения приоритетности и обеспечения эффективности мер, при-
нимаемых при реализации государственной политики в сфере обеспе-
чения безопасности детей.

В рамках реализации стратегии комплексной безопасности детей  
в РФ Думой автономного округа при участии различных государственных 
институтов, в том числе и Уполномоченного, проведен круглый стол на 
тему «Об обеспечении комплексной безопасности детей на объектах со-
циальной сферы».

Предложения Уполномоченного на «круглом столе» «Об обеспече-
нии комплексной безопасности детей на объектах социальной сферы» 
нашли отражение в рекомендациях Комитета Думы автономного округа 
по социальному развитию, в том числе в адрес Депобразования Югры, 
органов местного самоуправления, осуществляющих деятельность 
в сфере образования, общеобразовательных организаций, о рассмотре-
нии возможности принятия необходимых мер по: 

обеспечению оборудованием основных входных групп объектов об-
разования (школ, детских садов) системой контроля и управления до-
ступа для закрытия территорий, системами непрерывного видеонаблю-
дения, в том числе и на прилегающих к ним территориях;

обучению детей теоретическим и практическим основам правил дейс-
твий при возникновении экстремальных ситуаций;

важно!
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введению практики проведения на постоянной основе с обучающи-
мися и их родителями совместных мероприятий, направленных на фор-
мирование навыков обеспечения безопасности в образовательных орга-
низациях;

обеспечению системного повышения квалификации педагогов по 
формированию у них навыков работы с детьми девиантного поведения, 
особенностями психофизического развития, из социально неблагопо-
лучных семей, семей погибших военнослужащих, сиротами, оставши-
мися без попечения родителей, детьми и подростками, подвергаемыми 
травле;

осуществлению на регулярной ос-
нове мониторинга сети Интернет с це-
лью выявления групп деструктивной 
направленности среди несовершен-
нолетних, оценки психологической 
обстановки в образовательной орга-
низации, выявления не только отде-
льных случаев травли, но и общей 
неблагоприятной психологической 
обстановки в коллективе, определе-
ния путей решения выявленных проблем;

проведению в общеобразовательных организациях и учрежде-
ниях внеурочных мероприятий, предусматривающих исполнение 
задач по формированию у детей устойчивых представлений в об-
ласти Интернет-безопасности по направлениям: мошенничество, пра-
вила общения с незнакомыми в сети Интернет, травля (кибербуллинг)  
в Интернете, вербовка и отбор в опасные сообщества, цифровая зави-
симость и другим значимым в современном обществе направлениям.

Данные рекомендации находятся на исполнении. 

Вопросы принятия управленческих решений по оказанию комп-
лексной помощи и поддержки участникам СВО и членам их семей 
обсуждались на Межведомственной комиссии автономного округа 

по координации поддержки и оказания помощи гражданам РФ, прини-
мающим (принимавшим) участие в СВО, и членам их семей. Отмечены 
меры поддержки в сфере образования данной категории семей в части: 

предоставления бесплатного двухразового питания для детей в учеб-
ное время по месту нахождения образовательной организации обучаю-
щихся; 

предоставления родителям (законным представителям) компен-
сации фактически понесенных затрат по оплате родительской платы  
за присмотр и уход за ребенком (детьми) в организациях, осуществля-
ющих образовательную деятельность по реализации образовательной 
программы дошкольного образования; 

Фото из открытых источников
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снижения оплаты за обучение студентов, обучающихся на коммер-
ческой основе, из числа членов семей участников СВО. 

Руководителями подведомственных Депобразования Югры профес-
сиональных образовательных организаций и образовательных органи-
заций высшего образования принято решение о предоставлении студен-
там скидки (снижение оплаты за обучение) на 50 %. 

По данным Депобразования Югры в 2022-2023 учебном году 29 сту-
дентам, являющимся членами семей участников СВО, оказана помощь 
в виде снижения оплаты за обучение в размере 50 % от стоимости плат-
ного обучения. 

Уполномоченный отмечает, что поступающие вопросы членов семей 
военнослужащих в сфере образования решались в оперативном поряд-
ке во взаимодействии с органами управления образованием региональ-
ного и муниципального уровней, образовательными организациями. 

В центре особого внимания Уполномоченного находились и вопро-
сы родителей об имеющихся проблемах с успеваемостью своих детей,  
погашением академической задолженности у обучающихся, в том числе 
из семей военнослужащих – участников СВО.

В адрес Уполномоченного обратились члены семьи во-
еннослужащего, участвующего в СВО, в интересах своего 
несовершеннолетнего сына, обучающегося в МБОУ «Сред-
няя общеобразовательная школа № 8» (далее – Школа)  

г. Ханты-Мансийска, с жалобой на бездействие администрации  
Школы по содействию в ликвидации академической задолженности  
по учебным предметам.

Из представленной родителями несовершеннолетнего информа-
ции следовало, что руководство Школы не просто нарушало законода-
тельство о промежуточной аттестации обучающихся, вынося в число 
учебных предметов те предметы, по которым у обучающегося была 
удовлетворительная отметка, но и не предпринимало действенных 
мер, направленных на создание надлежащих условий для ликвидации 
имеющейся академической задолженности обучающегося в пределах 
учебного года по трем предметам. 

Уполномоченным в адрес Школы были направлены рекомендации  
о принятии ряда мер по созданию предусмотренных законодательс-
твом в сфере образования условий для ликвидации обучающимся ака-
демической задолженности, при необходимости – оказании требуемой 
психолого-педагогической и консультационной помощи обучающемуся. 

В результате администрацией школы с родителями обучающе-
гося достигнута договоренность о сроках ликвидации его академи-
ческой задолженности, созданы необходимые условия, обучающий-
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ся был обеспечен необходимыми учебниками на период подготовки 
к ликвидации задолженности. 

Также в связи с ошибочным определением академической задолжен-
ности по некоторым учебным предметам обучающегося в отноше-
нии должностных лиц, допустивших нарушение законодательства  
в сфере образования, и за отсутствие надлежащего контроля руко-
водством Школы приняты меры дисциплинарного воздействия. 

Уполномоченный рекомендует Депобразования Югры, органам 
местного самоуправления, осуществляющим управление в сфере 
образования, и образовательным организациям принимать необхо-
димые меры по недопущению получения на ранних этапах обуча-
ющимися академических задолженностей, в том числе оказывать 
требуемую психолого-педагогическую и консультационную помощь 
обучающимся, создавать надлежащие условия для ликвидации ими 
образовавшихся задолженностей, в случае возникновения таковых.

В рамках Года педагога и наставника в Югре был организован Регио-
нальный форум классных руководителей, главной темой которого стала 
«Роль классного руководителя и специалистов сопровождения детей, 
нуждающихся в особой поддержке». Работа пяти площадок форума про-
ходила в смешанном формате на базах Югорского и Нижневартовского 
государственных университетов. Педагоги Югры обсудили психологию 
воспитания и обучения, рассмотрели Интернет – как инструмент для  
работы современного педагога, выделили образ учителя и его взаи-
модействие с внешним миром, а также подняли темы инклюзивного  
и семейного образования. 

Одним из мероприятий регионального форума стало Торжествен-
ное закрытие Года педагога и наставника, проходившее в большом зале 
«Югра-Классик» в городе Ханты-Мансийске. 

Губернатор Югры, приветствуя участников форума, подчеркнула,  
что несмотря на искусственный интеллект, нейросети, другие механиз-
мы, ручная работа – надежнее и красивее. А работа педагогов, настав-
ников – это и есть ручная работа…
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2.7. право на труд и пенсионное обеспечение

Право на труд

Право на труд занимает особое место среди социально-экономичес-
ких прав человека, поскольку его реализация является основой жизнеде-
ятельности трудоспособного гражданина.

Анализ обращений граждан, 
поступающих к Уполномоченно-
му по правам человека, а также 
информации, полученной в ходе 
взаимодействия с Департаментом 
труда Югры, показывает, что ситу-
ация на рынке труда автономного 
округа сохраняется стабильной.

По данным Дептруда и за-
нятости Югры уровень общей 
безработицы в Югре в августе –  

октябре 2023 года составил 1,7 %. По данному показателю Югра входит 
в десятку регионов страны с самым низким показателем. Уровень ре-
гистрируемой безработицы составляет 0,29 %, достигнув минимальных 
значений впервые за всю историю наблюдений.

Отмечается сокращение числа безработных граждан, на учете в орга- 
нах службы занятости в настоящее время в качестве безработных состо-
ят 2 647 человек, по состоянию на 01.01.2023 данный показатель состав-
лял 3 500 человек.

Заявленная работодателями потребность в работниках – 21 660  
вакантных рабочих мест. Коэффициент напряженности на рынке труда – 
0,2 незанятых гражданина на 1 свободное рабочее место.

Тенденция к снижению количества обращений граждан по вопро-
сам реализации их трудовых прав прослеживается и среди обращений, 
поступивших в адрес Уполномоченного по правам человека в Югре.  
В 2023 году в адрес Уполномоченного поступило 176 обращений граж-
дан по вопросам трудовых прав, что составляет 3,3 % от общего числа 
обращений (5 397) в адрес Уполномоченного. 

В 176 поступивших к Уполномоченному по правам человека обра- 
щениях содержалось 214 вопросов в сфере трудовых отношений. 
В сравнении с 2022 годом практически в 2 раза снизилось их количество 
по данной группе конституционных прав (с 401 вопроса в 2022 году до 
214 – в 2023 году). Такое снижение может быть обусловлено снижением 
объективных проблем с обеспечением соблюдения трудового законода-
тельства, а также принятием надзорными органами и исполнительными 
органами в сфере труда и занятости автономного округа необходимых 



174

2.7. право на труд и пенсионное обеспечение

превентивных мер в отношении работодателей, находящихся под уг-
розой остановки работы в условиях санкционного давления. Обраще-
ния граждан в адрес Уполномоченного поступали в различных формах  
(рисунок 12).

Общее количество вопросов по реализации трудовых прав,  
поступивших к Уполномоченному в 2021 – 2023 гг.

2022

письменные обращения – 119
устные обращения – 59
консультационный  
прием – 223

Всего: 401 

80
горячая линия

2021

письменные обращения – 96
устные обращения – 74
консультационный  
прием – 277

Всего: 447 

131
горячая линия

2023

письменные обращения – 80
устные обращения – 29
консультационный  
прием – 105

Всего: 214 

70
горячая линия

Рис. 12

Наибольшее число вопросов поступило от рабочих – 98 вопросов, 
вторую позицию заняли вопросы от граждан с инвалидностью, их 59, от 
безработных граждан поступило 36 вопросов, незначительное количест-
во вопросов поступило от государственных и муниципальных служащих, 
семей военнослужащих и пенсионеров. Направления вопросов, содер-
жащихся в обращениях граждан, поступивших в адрес Уполномоченно-
го, представлены в таблице 9.

Таблица 9
Направления вопросов, содержащихся в обращениях граждан  

в группе трудовых прав, поступивших к Уполномоченному за 2021 – 2023 гг.

№ 
п/п

Подгруппа права и типовой вопрос 
обращения

Кол-во обращений по годам

2023 2022 2021

1. Право на труд, в том числе: 164 304 331

1.1. трудоустройство, поиски работы, 
постановка на учет в службе занятости 53 74 84

1.2.

применение мер дисциплинарного 
взыскания, предоставление ежегодного 
оплачиваемого отпуска, разрешение 
трудовых споров, трудовой стаж 
и трудовые книжки

34 69 40

1.3. увольнение и восстановление на работе 28 63 96

1.4. вопросы трудоустройства инвалидов, 
квотированные рабочие места 22 18 19
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1.5.

необоснованный отказ работодателя 
в заключении трудового договора, 
заключение, изменение, приостановление 
и прекращение трудового договора, 
несогласие с выполнением работы, 
непредусмотренной трудовым договором  
и должностной инструкцией

17 16 19

1.6. другие вопросы трудовых прав 10 30 5

1.7.

отстранение от работы, несогласие 
с проведением ПЦР-тестов после отпуска, 
компенсация ПЦР-тестов, перевод  
на дистанционную работу

0 34 68

2. Оплата труда, в том числе: 42 91 103
2.1. задолженность по заработной плате 22 33 65

2.2.
несогласие с размером оплаты труда, 
выплата заработной платы и иных сумм 
мобилизованным гражданам

11 35 28

2.3. оплата листка нетрудоспособности 4 15 6

2.4. компенсация оплаты проезда к месту 
отдыха и обратно 1 3 4

2.5. другие вопросы оплаты труда 4 5 0
3. Охрана труда, в том числе: 8 6 13

3.1. порядок расследования несчастного случая 
на производстве 4 0 5

3.2. вредные условия труда,  
аттестация рабочих мест 3 1 3

3.3. создание благоприятных условий труда 1 5 5
Всего: 214 401 447

Традиционно наибольшее количество (164) вопросов в 2023 году пос-
тупило в части защиты права на труд, доля которых составляет 59,6 % 
от общего показателя в данной группе прав. Учитывая общее снижение 
количества вопросов по трудовым правам, соответственно, отмечается 
снижение и в каждой подгруппе прав, в том числе в 1,8 раза – право  
на труд (с 304 вопросов – в 2022 году до 164 – в 2023 году). Наибольший 
показатель традиционно составляют вопросы граждан по трудоустройст- 
ву, в том числе инвалидов на квотированные рабочие места, постановки 
на учет по безработице в органах службы занятости и поиска работы,  
законности увольнения и восстановления на работе, выполнения рабо-
ты, не предусмотренной трудовым договором и должностной инструкци-
ей, заключение и изменение условий трудового договора, применения 
мер дисциплинарного взыскания.
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В адрес Уполномоченного обратилась житель г. Ханты- 
Мансийска о несогласии с решением Центра занятости  
населения Ханты-Мансийского автономного округа – 
Югры об отказе в признании её безработной и постановке  

на регистрационный учет по безработице в Центре занятости.
Из обращения заявителя следовало, что она являлась опекуном, 

исполняла свои обязанности возмездно по договору о передаче детей 
на воспитание в приемную семью. Опекаемый ребенок достиг совер-
шеннолетия, и заявитель считала, что опека прекращена. 

В целях реализации своего права на труд заявитель обратилась  
в Центр занятости, где получила консультацию о необходимости 
предоставления постановления об окончании опеки, которого у заяви-
теля не имелось, при этом заявитель не располагала информацией  
о том, что должна была представить такой документ, полагая дос- 
таточным факта достижения опекаемым совершеннолетнего воз-
раcта. Также заявитель сообщила, что специалист Центра занятос-
ти не приняла ее довод о последней выплате как приемному родителю 
за период опеки в июне 2023 года, в связи с чем считает, что Центром 
занятости было принято необоснованное решение об отказе в приз- 
нании заявителя безработной и в постановке на учет.

Действуя в защиту трудовых прав заявителя, Уполномоченным 
направлены рекомендации в адрес Дептруда и занятости Югры о про-
ведении проверки правомерности действий должностных лиц Цент-
ра занятости в части предоставления заявителю государственной  
услуги по признанию её безработной и постановке на регистрацион-
ный учет безработных граждан.

По результатам проверочных мероприятий в действиях Центра 
занятости были выявлены нарушения законодательства, повлекшие 
необоснованный отказ в признании заявителя безработной, в связи  
с чем данное решение было отменено. Заявитель признана безработ-
ной с одновременным назначением выплаты пособия по безработице. 

В минувшем году в адрес Уполномоченного поступали обращения 
граждан, связанные с незаконным увольнением работника с занимае-
мой должности, понуждением к увольнению по собственной инициативе. 
Доля таких вопросов составляет 13,1 % (28) от их общего числа в данной 
группе прав.

Анализ обращений показывает, что работники часто имеют недос-
таточное представление о своих правах в сфере трудовых отношений. 
Это, в свою очередь, приводит к негативным для них последствиям  
и затрудняет защиту их прав. Увольнение работника нередко сопровож-
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дается нарушением установленного ТК РФ порядка. В частности, допус-
каются нарушения, связанные с несоблюдением процедуры прекраще-
ния трудовых отношений с работником, когда работодатель, в нарушение 
требований закона, не выдает работнику документы, связанные с его 
работой, в том числе трудовую книжку.

В адрес Уполномоченного на личном приеме обратился 
работник ООО «Порт», действующий как в своих инте-
ресах, так и в интересах других работников, о нарушении  
их трудовых прав в связи с нерасторжением трудовых  

договоров по инициативе работников и невыплатой задолженности 
по заработной плате, иных причитающихся выплат при увольнении.

Из обращения следовало, что заявитель работал в ООО «Порт», 
г.Нягань (железнодорожный тупик), на основании трудового догово-
ра. На предприятии введено внешнее (конкурсное) управление, пред-
приятие находится в стадии банкротства. В июне 2023 года все ра-
ботники написали заявление об увольнении по собственному желанию  
с целью трудоустроиться в другую организацию, которая будет 
осуществлять аналогичную деятельность на той же террито-
рии, где осуществляло деятельность ООО «Порт». Фактически  
из ООО «Порт» работники не были уволены, трудовые книжки им  
не выданы, что явилось препятствием для трудоустройства в дру-
гую организацию. Все заявленные работники ООО «Порт» (9 чело-
век) вынуждены были работать в новом предприятии ООО «Согас»  
на основании договоров гражданско-правового характера, что лиша-
ет возможности реализации ими в полном объеме трудовых прав,  
предусмотренных трудовым законодательством. 

Действуя в защиту трудовых прав работников предприятия, Упол-
номоченный обратилась в органы прокуратуры г. Нягани с мотивиро-
ванным предложением о проведении проверки действий (бездействия) 
работодателя в части проведения процедуры увольнения работни-
ков и выплаты заработной платы, других причитающихся сумм при 
увольнении.

По результатам прокурорской проверки факт наличия задолжен-
ности по заработной плате перед работниками Общества не под-
твердился. При этом установлено, что конкурсный управляющий 
ООО «Порт» уклоняется от проведения процедуры увольнения ра-
ботников, грубо нарушает положения трудового законодательс-
тва, в связи с чем в отношении него прокуратурой г. Нягани внесено  
представление об устранении нарушений требований закона. 
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По оперативным данным Дептруда и занятости Югры по состоянию 
на 25.12.2023 сведения о высвобождении и неполной занятости работ-
ников представили 167 организаций со среднесписочной численнос-
тью работников 42,9 тысяч человек. Численность работников, предпо-
лагаемых к увольнению, составляет 1 914 человек в 149 организациях  
(на 25.12.2022 – 1 962 человека в 234 организациях).

Основными причинами запланированных высвобождений являются 
организационно-штатные мероприятия, изменение (оптимизация) штат-
ного расписания, уменьшение объемов выполняемых работ, реоргани-
зация, банкротство.

Численность уволенных граждан по причине ликвидации организа-
ции либо сокращения численности или штата работников – 1 442 чело-
века (на уровне прошлого года). 

В режиме неполной занятости находятся 362 работника в 13 органи-
зациях (на 25.12.2022 – 962 человека в 38 организациях):

20 человек в 2 организациях – в режиме неполного рабочего времени 
по инициативе работодателя (на 25.12.2022 – 525 человек в 12 органи-
зациях); 

342 человека в 11 организациях – в простое по вине работодателя  
(на 25.12.2022 – 341 человек в 20 организациях);

сведения о работниках, которые находятся в отпусках без сохра-
нения заработной платы, не поступали (на 25.12.2022 – 96 человек  
в 6 организациях).

В целях принятия превентивных мер, направленных на выявление 
работодателей, имеющих риск высвобождения работников, и выявление 
высвобождаемых работников в автономном округе разработан комплекс 
мероприятий по предупреждению массовой безработицы среди высво-
бождаемых работников, социальной поддержке и занятости таких работ-
ников в связи с закрытием компаний. 

Также центрами занятости населения осуществляется взаимодейс-
твие с работодателями, имеющими риск высвобождения работников, 
по разработке индивидуальных планов, включающих мероприятия по 
содействию в трудоустройстве и социальной адаптации высвобождае-
мых работников. Так, в течение 2023 года индивидуальные планы разра-
ботаны для 179 работодателей, согласившихся на содействие центров 
занятости населения. Численность кураторов, закрепленных за рабо-
тодателями, имеющими риск высвобождения работников, составила  
162 человека.

Большое внимание в отчетном году Уполномоченным уделялось воп-
росам реализации права на труд граждан с инвалидностью. В адрес 
Уполномоченного в анализируемом периоде поступило 22 обращения  
от лиц с инвалидностью и (или) в их интересах по вопросам трудоуст-
ройства, в том числе на квотируемые рабочие места. Вопросы соблю-
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дения квотирования рабочих мест работодателями, сохранения рабоче-
го места за инвалидом по квотируемому месту, оплата труда работнику 
с инвалидностью с обеспечением всех социальных гарантий – вот тот 
спектр основных проблем, которые обоснованно звучат и требуют кар-
динального решения в случаях передачи организациями квотированных 
рабочих мест путем проведения закупок (торгов) на создание таких рабо-
чих мест в иных организациях. Более подробно это направление работы 
описано в разделе «Об отдельных правах граждан с инвалидностью» 
настоящего доклада.

В анализируемом периоде в адрес Уполномоченного также поступали 
обращения граждан, связанные с неоформлением трудовых отношений, 
необоснованным отказом работода-
теля в заключении трудового догово-
ра, изменением, приостановлением 
и прекращением действия трудово-
го договора, несогласием с выпол-
нением работы, непредусмотренной 
трудовым договором и должностной 
инструкцией. Доля обращений по 
обозначенным вопросам, поступив-
шим к Уполномоченному в 2023 году, 
незначительна и равна 7,9 % от общего показателя в данной группе тру-
довых прав. По таким вопросам Уполномоченным во взаимодействии  
с контрольно-надзорными органами проводились проверочные мероп-
риятия, по результатам которых доводы граждан не находили свое-
го подтверждения, и гражданам были даны подробные разъяснения  
по реализации их права на труд.

Вопросы оплаты труда занимают вторую позицию в почте Уполномо-
ченного по группе конституционных прав «Трудовые права». Снижение 
количества таких вопросов в сравнении с предыдущим годом отмеча-
ется более чем в 2 раза (с 91 обращения в 2022 году до 42 обращений  
в 2023 году), удельный вес их составляет 19,6 %.

В своих обращениях заявители затрагивают вопросы невыплаты  
заработной платы, окончательного расчета при увольнении, выходного 
пособия, стимулирующих и компенсационных выплат, оплаты отпускных 
и листков временной нетрудоспособности.

В адрес Уполномоченного на личном приеме обратилась 
работник МБУ КСК «Современник», г.п. Агириш Советского 
района, с жалобой на действия (бездействие) руководства 
Учреждения по вопросу несвоевременной оплаты труда.
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Из обращения заявителя следовало, что заработная плата работ-
никам данной организации выплачивается не в установленные сроки, 
с задержкой. Так, заработная плата за декабрь 2022 года произведе-
на 25.01.2023, за первую половину марта 2023 года была выплачена 
31.03.2023. Несвоевременная выплата работникам МБУ КСК «Совре-
менник» отмечалась регулярно и массово.

Действуя в защиту прав заявителя и работников Учреждения  
на своевременную и в полном объеме выплату заработной платы, 
Уполномоченным организованы и проведены проверочные мероприя- 
тия, по результатам которых установлено, что учредителем –  
администрацией пгт. Агириш несвоевременно финансируется муни-
ципальное бюджетное учреждение, что приводит к несвоевременной 
выплате заработной платы работникам Учреждения.

Уполномоченным направлены мотивированные предложения в орга- 
ны прокуратуры о проведении проверок Учреждения по факту несвое-
временной выплаты заработной платы работникам и администра-
ции пгт. Агириш и по факту несвоевременного финансирования муни-
ципального бюджетного учреждения.

Кроме того, в целях защиты прав работников МБУ КСК «Совре-
менник» Уполномоченным в адрес директора Учреждения, Главы  
пгт. Агириш и Главы Советского района были направлены рекомен-
дации о восстановлении и обеспечении прав сотрудников МБУ КСК 
«Современник» на своевременную оплату труда, поскольку ранее по 
результатам проведенной контрольно-счетной палатой Советского 
района проверки в деятельности администрации пгт. Агириш так-
же были выявлены нарушения бюджетного законодательства, в том 
числе нецелевого использования бюджетных средств, в связи с чем  
администрация пгт. Агириш была привлечена к административ-
ной ответственности по ст. 15.14 КоАП РФ.

В результате проведенных проверок в связи с несвоевременным 
доведением учредителем – администрацией пгт. Агириш бюджетных 
средств до Учреждения, а Учреждением – несвоевременной выплаты 
заработной платы работникам, приняты меры прокурорского реа-
гирования об устранении нарушений закона. Зарплата сотрудникам  
выплачивается своевременно.

Согласно данным Госинспекции Югры на 20.12.2023 по автономному 
округу задолженность по заработной плате сохраняется в 5 организаци-
ях на сумму 215,6 млн. рублей перед 1 608 работниками:

ООО «Промсервис», г. Нефтеюганск – 1,1 млн. рублей (58 работников);
ООО «Группа компаний Интек», г. Сургут – 0,1 млн. рублей (1 работник);
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ООО «Производственно-научная фирма «Сибирский технический 
энергетический сервис», г. Пыть-Ях – 2,8 млн. рублей (17 работников);

ООО «Горизонт», п. Горноправдинск Ханты-Мансийского района – 
211 млн. рублей (1 528 работников);

ООО Частная охранная организация «Феникс», г. Ханты-Мансийск – 
0,6 млн. рублей (4 работника).

Вопрос невыплаты заработной платы в ООО «Горизонт» находится 
на контроле органов прокуратуры, следственных органов, Службы су-
дебных приставов, Государственной инспекции труда, Правительства 
Югры, администрации Ханты-Мансийского района. По результатам про-
веденной работы, в том числе мерами прокурорского реагирования, вы-
плачена задолженность по заработной плате работникам ООО «Гори-
зонт» в общей сумме свыше 600 млн. рублей.

По информации прокуратуры автономного округа в результате при-
нятых органами прокуратуры мер в 2023 году выявлено почти 2 000 
нарушений закона по вопросам оплаты труда. В суды подано практи-
чески 700 заявлений на сумму более 100 млн. рублей. По материалам 
проверок возбуждено 13 уголовных дел о невыплате заработной платы,  
а всего надзорными органами выявлено 18 таких преступлений.  
В результате комплекса принятых мер почти 8 тыс. граждан выплачено 
923 млн. рублей.

По-прежнему актуальной в анализируемом периоде являлась 
работа по социальной поддержке и занятости, в том числе по тру-
доустройству, организации профессионального обучения и допол-

нительного профессионального образования военнослужащих и членов 
их семей.

Согласно информации Дептруда и занятости Югры в 2023 году в ор-
ганы службы занятости за содействием в поиске подходящей работы 
обратились 15 граждан, уволенных с военной службы, из которых трудо-
устроены 7 человек.

Участникам СВО и членам их семей предоставляется весь спектр  
государственных услуг в сфере занятости и возможность участия  
в мероприятиях активной политики занятости, предусмотренных госу-
дарственной программой автономного округа «Поддержка занятости 
населения» и федеральным проектом «Содействие занятости» нацио-
нального проекта «Демография».

Помощь в сфере занятости была оказана 33 участникам СВО  
и 57 членам их семей. При обращении в центры занятости участникам 
СВО и членам их семей предлагается выбор из имеющихся вакансий  
с учетом квалификации, состояния здоровья, транспортной доступнос-
ти и пожеланий к работе, адресно прорабатывается возможность трудо- 
устройства каждого гражданина с потенциальными работодателями, при 
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необходимости организуется профессиональное обучение или получе-
ние дополнительного профессионального образования (переподготовки, 
повышения квалификации) для дальнейшего трудоустройства или орга-
низации собственного дела.

Кроме содействия в поиске подходящей работы гражданам предо-
ставлены услуги по профессиональной ориентации, психологической 
поддержке безработных граждан, социальной адаптации безработных 
граждан на рынке труда, организации временного трудоустройства, 
оказано содействие в организации профессионального обучения для  
8 участников СВО и 18 членов их семей.

В адрес Уполномоченного поступило всего 7 обращений от участни-
ков СВО и членов их семей по вопросам реализации их права на труд.  
В основном это вопросы поиска подходящей работы и последующего 
трудоустройства, которые носили разъяснительный характер и не тре-
бовали проведения дополнительных проверочных мероприятий. Нару-
шений трудовых прав военнослужащих и членов их семей Уполномочен-
ным не были выявлены.

Вопросы охраны труда в почте Уполномоченного составляют незначи-
тельное количество, их всего 8 обращений. Это вопросы по порядку рас-
следования несчастного случая на производстве и вредных условий труда. 

результаты рассмотрения вопросов, содержащихся  
в обращениях граждан, относительно трудовых прав

даны разъяснения по реализации прав заявителя,  
в том числе по результатам консультационного приема

169 (78,9%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав28 (13,1%)

13 (6,1%) оказано содействие в восстановлении прав человека

рассмотрение обращений прекращено  
на основании заявления гражданина

4 (1,9%)

214

Право на пенсионное обеспечение

Вопросы соблюдения прав граждан 
на пенсионное обеспечение также за-
нимают важное место в работе Уполно-
моченного над обращениями граждан, 
поскольку пенсионные выплаты являют-
ся наиболее значимыми в системе прав 
граждан пенсионного возраста в их жиз-
необеспечении.
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В 2023 году в адрес Уполномоченного поступило 144 вопроса по пен-
сионному обеспечению граждан, что составляет 2 % от общего показа-
теля поступивших к Уполномоченному вопросов (7 358) за отчетный пе-
риод. В сравнении с 2022 годом в анализируемом периоде количество 
таких вопросов снизилось на 5 % (с 152 вопросов – в 2022 году до 144 –  
в 2023 году).

Вопросы пенсионного права волновали граждан как в их письменных 
и устных обращениях, озвученных в рамках личного приема граждан, так 
и на консультационном приёме Уполномоченного (рисунок 13).

Общее количество вопросов граждан по пенсионному обеспечению, 
поступивших к Уполномоченному в 2021-2023 гг.

2022

письменные обращения – 45
устные обращения – 31
консультационный  
прием – 76

Всего: 152 

15
горячая линия

2021

письменные обращения – 55
устные обращения – 21
консультационный  
прием – 75

Всего: 151 

25
горячая линия

2023

письменные обращения – 58
устные обращения – 45
консультационный  
прием – 41

Всего: 144 

17
горячая линия

Рис. 13

Со слов большинства заявителей, пенсия позволяет лишь обеспе-
чить физическое выживание, но не социально приемлемый уровень 
жизни, необходимый гражданину, в связи с чем пенсионеры считают 
необоснованно маленьким размер начисленной пенсии и обращаются  
к Уполномоченному с просьбой проверить правильность ее начисления. 
Такие обращения разрешаются Уполномоченным во взаимодействии  
с руководством Отделения фонда пенсионного и социального страхова-
ния РФ по ХМАО-Югре, в том числе посредством проведения проверок, 
по результатам которых доводы заявителей о неправильном начислении 
им пенсии не подтверждались, нарушений норм пенсионного законода-
тельства Уполномоченным не усматривалось.

результаты рассмотрения вопросов, затрагивающих  
права человека на пенсионное обеспечение, в 2023 году

даны разъяснения по реализации (защите) прав заявителя,  
в том числе в ходе консультационного приема

109 (75,7%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя33 (22,9%)

оказано содействие в восстановлении прав2 (1,4%)

144
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Актуальным для граждан, в том числе прибывших из ЛНР, ДНР,  
в 2023 году также являлся вопрос назначения пенсии по старости, в том 
числе досрочно, социальной пенсии, пенсии по инвалидности (65 воп-
росов или 45 % от общего количества вопросов по данной подгруппе 
конституционных прав).

В адрес Уполномоченного на личном приеме обратил-
ся гражданин возраста 59 лет, прибывший в г. Нижневар-
товск из ДНР, с жалобой на отказ в назначении страхо-
вой пенсии по старости Отделением Фонда пенсионного  

и социального страхования РФ по ХМАО-Югре в связи с тем, что 
стаж работы более 12 лет на шахте «Торецкая» в Донецкой области 
не включен в страховой стаж по причине нечитабельности оттиска 
печати в трудовой книжке. 

Действуя в защиту прав заявителя на пенсионное обеспечение, 
Уполномоченным по правам человека во взаимодействии с Отделени-
ем Фонда пенсионного и социального страхования РФ по ХМАО-Югре 
проведены проверочные мероприятия, по результатам которых  
заявителю назначена страховая пенсия по старости с даты подачи 
заявления о назначении пенсии 28.11.2022.

Не теряет своей актуальности проблематика невозможности под-
тверждения страхового стажа и заработков, необходимых для назначе-
ния гражданам страховой пенсии по старости.

В адрес Уполномоченного поступило обращение граж-
данина, ранее отбывавшего наказание в ФКУ ИК-11, из  
которого следовало, что заявитель в оспариваемый пе-
риод был официально трудоустроен. В 2023 году им был 

направлен запрос через личный кабинет Портала Госуслуг о предо-
ставлении справки о трудовом стаже, в которой отсутствовала ин-
формация о полном страховом стаже гражданина.

Действуя в интересах заявителя, Уполномоченным совместно  
с Отделением Фонда пенсионного и социального страхования РФ  
по ХМАО-Югре организованы и проведены проверочные мероприя-
тия по вопросу неучтенных периодов в системе персонифицирован-
ного учета при осуществлении заявителем трудовой деятельности  
в исправительном учреждении, по результатам которых факты 
невнесения сотрудниками ИК-11 сведений в систему персонифици-
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рованного учета подтвердились, однако сумма выплат и начислен-
ных страховых взносов за указанный период времени была указана.  
В целях устранения допущенных ошибок при внесении сведений в сис-
тему персонифицированного учета сотрудниками ИК-11 направле-
ны скорректированные сведения для включения продолжительности 
трудовой деятельности заявителя. 

В адрес Уполномоченного в анализируемый период поступали мно-
гочисленные обращения граждан, вынужденно покинувших территорию 
Украины, по вопросам назначения выплат (пособий), входящих в ком-
петенцию Социального Фонда России. Актуальной сложностью данного 
вопроса является отсутствие возможности предоставления гражданами 
необходимых документов, в том числе подтверждающих факт получе-
ния доходов от трудовой или иной оплачиваемой деятельности, в пери-
од их проживания на территории Украины. В информационных системах 
электронного взаимодействия указанные сведения также отсутствуют.

В связи с отсутствием возможности получить от граждан Украины 
требуемые документы, а также необходимую информацию посредством 
системы межведомственного электронного взаимодействия по заяв-
лениям пенсионного и социального обеспечения выносятся отказные  
решения.

Если действующим законодательством РФ установлены особенности 
реализации права на пенсионное и дополнительное социальное обеспе-
чение граждан постоянно проживавших и проживающих на территориях 
ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей или выехавших за пре-
делы данных территорий в Российскую Федерацию, и организация ин-
дивидуального (персонифицированного) учета в системах обязательно-
го пенсионного страхования и обязательного социального страхования,  
то для граждан, вынужденно покинувших территорию Украины, возмож-
ность реализации права на пенсионное и дополнительное социальное 
обеспечение отсутствует.

В связи с денонсацией Российской Федерацией Соглашения о гаран- 
тиях прав государств – участников Содружества Независимых Госу-
дарств в области пенсионного обеспечения в связи с вступлением в силу 
с 01.01.2023 Федерального закона от 11.06.2022 № 175-ФЗ «О денонса-
ции Российской Федерацией Соглашения о гарантиях прав государств – 
участников Содружества Независимых Государств в области пенсионно-
го обеспечения», повлекшей отсутствие заключенного международного 
договора (соглашения) с Украиной, пенсионное обеспечение граждан, 
имеющих периоды работы на территории указанного государства, осу-
ществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-
ции. Следовательно, для определения права на пенсию и исчисления 
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ее размера учитывается страховой стаж, приобретенный на территории 
Украины, за период до 01.01.1991. Периоды трудовой деятельности пос-
ле 01.01.1991 не могут быть учтены в страховой стаж при определении 
права на назначение пенсии в соответствии с пенсионным законода-
тельством Российской Федерации. 

Необходимость урегулирования данного вопроса постоянно звучит  
в ходе личного приема граждан, прибывших на территорию автономного 
округа, и при посещении Уполномоченным пунктов временного разме-
щения граждан на территории автономного округа, а также в обращени-
ях, поступающих на телефон «горячей линии». 

Анализируя ситуацию по назначению пенсий гражданам, прибыв-
шим из Украины, Уполномоченный считает, что необходим нормативный 
правовой акт, регулирующий особенности предоставления пенсий граж-
данам Украины, прибывшим на территорию РФ, по примеру присоеди-
ненных в разные периоды к Российской Федерации Республики Крым, 
города федерального значения Севастополя, ДНР, ЛНР, Запорожской  
и Херсонской областей.

 ИнИЦИаТИва
Уполномоченный обратилась в адрес федерального Уполномочен-

ного по правам человека об оказании содействия во взаимодействии  
с Правительством РФ в рассмотрении вопроса о разработке федераль-
ного нормативного правового акта, регулирующего особенности пенсион- 
ного и социального обеспечения граждан, вынужденно покинувших 
территорию Украины, по аналогии с принятыми решениями в отноше-
нии граждан из присоединенных к Российской Федерации территорий  
Республики Крым, ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областей. Упол-
номоченным по правам человека в РФ инициатива принята в работу.

Уполномоченный в Югре надеется, что в ближайшее время законо-
дателем будут урегулированы обозначенные вопросы пенсионного и со-
циального обеспечения в интересах граждан, прибывших в Россию из 
Украины.

В минувшем году продолжена работа по продвижению вопроса о на-
значении и получении на ребенка-инвалида одновременно двух пенсий – 
пенсии по инвалидности и пенсии по потере кормильца.

В соответствии с пенсионным законодательством Российской Феде-
рации гражданам, имеющим одновременно право на различные пенсии, 
может быть установлена только одна пенсия по их выбору, за исключе-
нием отдельных категорий граждан, поименованных в статье 3 Феде-
рального закона от 15.12.2001 №166-ФЗ «О государственном пенсион-
ном обеспечении в Российской Федерации».
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В ситуации, когда ребенок-инвалид теряет кормильца, у него возни-
кает право выбора варианта пенсионного обеспечения. Отделение фон-
да пенсионного и социального страхования РФ по ХМАО-Югре оказыва-
ет содействие обратившимся гражданам в выборе наиболее выгодного 
варианта пенсионного обеспечения, но в практическом плане размер 
социальной пенсии ребенка-инвалида, в большинстве случаев, выше 
размера пенсии по случаю потери кормильца. 

В настоящее время действующее пенсионное законодательство РФ 
не устанавливает возможность назначения детям-инвалидам одновре-
менно пенсии по инвалидности и пенсии по случаю потери кормильца.

Данный вопрос являлся предметом обсуждения с участием феде-
рального Уполномоченного по правам человека на заседании Всерос-
сийского Координационного совета уполномоченных по правам челове-
ка, проходившего в г. Санкт-Петербурге 23-25 мая 2023 года, где также 
обсуждались иные вопросы защиты прав человека в сфере социального 
обслуживания. 

 ИнИЦИаТИва
По результатам работы Координационного совета уполномоченных 

по правам человека Минтруда России рекомендовано проработать воп-
рос о возможности предоставления права на получение двух пенсий  
(по потере кормильца и по инвалидности) для детей-инвалидов, чьи ро-
дители (законные представители) погибли, в том числе в ходе проведе-
ния СВО.

По данному предложению имеется положительное заключение Пра-
вительства РФ (по согласованию с Минтруда России), которое направле-
но для проработки в Минобороны России. 

В почту Уполномоченного незначительно, но поступали в 2023 
году обращения по вопросам пенсионного обеспечения военно-
служащих и членов их семей из числа лиц, проходивших военную 

службу, службу в органах внутренних дел, органах уголовно-исполни-
тельной системы, войсках национальной гвардии Российской Федера-
ции, являвшихся получателями пенсии за выслугу лет, которая в соот-
ветствии с действующим законодательством им была приостановлена 
на время военной службы в связи с заключением ими контрактов о про-
хождении военной службы или призыва на военную службу по мобили-
зации в ВС РФ.

Обозначенный вопрос также активно обсуждался на заседании  
Координационного совета уполномоченных по правам человека  
в г. Санкт-Петербурге, где было принято решение о рассмотрении Пра-
вительством Российской Федерации возможности внесения изменений 
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в Закон Российской Федерации от 12.02.1993 № 4468-1 «О пенсион-
ном обеспечении лиц, проходивших военную службу, службу в органах 
внутренних дел, Государственной противопожарной службе, органа по 
контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, 
учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, войсках на-
циональной гвардии Российской Федерации, органах принудительного 
исполнения Российской Федерации, и их семей», предусматривающих 
продолжение выплаты пенсии за выслугу лет лицам, принимающим 
участие в СВО.

В целях предоставления дополнительных мер социальной под- 
держки отдельным категориям военнослужащих Президентом Рос-
сийской Федерации В.В. Путиным подписан Указ от 11.09.2023 № 669  
«О ежемесячной компенсационной выплате отдельным категориям во-
еннослужащих», устанавливающий ежемесячную компенсационную вы-
плату военнослужащим, проходившим военную службу, службу в органах 
внутренних дел, Государственной противопожарной службе, органах по 
контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, 
учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы, войсках на-
циональной гвардии Российской Федерации, органах принудительного 
исполнения Российской Федерации, являвшихся получателями пенсии 
за выслугу лет.

В целях предоставления дополнительных мер социальной поддерж- 
ки Президент России для указанных категорий граждан утвердил еже-
месячную компенсационную выплату в размере 100 % пенсии за выслу-
гу лет, выплачиваемой на день приостановления ее выплаты с учетом 
ежемесячной доплаты и увеличения (индексации) размера пенсии после 
приостановления ее выплаты, которая будет выплачиваться дополни-
тельно к денежному довольствию (денежному содержанию).

Данная мера социальной поддержки распространяется на правоот-
ношения, возникшие с 24 февраля 2022 года в отношении военнослужа-
щих, которые заключили в период проведения СВО контракт о прохожде-
нии военной службы, и правоотношения, возникшие с 21 сентября 2022 
года в отношении граждан Российской Федерации, которые призваны  
на военную службу по мобилизации в ВС РФ.

Однако военнослужащие, являющиеся пенсионерами органов внут-
ренних дел, Государственной противопожарной службы, органов по 
контролю за оборотом наркотических средств и психотропных веществ, 
учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, войск нацио-
нальной гвардии РФ, органов принудительного исполнения РФ, в своих 
обращениях к Уполномоченному сообщают, что до настоящего времени 

важно!
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вопрос получения ежемесячной компенсационной выплаты к денежному 
довольствию не урегулирован, и соответствующая выплата им не про-
изводится в связи с отсутствием порядка осуществления таких выплат.

Уполномоченный в интересах военнослужащих из числа пенсионе-
ров вышеуказанных органов обратилась в адрес Минобороны России 
об имеющихся фактах длительного разрешения вопроса осуществления 
ежемесячной компенсационной выплаты к денежному довольствию во-
еннослужащих, являвшихся получателями пенсии за выслугу лет, кото-
рая в соответствии с нормами действующего законодательства им при-
остановлена в связи с прохождением военной службы.

Из разъяснений Минобороны России следует, что ежемесячная 
компенсационная выплата назначается после получения военным ко-
миссариатом от соответствующего пенсионного органа федеральных 
государственных органов сведений о размере пенсии (с учетом ежеме-
сячной доплаты к пенсии), выплаченной им на день приостановления  
её выплаты, дате приостановления выплаты пенсии и об увеличении 
(индексации) размера пенсии после приостановления ее выплаты,  
а также о реквизитах счета, открытого им в банке на территории Россий-
ской Федерации, на который перечислялась пенсия до приостановления  
ее выплаты.

Ежемесячная компенсационная выплата после ее назначения на ос-
новании сведений, представленных пенсионным органом федеральных 
государственных органов, зачисляется на счет, на который перечисля-
лась пенсия до приостановления ее выплаты, либо по желанию получа-
теля на основании рапорта, направленного им в военный комиссариат, 
на другой счет, открытый в банке на территории РФ, реквизиты которого 
указываются в рапорте.

В случае если у военнослужащего имеется справка пенсионного  
органа федеральных государственных органов, содержащая сведения, 
необходимые для назначения ежемесячной компенсационной выплаты, 
указанную справку он может также самостоятельно представить в воен-
ный комиссариат. 

Уполномоченный полагает, что после получения порядка назначе-
ния ежемесячной компенсационной выплаты, принятие которого ожида-
ют заинтересованные граждане с октября 2023 года, военнослужащие  
из числа пенсионеров органов внутренних дел, Государственной про-
тивопожарной службы, органов по контролю за оборотом наркотичес-
ких средств и психотропных веществ, учреждений и органов уголовно- 
исполнительной системы, войск национальной гвардии РФ, органов при-
нудительного исполнения РФ беспрепятственно смогут получать причи-
тающие им компенсационные выплаты.
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Уровень и качество жизни инвалидов выступают одним из показа-
телей благосостояния общества, и задача государства заключается не 
только в повышении уровня и качества жизни человека с инвалиднос-
тью, но и в сокращении различий между уровнем и качеством жизни здо-
ровых людей и людей с ограниченными возможностями. 

Работа в защиту прав и интересов инвалидов является одним из клю-
чевых направлений в деятельности Уполномоченного по правам челове-
ка в Югре. 

Из многолетней практики работы Уполномоченный также отмечает, 
что уровень информированности инвалидов по вопросам реализации 
их прав остается невысоким, особенно для проживающих в отдален-
ных и труднодоступных территориях, в связи с чем Уполномоченным 
инициировано и проведено в отчетном периоде порядка 10 различ-
ных мероприятий с охватом более полутора тысяч человек целевой 
аудитории граждан с инвалидностью либо лиц, представляющих их 
интересы. 

Также вопросы реализации прав инвалидов рассматривались с учас-
тием Уполномоченного по правам человека в Югре на всероссийских, 
федеральных, межрегиональных, региональных площадках с предста-
вителями различных ведомств, заседаниях комиссий, советов, «круглых 
столах», на личных приемах граждан с инвалидностью.

По ряду проблемных вопросов, которые поднимали граждане,  
находились решения (ответы, разъяснения) как непосредственно на  
мероприятиях, так и в последующих действиях различных органов власти, 
органов местного самоуправления на основании соответствующих реко-
мендаций Уполномоченного.

О рассмотрении Уполномоченным обращений 
граждан с инвалидностью 

Ежегодно отмечается рост числа обращений в адрес Уполномоченно-
го от граждан с инвалидностью и (или) в их интересах как в письменных  
и устных обращениях, так и в ходе различных встреч с данной категорией 
граждан. Скорее это обусловлено выстроенными партнерскими отноше-
ниями Уполномоченного с правозащитными общественными организа-
циями, представляющими интересы инвалидов, что делает для данной 
категории граждан институт Уполномоченного еще более доступным, 
способным к быстрому реагированию на их поднимаемые проблемные 
вопросы.

В отчетный период обращений к Уполномоченному поступило боль-
ше на 14,7 % чем в 2022 году. Сравнительные показатели обращений 
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от инвалидов и (или) в их интересах, в том числе доля в процентах  
от общего количества обращений, поступивших к Уполномоченному за 
анализируемый период, приведены в таблице 10.

Таблица 10 
Показатель обращений от инвалидов или в их интересах,  

поступивших к Уполномоченному за последние 5 лет 

Формы  
обращений

2023 год 2022 год 2021 год 2020 год 2019 год

Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во % Кол-во %

Письменные  
и устные на личном 
приеме 

370 11,8 375 17,2 243 14,6 185 11 305 16

Консультационный 
прием 

555 24,6 414 14 467 21 270 16 139 15

ИТОГО 925 17,1 789 15,4 710 18 455 14 444 16
 
Поступившие 925 обращений от граждан с инвалидностью (включая 

консультационный прием) содержали 1 186 вопросов (2022 год – 910)  
по следующим группам конституционных прав (доля от общего коли- 
чества поступивших вопросов в обращениях инвалидов):

социальные права – 881 (74,3 %);
гарантии прав человека в судопроизводстве – 84 (7,1 %);
трудовые права – 61 (5,1 %);
личные права – 30 (2,5 %);
гарантии прав человека в МПС – 20 (1,7 %);
культурные права, право на занятие спортом – 17 (1,4 %);
права военнослужащих и их семей в условиях СВО – 16 (1,4 %);
гарантии прав человека в деятельности правоохранительных и иных 

органов – 13 (1,1 %);
экономические права – 8 (0,7 %);
политические права – 6 (0,5 %);
иные обращения (выражение благодарности Уполномоченному  

и его аппарату, предложения о совершенствовании законодательства, 
другое) – 50 (4,2 %).

Наибольшее количество обращений поступило из городов: Ниж-
невартовск – 269 (23 %); Ханты-Мансийск – 182 (15,6 %); Сургут –  
132 (11,3 %). 

При этом 73 вопроса (6,1 %) поступили от граждан с инвалидностью, 
содержащихся в местах принудительного содержания (МПС), или в их 
интересах.
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результаты рассмотрения вопросов, поступивших  
от граждан с инвалидностью или в их интересах

даны разъяснения по реализации (защите) прав,  
в том числе в ходе консультационного приема

932 (78,6%)

210 (17,7%) оказано содействие (помощь) в реализации прав

оказано содействие в восстановлении прав, в том числе  
в судебном порядке, с участием органов прокуратуры

29 (2,4%)

оставлено без рассмотрения в связи с отсутствием  
сути (предмета) обращения или рассмотрение прекращено  
по заявлению гражданина

6 (0,5%)

приняты к сведению с благодарностью заявителей9 (0,8%)

1186

Зафиксированы нарушения прав инвалидов в различных сферах 
жизнедеятельности:

жилищные права – 12 (41,4 %);
право на охрану здоровья и медицинскую помощь – 6 (20,7 %);
исполнительное производство – 5 (17,3 %);
получение жилищно-коммунальных услуг – 3 (10,4 %);
условия содержания инвалидов в МПС, в том числе действия (без-

действие) сотрудников МПС – 1 (3,4 %);
социальная поддержка и помощь – 1 (3,4 %);
экономические права – 1 (3,4 %).
Очевидно, что более чем в 78 % случаев заявители нуждались в по-

лучении консультативной помощи по интересующим вопросам и разъ-
яснениям способов реализации их прав применительно к сложившейся  
у них жизненной ситуации.

В целях информирования граждан с инвалидностью, родителей, 
воспитывающих детей-инвалидов, о нововведениях в законодатель-
стве и другим вопросам, получения обратной связи о положении дел 
с обеспечением отдельных прав инвалидов на территории Югры, а так-
же предоставления возможности гражданам с инвалидностью получить 
консультации по волнующим их вопросам в различных сферах жизне-
деятельности ежегодно в декады Международного дня борьбы за права 
инвалидов (май) и Международного дня инвалидов (декабрь) Уполномо-
ченный продолжает проводить консультационно-диалоговые площадки, 
рабочие встречи, круглые столы и иные мероприятия с целевой аудито-
рией, включая рабочие (тематические) встречи с активными обществен-
ными лидерами из числа инвалидов. 

В декабре 2023 года в декаду мероприятий к Международному дню 
инвалидов Уполномоченным проведена десятая консультационно-диа-
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логовая площадка по актуальным вопросам обеспечения отдельных 
прав граждан с инвалидностью на получение ТСР, медицинского обору-
дования, изделий, средств ухода и расходных материалов из бюджетов 
различных уровней и ведомств на территории автономного округа.

Уполномоченный отмечает, что различные мероприятия необходимы 
для таких граждан, поскольку ежегодно число их участников увеличи-
вается, что подтверждает востребованность проводимой работы. В ми-
нувшем году только в консультационно-диалоговой площадке приняли 
участие более 700 граждан целевой аудитории. Актуальными для обсуж-
дения в течение года оставались вопросы:

трудоустройство инвалидов, в том числе на квотированные рабочие 
места;

получение медицинской помощи, лекарственное обеспечение, про-
хождение медицинского обследования для направления в бюро МСЭ;

обеспечение ТСР, санаторно-курортным лечением, медицинскими из-
делиями, оборудованием; 

обеспечение условий доступности объектов и услуг, жилых помеще-
ний и общего имущества в многоквартирных домах; 

обеспечение доступной среды для инвалидов и маломобильных 
групп населения;

обеспечение гарантий прав граждан с инвалидностью по слуху услу-
гами русского жестового языка, включая организацию дистанционного 
сурдоперевода, внедрение универсальной платформы перевода жесто-
вого языка посредством программного обеспечения (сурдо-онлайн);

обеспечение доступности для инвалидов объектов транспортной ин-
фраструктуры, включая объекты водного и воздушного транспорта; 

обеспечение доступности для маломобильных граждан объектов при 
реализации конституционных прав участников избирательного процесса 
в единый день голосования 10 сентября 2023 года;

Консультационно-диалоговая площадка по вопросам обеспечения отдельных прав граждан  
с инвалидностью на получение ТСР, медицинского оборудования, изделий, средств ухода  

и расходных материалов, 01.12.2023, г. Ханты-Мансийск
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об изменениях в Правилах признания лица инвалидом;
о проведении субъектами общественного контроля проверки уровня 

доступности объектов социальной, инженерной, транспортной инфра-
структур, объектов сферы обслуживания, других организаций в автоном-
ном округе; 

о реализации оптимальных путей коммуникации участников образо-
вательного процесса «учитель-ученик-родитель» с учетом практики при-
менения действующих в регионе Модели организации получения общего 
образования лицами, имеющими нарушения слуха, и Модели организа-
ции образовательной среды для обучающихся с нарушением зрения,  
в том числе с использованием коммуникационных форм общения в рам-
ках образовательной деятельности;

о социальной адаптации и реабилитации инвалидов, вовлечение  
в общество граждан, признанных инвалидами впервые, в том числе 
участников СВО;

о транспортировке внутри муниципального образования и (или) за 
пределы (например, от места жительства гражданина до аэропорта, 
железнодорожного вокзала и обратно, из учреждения здравоохране-
ния до места жительства гражданина и другие случаи) граждан из 
числа «лежачих» больных, которым фиксация в кресле-коляске в по-
ложении сидя противопоказана либо невозможна по состоянию здо-
ровья;

об организации оказания ситуационной помощи, сопровождения лиц 
с инвалидностью;

об обеспечении приспособленным для потребностей инвалидов  
общественным транспортом по межмуниципальным маршрутам;

о работе службы «Социальное такси»;
об оплате газификации жилых домов (квартир), в том числе на  

установку сигнализаторов загазованности, сблокированных с быстро-
действующими запорными клапанами;

о доступности речных пристаней, причалов (посадки/высадки) при 
использовании речного транспорта инвалидами по зрению, инвалидами-
колясочниками и другими маломобильными группами населения;

о доступности автозаправочных станций для инвалидов, остановоч-
ных комплексов, о строительстве теплых остановок на территориях му-
ниципальных образований и другие вопросы.

О нововведениях при прохождении  
медико-социальной экспертизы 

В 2023 году на различных площадках продолжилась разъяснитель-
ная работа с гражданами по вопросам поэтапных и новых изменений  
в законодательстве о прохождении медико-социальной экспертизы.
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С 01.06.2023 вступили в силу положения некоторых пунктов Правил 
признания лица инвалидом, утверждённых постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 05.04.2022 № 588 (далее – Правила),  
в части проведения МСЭ дистанционно с применением информацион-
но-коммуникационных технологий.

С этого же периода медицинские организации автономного округа, 
подключенные и имеющие доступ к медицинским информационным сис-
темам в сфере здравоохранения, передают направление на МСЭ в бюро 
только в форме электронного документа (за исключением медицинских 
организаций, подведомственных федеральным органам исполнитель-
ной власти, предусмотренных федеральным законодательством). 

Дополнен перечень причин инвалидности: «инвалидность вследс-
твие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных 
в связи с исполнением обязанностей по контракту о пребывании в доб-
ровольческом формировании». 

Теперь дистанционно с применением информационно-коммуникаци-
онных технологий проводится взаимодействие между собой специалис-
тов бюро, Главного бюро, Федерального бюро МСЭ, а также взаимодейс-
твие специалистов Главного бюро, Федерального бюро с гражданином 
(его законным или уполномоченным представителем).

С 19.06.2023 вступил в силу приказ Минтруда России от 27.04.2023  
№ 342н, утвердивший перечень показаний и противопоказаний для 
обеспечения инвалидов ТСР, в соответствии с которым при разработ-
ке ИПРА в части рекомендаций ТСР специалисты бюро МСЭ подробно 
указывают не только сам вид ТСР, но и его технические характеристики  
и конструктивные особенности.

С 08.08.2023 вступил в силу приказ Минтруда России от 26.06.2023 
№ 545н, утвердивший Порядок разработки и реализации ИПРА, соглас-
но которому регламентирована процедура внесения в ИПРА изменений 
и исправлений:

- при необходимости внесения изменений в ИПРА оформляется но-
вое направление на МСЭ и составляется новая ИПРА;

- при необходимости внесения исправлений в ИПРА в связи с из-
менением антропометрических данных инвалида (ребенка-инвалида), 
уточнением характеристик ранее рекомендованных видов реабилитаци-
онных и (или) абилитационных мероприятий, ТСР и услуг, по заявле-
нию инвалида (ребенка-инвалида) (его законного или уполномоченного 
представителя) взамен ранее выданной составляется новая ИПРА без 
оформления нового направления на МСЭ;

- при необходимости внесения исправлений в ИПРА в связи с изме-
нением персональных данных инвалида (ребенка-инвалида), а также  

важно!
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в целях устранения технических ошибок (описка, опечатка, грамматичес-
кая, арифметическая либо подобная ошибка), по заявлению инвалида  
(ребенка-инвалида) (его законного или уполномоченного представи-
теля), обращению организаций, предоставляющих меры социальной 
защиты инвалиду (ребенку-инвалиду), распоряжению руководителя 
Главного бюро МСЭ взамен ранее выданной составляется новая ИПРА  
без оформления нового направления на МСЭ и проведения дополни-
тельного освидетельствования инвалида (ребенка-инвалида).

С 25.11.2023 при первичном освидетельствовании инвалидность без 
указания срока переосвидетельствования («бессрочно») устанавливает-
ся гражданам, имеющим дефекты и деформации вследствие военной 
травмы, если увечье получено при исполнении обязанностей военной 
службы, или вследствие увечья (ранения, травмы, контузии), получен-
ного в связи с исполнением обязанностей по контракту о пребывании  
в добровольческом формировании.

Несмотря на проводимую для граждан в различных формах право-
просветительскую работу со стороны сотрудников бюро МСЭ и учреж-
дений здравоохранения Югры, по прохождению медико-социальной 
экспертизы к Уполномоченному в отчетном периоде поступило 125 воп-
росов (13,5 % от их общего числа).

По результатам проведенных проверок при рассмотрении обра-
щений по вопросам МСЭ нарушений прав граждан не установлено,  
в 27 случаях заявителям оказано содействие в реализации прав. 

В большинстве случаев требовались консультация и разъяснения,  
в том числе о порядке и условиях признания лица инвалидом. 

Учитывая рост числа обращений, где гражданам требовались разъ-
яснения о порядке их действий, правилах и условиях признания граж-
данина инвалидом, Уполномоченным видится недостаточность прово-
димой разъяснительной работы в данном сегменте права со стороны 
медицинских работников.

Уполномоченный рекомендует Депздрав Югры и подведомствен-
ным учреждениям здравоохранения при взаимодействии с Главным 
бюро МСЭ и их территориальными подразделениями обеспечить 
более действенную работу по информированию граждан о прави-
лах признания лица инвалидом, порядке и сроках прохождения ме-
дицинского обследования с целью формирования пакета докумен-
тов для представления на рассмотрение в бюро МСЭ, в том числе  
с учетом новых требований законодательства. 

Уполномоченный в докладе о деятельности за 2022 год обращала 
внимание Депздрав Югры на высокий показатель числа жителей авто-
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УдалоСЬ!

номного округа, признанных инвалидами I группы впервые (29,3 % при 
среднем показателе в РФ 22,0 %), рекомендовала провести анализ  
причин. 

По докладу Депздрав Югры в медицинских организациях автономно-
го округа проведен анализ причин установления I группы инвалидности 
среди впервые признанных инвалидами, определены ранговые места 
заболеваний в структуре I группы инвалидности. 

Также по поручению Депздрав Югры главными внештатными спе-
циалистами Депздрав Югры проведен анализ впервые установленной  
I группы инвалидности по профилям имеющихся заболеваний.

По результатам проведенного анализа приняты управленческие ре-
шения, направленные на профилактику инвалидности, снижение тяжес-
ти инвалидности. 

В медицинских организациях автономного округа на заседаниях вра-
чебных комиссий проводится разбор каждого отдельного случая I группы 
инвалидности. Осуществляется контроль качества оказания медицинс-
кой помощи в части соблюдения стандартов диспансерного наблюдения, 
проведения диспансеризации определенных групп взрослого населения 
и профилактических медицинских осмотров в соответствии с норматив-
ными правовыми документами в сфере здравоохранения. 

Вместе с тем, Уполномоченным видятся другие причины (возмож-
но и косвенные) впервые признанного лица инвалидом 1 группы – 
в длительном прохождении человеком медицинского обследования  
с целью представления результатов такого обследования на рас-
смотрение в бюро МСЭ и определения степени ограничения жиз-
недеятельности человека, в связи с чем рекомендации Уполномо-
ченного о максимально возможном снижении сроков прохождения 
необходимого медицинского обследования гражданина для пред-
ставления на МСЭ остаются неизменными, о чем также указывалось 
в разделе «Право на охрану здоровья и медицинскую помощь».

Право на обеспечение инвалидов техническими средствами 
реабилитации, санаторно-курортным лечением

По вопросам обеспечения инвалидов ТСР, компенсации за самосто-
ятельно приобретенное ТСР, санаторно-курортного лечения льготных 
категорий граждан Уполномоченным Югры был рассмотрен 121 конкрет-
ный случай заявителей, в 17 из которых – оказано содействие в реали-
зации прав заявителей. Также эти же вопросы поступали и на различных 
встречах Уполномоченного с целевой аудиторией, когда среди сложно 
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разрешаемых проблем граждане, как и в прошлые годы, обозначали 
следующие: 

длительность срока ожидания получения ТСР, перебои в обеспече-
нии ТСР для ежедневного использования (например, подгузники);

длительность ожидания получения и малая сумма компенсации за 
самостоятельно приобретенное ТСР; 

низкая сумма электронного (федерального) сертификата на ТСР; 
низкое качество предоставляемых некоторых ТСР;
сложность (невозможность) получения услуг сурдоперевода для ин-

валидов по слуху, проживающих в отдаленных территориях Югры;
возможность замены права на бесплатный проезд к месту санатор-

но-курортного лечения воздушным транспортом вместо полагающегося 
проезда железнодорожным транспортом;

длительность срока ожидания получения путевки на санаторно- 
курортное лечение;

скудность «географии» предоставляемых путевок на санаторно- 
курортное лечение.

Как поясняет руководство Отделения фонда пенсионного и социаль-
ного страхования РФ по ХМАО-Югре большая часть путевок, учитывая 
рекомендации Минздрав России, закупается в санатории климатической 
зоны проживания – Тюменская, Курганская, Свердловская, Омская об-
ласти, Пермский край с графиком заездов с февраля по декабрь, исходя 
из планового норматива затрат на одного человека.

Вопрос внесения изменений в федеральное законодательство, регу-
лирующее обеспечение граждан санаторно-курортным лечением, а так-
же компенсацию расходов на оплату проезда к месту лечения и обратно 
воздушным транспортом по самостоятельно приобретенным проездным 
документам неоднократно поднимался Уполномоченным в докладах  
о деятельности, обсуждался на профильных комиссиях и парламент-
ских слушаниях Думы автономного округа, Общественной палаты Югры,  
на различных федеральных площадках.

По имеющейся в Отделении фонда пенсионного и социального 
страхования РФ по ХМАО-Югре информации Центральным аппаратом  
Социального Фонда России в настоящее время по данному направле-
нию ведется работа совместно с Минтруд России.

По данным Депздрав Югры лечение и оздоровление по направлению 
медицинской организации при наличии медицинских показаний югор-
чане, в том числе с инвалидностью, могли пройти в санаториях, рас-
положенных на территории автономного округа. В Югре осуществляют 
санаторно-курортную деятельность по лицензии 7 организаций, из них: 
3 – подведомственные Депздрав Югры (КУ «Детский противотуберку-
лезный санаторий имени Е.М. Сагандуковой», АУ «Санаторий «Юган», 
БУ «Урайская окружная больница медицинской реабилитации»),  
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4 – коммерческих организации 
(ООО «Санаторий «Нефтяник 
Самотлора», Санаторий-профи-
лакторий ООО «Газпром трансгаз 
Югорск», Санаторий «Кедровый 
Лог» – структурное подразделе-
ние ПАО Сургутнефтегаз, МАУ 
физической культуры и спорта 
Белоярского района База спорта 
и отдыха «Северянка»).

Всего коечный фонд санатор-
но-курортных организаций авто-
номного округа – 1 146 коек, из 
них 348 в санаторно-курортных 
организациях, подведомственных 
Депздрав Югры.

Распределение и выдача путевок производится также с учетом даты 
постановки гражданина на учет для получения санаторно-курортного ле-
чения в соответствии с рекомендованным профилем, сезоном и местом 
лечения. Санаторно-курортное лечение предусмотрено, в том числе для 
участников СВО.

В связи с небольшим коечным фондом очередность на санаторное 
лечение также имеется, что подтверждает и имеющийся спрос на дан-
ный вид оздоровления. По данным Депздрав Югры по состоянию на сен-
тябрь 2023 года в очереди состоит 37 150 человек. Тогда как за 2022 год 
было оздоровлено лишь 9 588 граждан. Прогнозируемый срок ожидания 
может затянуться на три-четыре года.

Уполномоченный рекомендует Депздрав Югры рассмотреть 
возможность расширения перечня условий для санаторно-курор-
тного лечения, увеличения коечного фонда; во взаимодействии  
с Правительством автономного округа содействовать ускорению про-
цесса реновации и открытию комплекса «Югорская долина», г. Ханты- 
Мансийск, позволяющего охватить санаторно-курортным лечением 
на основе местных природных факторов наибольшее число югорчан,  
в том числе участников СВО, ветеранов и инвалидов боевых действий.

Рекомендации Уполномоченного по итогам проведения консульта-
ционно-диалоговой площадки по вопросам отдельных прав граждан 
с инвалидностью, ветеранов боевых действий Депсоцразвития Югры 
совместно с Депздрав Югры рассмотреть возможность организации  
специального отдыха для детей с инвалидностью в составе детско- 
родительских групп учтены и реализуются.

Бюджетное учреждение  
«Урайская окружная больница медицинской 

реабилитации»
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УдалоСЬ!
В период летней оздоровительной кампании 2023 года в 6 учрежде-

ниях социального обслуживания (Березовский и Кондинский комплек-
сные центры социального обслуживания населения, Нефтеюганский, 
Няганский и Пыть-Яхский реабилитационные центры, Сургутский мно-
гопрофильный реабилитационный центр для инвалидов) совместно  
с организациями здравоохранения и образования проведены специаль-
ные оздоровительные смены для детей с инвалидностью с участием  
их родителей по нескольким нозологиям: сахарный диабет, расстройст- 
ва аутистического спектра, нарушения опорно-двигательной системы.

Имеют место большие сроки ожидания гражданами ТСР, поставля-
емых посредством проведения конкурсных процедур, либо ожидания 
компенсации за самостоятельно приобретенные ТСР, ремонт ТСР, и эта 
проблема свойственна не только Югре, но и России в целом. 

Данная проблема второй год остро звучит на расширенном засе-
дании Коллегии прокуратуры автономного округа, где указывается,  
в том числе, о несвоевременном обеспечении инвалидов ТСР, невы-
плате в установленные сроки компенсации за самостоятельно приоб-
ретенные ТСР. По результатам прокурорского вмешательства более 
900 инвалидам (в 2022 году – 263) в полном объеме произведены 
выплаты компенсаций за самостоятельно приобретенные средства 
реабилитации.

Несмотря на то, что федеральное законодательство по вопросам 
обеспечения ТСР, постоянно совершенствуется, из практики его приме-
нения очевидно, что оно требует пересмотра в части изменения подходов  
к формированию цены контракта как на ТСР, так и на санаторно-курорт- 
ное лечение, устанавливаемым срокам обеспечения ТСР инвалидов, 
а также формирования суммы компенсации за самостоятельно при-
обретенные гражданином ТСР. При этом основными заинтересантами 
внесения данных поправок должны выступать территориальные отде-
ления Социального Фонда России, поскольку  к их полномочиям отно-
сятся обеспечение инвалидов ТСР и санаторно-курортными путевками 
согласно ИПРА и выплаты компенсации за самостоятельно приобре-
тенные ТСР, и все условия и проблемные вопросы в данном сегменте  
права им хорошо известны.

Ранее, до 16.10.2023, размер компенсации за самостоятельно приоб-
ретенные гражданами ТСР определялся Фондом социального страхова-
ния (в настоящее время – Социальным Фондом России) по результатам 
последних по времени осуществления закупки ТСР. Последняя по вре-

важно!
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мени осуществления закупки ТСР считалась последняя завершенная 
процедура осуществления закупки ТСР. 

С 16.10.2023 вступил в силу приказ Минтруда России от 26.07.2023 
№ 603н «Об утверждении Порядка выплаты компенсации за самостоя-
тельно приобретенное инвалидом техническое средство реабилитации 
и (или) оказанную услугу, включая порядок определения ее размера  
и порядок информирования граждан о размере указанной компенсации».

Согласно новому Порядку размер компенсации определяется Отде-
лением фонда пенсионного и социального страхования РФ по ХМАО-
Югре ежегодно в срок до 1 марта текущего года на основании средне-
взвешенной цены однородного ТСР, расчет которой осуществляется 
исходя из суммы всех государственных контрактов на закупку однород-
ного ТСР, заключенных уполномоченными органами, расположенны-
ми на территории одного и того же федерального округа, исполненных  
в году, предшествующем текущему, деленной на количество закуплен-
ных по указанным государственным контрактам ТСР.

В 2023 году раздел «Технические средства реабилитации» Федераль-
ного перечня реабилитационных мероприятий, технических средств ре-
абилитации и услуг, предоставляемых инвалиду, утвержденный распо-
ряжением Правительства РФ от 30.12.2005 № 2347-р, дополнен новой 
категорией ТСР «Вспомогательные электронные средства ориентации  
с функциями определения расстояния до объектов, определения категорий 
объектов, лиц людей, с вибрационной индикацией и речевым выходом».

Учитывая, что вопрос качества поставляемых ТСР ежегодно звучит 
от инвалидов и родителей, воспитывающих детей – инвалидов, Упол-
номоченный в предыдущих ежегодных докладах обращала внимание  
на необходимость усиления контроля качества поставляемых средств  
реабилитации со стороны уполномоченных на обеспечение ТСР органов.

 

С учетом рекомендаций Уполномоченного Отделением фонда пен-
сионного и социального страхования РФ по ХМАО-Югре организована  
и проводилась работа по контролю за соответствием поставляемых пос-
тавщиками ТСР. В комиссиях по приемке товара (включая ТСР), пос-
тупающего на территорию округа в рамках заключенных государствен-
ных контрактов, участвуют представители общественных организаций.  
Во время приемки товара осуществляется контроль за доступностью 
пунктов выдачи ТСР для маломобильных групп населения, инвалидов-
колясочников. После выдачи ТСР сотрудниками Отделения фонда пен-
сионного и социального страхования РФ по ХМАО-Югре осуществляется 
телефонный опрос граждан с целью подтверждения факта получения  
и удовлетворенности качеством ТСР.
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При поступлении жалоб от получателей ТСР осуществляется претен-
зионная работа с недобросовестными поставщиками ТСР. Уполномочен-
ный отмечает, что за 2023 год Отделением фонда пенсионного и соци-
ального страхования РФ по ХМАО-Югре выставлено поставщикам ТСР 
85 требований на сумму 3 709 440, 56 рублей, сумма штрафов составила 
193 226, 86 рублей. В реестр недобросовестных поставщиков внесено  
9 организаций. Такой подход может способствовать повышению качест-
ва поставляемых ТСР и не допустить к участию в торгах на поставку ТСР 
«случайных» поставщиков.

Уполномоченный рекомендует Отделению фонда пенсионного  
и социального страхования РФ по ХМАО-Югре выработать комплекс 
мер: 

по ликвидации задолженности на выплату компенсации за само-
стоятельное приобретение инвалидом (членом его семьи) ТСР;

по недопущению необоснованно длительных сроков ожидания 
инвалидами поставки ТСР, предусмотренных ИПРА;

по дальнейшему контролю качества поставляемых инвалидам 
товаров, изделий (ТСР), продолжению активной претензионной  
работы в отношении недобросовестных поставщиков ТСР.

Наиболее эффективным способом обеспечения ТСР, который на-
бирает популярность у граждан льготной категории, является переход  
к электронному сертификату, преимуществами которого является: 

возможность гражданину самостоятельно выбрать необходимое из-
делие (ТСР) в торговых точках, на маркет-плейсе Ozon, иных сайтах  
дистрибьюторов ТСР, размещенных в сети Интернет;

более быстрая реализация права на обеспечение ТСР по сравнению 
с другими видами обеспечения (максимальный срок активации элек-
тронного сертификата составляет не более 5 дней с момента подачи  
заявления);

при превышении стоимости выбранного изделия над номиналом 
электронного сертификата имеется возможность доплатить разницу  
за счет собственных средств; 

срок действия электронного сертификата до 12 месяцев. 

По данным Отделения фонда пенсионного и социального страхова-
ния РФ по ХМАО-Югре в 2023 году на электронные сертификаты подано 
9 357 заявок от 3 560 граждан, тогда как на выплату компенсации подано 
4 342 заявки от 1 771 человека.

Вместе с тем, несмотря на то, что Отделением фонда пенсионно-
го и социального страхования РФ по ХМАО-Югре разработана инфор-

важно!
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мационная листовка «Электронные сертификаты на ТСР», при встре-
чах с представителями общественности, родителями детей-инвалидов 
Уполномоченный отмечает, что у граждан, в особенности из отдаленных 
территорий Югры, лиц без определенного места жительства возникают 
технические и информационно-логистические трудности в заказе ТСР  
с использованием электронного сертификата.

Уполномоченный рекомендует Отделению фонда пенсионного  
и социального страхования РФ по ХМАО-Югре: 

разработать подробные памятки о праве гражданина с инвалиднос-
тью на обеспечение ТСР через электронный сертификат, пошаговом 
порядке его реализации и направлении таких памяток во все структу-
ры, заинтересованные в информировании о данной услуге граждан;

организовать системную работу по информированию (консуль-
тированию) граждан о порядке и условиях использования элект-
ронного сертификата, поиску актуального списка точек продаж ТСР  
с помощью электронного сертификата, оказанию практической  
помощи гражданам в поиске подходящего ТСР. 

Справедливо отметить, что с 2017 года в Югре успешно реализуется 
и ежегодно расширяется перечень ТСР за счет средств регионального 
бюджета с использованием сертификатов. 

С января 2023 года проиндексирована стоимость сертификата  
на 5,5 % и составляет от 120 рублей (специализированная тетрадь для 
письма по Брайлю) до 68 580 рублей (многофункциональная кровать). 

С марта 2024 года запланирован перевод регионального сертифика-
та в электронный вид, что позволит упростить порядок предоставления 
данной государственной услуги, а также обеспечит ее прозрачность с ря-
дом преимуществ как для гражданина, так и для поставщика ТСР (сокра-
щение сроков обеспечения ТСР, удобство использования электронного 
сертификата, здоровая конкуренция между поставщиками ТСР).

Региональный перечень содержит 87 видов ТСР. Наиболее востре-
бованными в 2023 году оказались (в штуках): сиденья для ванны – 612, 
пандусы – 600, подставки к ванне – 382, прикроватные коврики – 338, 
многофункциональные кровати – 327, надувные ванны – 230, смартфо-
ны – 141, планшетные компьютеры – 117. 

По данным Депсоцразвития Югры по состоянию на 25.12.2023 граж-
данами реализован 2 721 сертификат на 88 млн. рублей. В 22 учрежде-
ниях социальной защиты и в 4 учреждениях негосударственной формы 
собственности организованы пункты проката ТСР. 

важно!
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На встрече с ветеранами боевых действий Губернатором авто-
номного округа в 2023 года озвучено и в последующем принято ре-
шение о предоставлении гражданам, получившим ранение в ходе 

участия в СВО, сертификата на приобретение ТСР в виде транспортного 
средства отечественного производства с ручным управлением. Размер 
сертификата составляет 2 млн. рублей. Он включает также доставку 
транспортного средства по России. 

Право приобрести автомобиль за счет средств регионального бюд-
жета имеют инвалиды со значительными нарушениями статодинами-
ческих функций вследствие военной травмы, приведшей к ампутации  
конечности (части конечности), параличу или порезу нижних конечнос-
тей. Оплата осуществляется непосредственно официальному дилеру 
либо заводу-изготовителю автомобиля. Переобучение водителей только 
ручному управлению будет осуществляться при помощи автотренажера-
симулятора при прохождении курсовой реабилитации в АУ «Сургутский 
социально-оздоровительный центр для ветеранов боевых действий». 

Также для жителей Югры, участников СВО, ветеранов боевых дейст- 
вий, имеющих инвалидность, с целью создания условий для приобре-
тения, восстановления и совершенствования навыков вождения реали-
зуется проект «Авто-Мобильная Югра». В планах реализации проекта –  
приобретение АУ «Сургутский социально-оздоровительный центр для 
ветеранов боевых действий», АУ ПО «Сургутский политехнический кол-
ледж» автотренажера и учебного автомобиля с ручным управлением; 
организация обучения вождению (переобучение); сопровождение при 
прохождении медицинской комиссии, обучении при сдаче экзаменов  
в ГИБДД на право управления транспортным средством; предоставле-
ние льготы по оплате оформления медицинской комиссии, обучение  
на курсах подготовки (переподготовки) водителей транспортных средств.

Уполномоченный считает, что новые меры поддержки позволят ре-
шить ряд задач, в том числе повысить качество жизни и мобильность 
участников СВО, ветеранов боевых действий, осуществлять их профес-
сиональную и трудовую деятельность с использованием транспортного 
средства, что в свою очередь улучшит материальное положение семьи 
ветерана боевых действий.

На рекомендации Уполномоченного по итогам проведения консульта-
ционно-диалоговой площадки с учетом обоснованных запросов граждан 
с инвалидностью Депсоцразвития Югры планирует в 1 квартале 2024 
года включить в региональный перечень ТСР специальное приспособле-

важно!
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ние (рулевая приставка) к кресло-коляске для обеспечения инвалидов, 
использующих кресло-коляски активного типа, а также приспособления 
для купания лежачих (паллиативных) больных. 

В автономном округе сформиро-
вался достаточный конкурентный 
рынок по предоставлению услуг про-
тезирования и обеспечения ТСР, кото-
рый развивается и расширяется. Если  
в 2022 году в автономном округе пос-
тавкой ТСР и изготовлением протезов 
занимались 4 протезно-ортопедичес-
ких предприятия, то на декабрь 2023 
года на территории Югры осущест-
вляют деятельность по изготовле- 
нию протезно-ортопедических изделий 
7 организаций: 

АО «Реабилитационно-техничес-
кий центр»; ООО «РОЦ «Жемчужина 
Югры»; ООО «Центр протезирования 
и реабилитации»; ООО «Югорский 
реабилитационно-технический центр»; ООО «ОРТО-Космос»; ООО 
«Моторика»; АО «Московское протезно-ортопедическое предприятие».

По данным Депсоцразвития Югры указанные протезно-ортопеди-
ческие предприятия полностью покрывают потребность в обеспечении 
инвалидов протезно-ортопедическими изделиями. Кроме того, при Тор-
гово-промышленной палате Югры создана Ассоциация производителей 
и поставщиков ТСР, в состав которой включены 19 организаций из раз-
личных городов автономного округа, а также городов Москва, Тюмень  
и Московской области. Ассоциация решает системные проблемы и огра-
ничения, связанные с разработкой, организацией производства, сбыта 
и постпродажного обслуживания ТСР, осуществляет информирование 
граждан с ограниченными возможностями здоровья о производителях 
ТСР, сроках поставки и других важных вопросах. 

Жалоб к Уполномоченному по вопросам протезирования в 2023 году 
не поступало.

Ежеквартально при заместителе Губернатора автономного окру-
га, курирующего вопросы социального обеспечения в Югре, совместно  
с протезно-ортопедическими предприятиями проводятся рабочие встре-

важно!

Открытие в Ханты-Мансийске  
ООО «РОЦ «Жемчужина Югры»
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чи (совещания) по вопросу повышения эффективности обеспечения  
инвалидов ТСР, а также формирования социально-ответственной пози-
ции поставщиков ТСР.

По итогам таких встреч Отделению фонда пенсионного и социально-
го страхования РФ по ХМАО-Югре рекомендовано: 

сократить срок проведения медико-технической экспертизы по уста-
новлению необходимости ремонта или замены, в том числе досрочной 
замены ТСР, протезов, протезно-ортопедических изделий (с 15 до 7 ра-
бочих дней);

при формировании технического задания на выполнение работ по из-
готовлению протезов верхних и нижних конечностей учитывать объек-
тивное соотношение рынка этих услуг и потенциал возможностей рос-
сийских производителей.

Поддержка инвалидов с нарушением зрения, слуха

Депсоцразвития Югры совместно с Депэкономики автономного окру-
га исполнены рекомендации Уполномоченного, сформированные в це-
лях реализации прав граждан с нарушением зрения, использующих для 
передвижения собак-проводников.

Разработана Памятка о беспрепятственном доступе граждан с нару-
шением зрения с собакой-проводником к объектам предоставления услуг, 
а также Методические рекомендации об обеспечении доступа граждан  
с нарушением зрения с собакой-проводником к объектам предостав-
ления услуг, которые направлены в Торгово-промышленную палату  
автономного округа, исполнительные органы автономного округа, органы 
местного самоуправления для распространения среди поставщиков то-
варов и услуг, размещены на официальном сайте Депсоцразвития Югры;

разработан буклет о государственных и региональных мерах соци-
альной поддержки инвалидам и семьям, воспитывающих детей-инвали-
дов, актуализация которого будет осуществляться онлайн. 

По сведениям, предоставленным Уполномоченному главами муници-
пальных образований автономного округа, в целях недопущения нару-
шений прав и законных интересов инвалидов по зрению руководителям 
организаций торговли, предоставления услуг различных форм собствен-
ности направлены информационные письма и Памятка по обеспечению 
беспрепятственного доступа граждан с нарушением зрения с собакой-
проводником к объектам предоставления услуг.

По рекомендациям Уполномоченного во всех филиалах бюро МСЭ, 
Главном бюро МСЭ нанесена желтая контрастная лента и круги для  
слабовидящих граждан.
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В Главном бюро МСЭ (г. Ханты-Мансийск) установлены таблички со 
шрифтом Брайля, тактильная мнемосхема для слепых и слабовидящих 
граждан, панель вызова персонала.

На территориях муниципальных образований проводится работа по 
обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов по зрению на объ-
екты и внутри объектов социальной инфраструктуры, на улицах появля-
ется все больше «говорящих» светофоров.

Уполномоченный отмечает по-
ложительный опыт муниципально-
го образования г. Ханты-Мансийск, 
где в 2023 году проведены работы 
по оборудованию звукового и го-
лосового сопровождения зелено-
го сигнала светофора с сигналом 
ориентирования и интерактивным 
взаимодействием с устройствами 
пользователей – инвалидами по 

зрению и другими маломобильными группами населения – по системе 
«Говорящий город». Данное оборудование установлено на трех регули-
руемых перекрестках. Звуковым сигналом оборудованы все светофоры 
города.

Уполномоченный рекомендует органам местного самоуправле-
ния обеспечить обустройство пешеходных переходов согласно тре-
бованиям доступности для инвалидов всех нозологий и иных мало-
мобильных групп населения.

В отчетном году Уполномоченным продолжена работа по содействию 
обеспечения реализации прав граждан с нарушением слуха. 

Рекомендации органам власти, организациям, изложенные в ежегод-
ном докладе о деятельности Уполномоченного за 2022 год, а также по ито-
гам проведенных Уполномоченным в течение года мероприятий с участи-
ем представителей общественности и органов власти, исполняются. 

По инициативе Уполномоченного в региональном реестре ТСР пере-
чень комплектующих к кохлеарным имплантам распределен по наиме-
нованиям производителей и в зависимости от вида модели, увеличена 
их стоимость, что позволило оказать поддержку порядка 300 югорчанам 
с кохлеарной имплантацией.

Депсоцразвития Югры разработан план мероприятий («дорожная 
карта») по сопровождению граждан с инвалидностью, владеющих рус-
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ским жестовым языком, сурдопереводом посредством универсальной 
платформы перевода жестового языка «сурдо-онлайн» в 2023 году, 
включающий мероприятия по:

заключению договора об аренде универсальной платформы перево-
да жестового языка «сурдо-онлайн»;

организации работы тифлосурдопереводчиков Ресурсного центра 
социального обслуживания, г. Сургут (в штат Ресурсного центра допол-
нительно введена 0,5 ставки сурдопереводчика);

сопровождению граждан с инвалидностью, владеющих русским жес-
товым языком, сурдопереводчиками общественных организаций, дейс-
твующих в интересах инвалидов, посредством универсальной платфор-
мы перевода жестового языка «сурдо-онлайн»;

проведению работы по выявлению и подключению граждан с инва-
лидностью, владеющих русским жестовым языком, к универсальной 
платформе перевода жестового языка «сурдо-онлайн».

Депсоцразвития Югры совместно с представителями обществен-
ных организаций, переводчиками русского жестового языка прове-
ден мониторинг эффективности использования платформы «сурдо-
онлайн». Выявлено, что 17 учреждений социального обслуживания 
используют платформу при предоставлении услуг слабослышащим 
гражданам, при этом 100 % опрошенных удовлетворены качеством 
полученных услуг.

В 2024 году Депсоцразвития Югры планируется использование плат-
формы с выделением двух дополнительных линий для внешних сурдо-
переводчиков.

Уполномоченный рекомендует Отделению фонда пенсионного 
и социального страхования РФ по ХМАО-Югре, как органу, обес-
печивающему предоставление услуги сурдоперевода для граждан  
с нарушением слуха, проживающих в автономном округе, при  
заключении государственного контракта предусмотреть возмож-
ность оказания услуг по сурдопереводу дистанционно с использова-
нием цифровых платформ перевода русского жестового языка.

По рекомендациям Уполномоченного, изложенным в ежегодном до-
кладе за 2022 год, Депсоцразвития Югры организована работа по вы-
явлению потребности и подготовки на территории муниципальных об-
разований автономного округа профессиональных сурдопереводчиков  
для организации профессиональной подготовки, переподготовки специ-
алистов по курсу «сурдопедагог», «переводчик русского жестового язы-
ка» (сурдопереводчик) в Депобразования Югры.
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В ряде муниципальных образований автономного округа проведе-
ние публичных мероприятий, в том числе отчеты глав муниципалитетов, 
обеспечено с участием сурдопереводчика (Мегион, Нижневартовск, Ра-
дужный, Ханты-Мансийск, Сургут); 

ежемесячные прямые эфиры главы муниципального образования  
сопровождаются субтитрами (Пыть-Ях); 

заключаются соглашения о сотрудничестве с Ханты-Мансийским ре-
гиональным отделением Общероссийской общественной организацией 
инвалидов «Всероссийское общество глухих», предметом которого яв-
ляется обеспечение доступа гражданам с ограниченными возможностя-
ми по слуху, слабослышащих и глухих к услугам Службы «Визуальная 
информационная поддержка для глухих и слабослышащих граждан» 
(Советский район). 

Муниципальными образованиями направлены заявки в Депсоцраз-
вития Югры о потребности организации обучения сурдопереводчиков, 
обеспечивающих перевод русского жестового языка.

Уполномоченный Югры рекомендует Депсоцразвития Югры 
совместно с Депобразования Югры рассмотреть возможность ор-
ганизации обучения дополнительного числа сурдопереводчиков, 
обеспечивающих перевод русского жестового языка гражданам, 
проживающим на территории Югры, для получения дополнительных 
услуг сурдоперевода (за пределами 84 часов в году, предоставляе-
мых (компенсируемых) Отделением фонда пенсионного и социаль-
ного страхования РФ по ХМАО-Югре) и с целью обеспечения данной 
категории граждан доступа к публичным мероприятиям различных 
уровней.

Уполномоченный отмечает успеш-
ность деятельности клинико-диагнос-
тического центра сурдологии и слу-
хопротезирования на базе бюджетного 
учреждения «Сургутская окружная кли-
ническая больница», где работают  
4 профильных кабинета сурдолога-
оториноларинголога. Кохлеарной имп-
лантацией – одним из самых дорогос-

тоящих, но самых эффективных методов коррекции слуха – в регионе 
занимаются уже 15 лет.

В сурдологическом центре проведено более 200 случаев установки 
систем кохлеарной имплантации.

Центр оснащён аудиологическим оборудованием, проводится слухо-
речевая реабилитация детей с кохлеарными имплантами, оказываются 
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услуги по медицинской реабилитации пациента, перенёсшего операцию, 
включая замену речевого процессора, и услуги по медицинской реаби-
литации пациента с заболеваниями органа слуха.

В образовательных органи-
зациях автономного округа, в том 
числе с учетом рекомендаций 
Уполномоченного, продолжа-
ется реализация Модели орга-
низации получения общего об-
разования лицами, имеющими 
нарушения слуха, и внедрении 
эффективных коммуникацион-
ных практик в образовательный 
процесс образовательных ор-
ганизаций автономного округа, 
разработанная Региональным 
ресурсным центром по работе  
с детьми, имеющими особен-
ности развития БУ ВО «Сургут-
ский государственный педагоги-
ческий университет».

Уполномоченный отмечает, что жалоб от граждан на отсутствие ком-
муникации «учитель-ученик-родитель» в 2023 году не поступало. 

По аналогии с Моделью организации получения общего образова-
ния лицами, имеющими нарушения слуха, по поручению Губернатора 
автономного округа в рамках протокольных решений заседаний Сове-
та по делам инвалидов при Губернаторе Югры Депобразования Югры 
разработаны и внедрены в образовательный процесс образовательных 
организаций модели организации образовательной среды для обучаю-
щихся различных нозологических групп (тяжелые нарушения речи, на-
рушения опорно-двигательного аппарата, задержка психического раз-
вития).

Уполномоченным в интересах инвалидов по слуху в течение года не-
однократно проводились рабочие группы, круглые столы и личные при-
емы с целевой аудиторией, межведомственные совещания, рекоменда-
ции по результатам которых принимались и исполнялись на различных 
уровнях. 

важно!

Круглый стол по вопросам реализации 
оптимальных путей коммуникации участников 

образовательного процесса  
сурдоперевод осуществляет Баянова И.Г.
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в сфере образования в 2023 году были разработаны методические 
рекомендации: «Коммуникативные практики обучения детей, имеющих 
нарушения слуха в общем образовании», «Организация здоровьесбе-
регающей среды при работе с детьми с нарушением слуха дошкольного 
возраста»;

в образовательных организациях, в которых обучаются дети с нару-
шением зрения, слуха, организована информационная работа с родите-
лями через телефоны «горячих линий», которые размещены на офици-
альном сайте и госпаблике образовательных организаций, социальной 
сети ВКонтакте. Работает кабинет онлайн-сурдопедагога, где участники 
образовательного процесса могут общаться на жестовом языке;

на сайте Депобразования Югры функционирует «горячая линия» для 
лиц с ограниченными возможностями здоровья с указанием ответствен-
ных сотрудников Департамента.

в сфере здравоохранения реализованы механизмы записи на при-
ем к врачу в медицинскую организацию граждан с нарушением слуха  
с получением обратной связи через портал Госуслуг; региональный пор-
тал электронной регистратуры с информированием граждан о записи 
посредством СМС; терминалы самозаписи, расположенные в медицинс-
ких организациях; через единый номер «112».

В части взаимодействия «врач-пациент» в Югре пилотируется ин-
формационное решение телемедицинских консультаций с использова-
нием чата для взаимодействия с пациентом.

Для пациентов, использующих русский жестовый язык, введена визу-
альная поддержка (электронная почта с шифрованием), приложение на 
мобильных телефонах.

Подготовлены и используются памятки для пациентов о подготовке  
к медицинским манипуляциям и обследованиям.

в Центрах занятости населения автономного округа в 2023 году 
для граждан с нарушением слуха организована работа телефона «го-
рячей линии» с сурдопереводом, установлены информационные пор-
тативные системы для слабослышащих, которые направлены на пе-
редачу звукового сигнала непосредственно в слуховой аппарат, минуя 
общий шум. В некоторых Центрах занятости имеются планшеты с не-
обходимым программным обеспечением для преобразования речи 
в текст и наоборот. Дополнительно технике русского жестового языка 
в 2023 году обучены 2 специалиста. Тем самым 16 специалистов, пре-
доставляющих услуги в сфере занятости населения, владеют русским 
жестовым языком.
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На официальном сайте отделения фонда пенсионного и социаль-
ного страхования рФ по Хмао-Югре сформирована вкладка «Не на-
шли ответ на свой вопрос? Свяжитесь с нами», где указан номер горячей 
линии 8-800-1000-001 и размещена кнопка «Оставить электронное обра-
щение». Эта форма позволяет одним нажатием кнопки, также в кругло-
суточном режиме, не выходя из дома, оставить вопрос для сотрудников 
Отделения фонда.

Работа по обеспечению прав инвалидов по слуху, по зрению Уполно-
моченным будет продолжена. 

Некоторые вопросы трудоустройства инвалидов

Уполномоченным в отчетном периоде продолжена работа по вопро-
сам реализации гражданами с инвалидностью права на труд. 

По данным Дептруда и занятости Югры в 2023 году в органы службы 
занятости за содействием в трудоустройстве обратились 1 310 граждан 
с инвалидностью или 4 % от общего числа обратившихся в целях поиска 
работы.

Трудоустроено 792 инвалида. Доля трудоустройства инвалидов, об-
ратившихся в органы службы занятости, составила 60 %, что на 6,3 % 
больше чем в 2022 году (53,7 %). Плановый показатель, установленный 
Минтруд России (60 %), достигнут.

Из числа трудоустроенных (792 человека):
354 человека – на постоянные рабочие места;
438 человек – на временные рабочие места. 
На оборудованные с привлечением средств бюджета автономного ок-

руга (субсидия работодателю в размере 100,0 тыс. рублей) постоянные 
рабочие места трудоустроены 72 инвалида (42 из них – в возрасте от 18 
до 44 лет), имеющие заболевания органов зрения, слуха, сердечно-сосу-
дистой и эндокринной системы, нарушения опорно-двигательной систе-
мы, с ментальными расстройствами и иными заболеваниями.

Из числа трудоустроенных инвалидов: 5 человек – с I группой инва-
лидности, 30 человек – с II группой, 37 человек – с III группой.

Профессии по оборудованным (оснащенным) рабочим местам: 
юрист, бухгалтер, слесарь-ремонтник, слесарь-сантехник, юрисконсульт, 
социальный работник, оператор электронно-вычислительных и вычис-
лительных машин, переводчик жестового языка, специалист, секретарь, 
младший воспитатель, швея, мастер, портной, плотник, уборщик произ-
водственных и служебных помещений, дворник, сторож (вахтер), рабо-
чий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий, диспетчер, бро-
шюровщик, гардеробщик. 

На квотируемые рабочие места трудоустроено 209 инвалидов. 
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Работодателями создано (выделено) 6 658 рабочих мест для трудо-
устройства инвалидов (включая 804 специальных), из них занято – 5 057 
(76 %) рабочих мест (в том числе 541 специальное), вакантно – 1 601  
(24 %) место.

В автономном округе 110 работодателями заключено 123 договора  
о финансировании квотируемых рабочих мест для трудоустройства ин-
валидов в других организациях, из них 96 (80,1 %) – с 32 общественными 
организациями инвалидов и 24 (19,9 %) – с иными организациями. 

В соответствии с заключенными договорами создано (выделено)  
896 квотируемых рабочих мест, трудоустроено 892 человека, в том чис-
ле в общественные организации инвалидов – 785 (88 %).

С целью предупреждения нарушений работодателями обязательных 
требований, устранения причин, факторов и условий, способствующих 
нарушениям обязательных требований, утверждена программа профи-
лактики нарушений. 

На официальном сайте Департамента труда Югры размещена (ак-
туализирована) информация о типовых нарушениях обязательных тре-
бований, выявленных при проведении контрольно-надзорных мероп-
риятий.

Согласно оперативным сведениям Отделения фонда пенсионного  
и социального страхования РФ по ХМАО-Югре доля работающих ин-
валидов трудоспособного возраста в автономном округе составляет  
32 % (10,3 тысяч работающих инвалидов из 32,3 тысяч трудоспособного 
возраста). Югра занимает 2 место по УрФО и 11 место в рейтинге субъ-
ектов РФ по уровню занятости инвалидов трудоспособного возраста  
(РФ – 27,8 %, ЯНАО – 34,3 %). 

Несмотря на незначительное количество (61) обращений (вопросов) 
в сфере трудовых прав инвалидов, поступивших к Уполномоченному как 
устно, так и письменно, вопросы трудоустройства инвалидов поднима-
лись и рассматривались на различных мероприятиях, инициированных, 
в том числе Уполномоченным, межведомственных рабочих совещани-
ях, встречах с лидерами общественных организаций, представляющих 
интересы инвалидов, на Совете по делам инвалидов при Губернаторе 
Югры, рабочих совещаниях с представителями Дептруда и занятости 
Югры.

Главной темой обсуждения был вопрос трудоустройства инвалидов 
на квотируемые рабочие места, в том числе передача услуги по финан-
сированию квотируемых рабочих мест в другие организации в случае 
невозможности их создания в условиях деятельности организации –  
работодателя.
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При непосредственном участии Уполномоченного и сотрудников  
аппарата в постановление Правительства Югры от 25.12.2015 № 491-п 
внесены изменения постановлением Правительства от 20.07.2023  
№ 346-п, которые вступили в силу с 01.01.2024.

Ключевыми изменениями в Порядке установления в организациях 
независимо от организационно-правовых форм и форм собственности 
квоты для приема на работу инвалидов и минимального количества спе-
циальных рабочих мест для инвалидов явились:

исключение трудоустройства инвалидов на квотируемые рабочие 
места, не проживающих на территории Югры;

исключение заключения соглашений для трудоустройства инвалидов 
с организациями (в том числе филиалами, структурными подразделе-
ниями организаций), не осуществляющими деятельность на территории 
автономного округа; 

недопущение нарушений ТК РФ по выплатам заработной платы ин-
валидам.

Уполномоченный надеется, что принимаемые меры позволят мини-
мизировать риски ущемления прав инвалидов на достойные условия  
и оплату труда. 

О некоторых вопросах реализации доступной среды  
для инвалидов и маломобильных групп населения

Создание безбарьерной комфортной среды во всех сферах жизнеде-
ятельности граждан с ограниченными возможностями здоровья – один 
из главных социальных принципов интеграции (включения) инвалидов  
в жизнь общества.

Вопросы обеспечения доступности для инвалидов и маломобильных 
групп населения поступали к Уполномоченному не только в письменных 
обращениях, но и на консультационно-диалоговых площадках с целевой 
аудиторией, Совете по делам инвалидов при Губернаторе автономного 
округа, встречах с лидерами общественных организаций, представляю-
щих интересы инвалидов, межведомственных совещаниях, в том числе 
с участием представителей прокуратуры автономного округа, и иных со-
вещательных органах.

Уполномоченным ежегодно вопросы доступной среды для инвалидов 
отражаются в докладах и рекомендациях органам местного самоуправ-
ления, в том числе по результатам мониторинговых наблюдений за обес-
печением доступности помещений для голосования маломобильным 
гражданам в единые дни голосований, когда очевидно, что во многих 
объектах социальной сферы образования, культуры, спорта, в которых 
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размещаются УИК, отсутствует доступная среда для маломобильных 
граждан, в том числе для инвалидов. Тревожным остается факт дли-
тельной неадаптации таких объектов для отдельных категорий граждан. 

Ряд муниципальных образований (города: Мегион, Нефтеюганск, Ниж-
невартовск, Нягань, Покачи, Пыть-Ях, Урай, Ханты-Мансийск, Югорск; 
районы: Белоярский, Кондинский, Нефтеюганский, Октябрьский, Совет-
ский, Сургутский) с учетом рекомендаций Уполномоченного принимают 
меры по:

приспособлению доступности объектов социальной сферы для бес-
препятственного пользования маломобильными группами населения, 
включая инвалидов – колясочников, инвалидов по зрению;

оснащению объектов транспортной инфраструктуры, зоны оказания 
услуг системами ориентирования, визуального и звукового информиро-
вания инвалидов (наличие экранов, текстовых табло для дублирования 
звуковой информации для инвалидов по слуху; речевых информаторов 
и маяков для слепых, аудиовизуальных информационно-справочных 
систем), обеспечению дублирования светового сигнала светофоров  
звуковым сигналом для инвалидов по зрению.

Однако органами прокуратуры в 2023 году проведена комплексная 
проверка по данной тематике, по результатам которой установлено, что 
более 160 объектов социальной сферы и образования не адаптированы 
для нужд инвалидов и маломобильных групп населения. По результатам 
прокурорского вмешательства адаптировано под маломобильные груп-
пы населения более 60 социальных объектов. 

По обращению к Уполномоченному жителя г. Когалыма 
в интересах неопределенного круга лиц об отсутствии 
доступной среды для участников образовательных отно-
шений с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов, посещающих МАДОУ города Когалыма «Сказка», проведены про-
верочные мероприятия с участием прокуратуры г. Когалыма.

По результатам прокурорской проверки факты нарушения руко-
водством МАДОУ «Сказка» требований статьи 15 Федерального  
закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов  
в Российской Федерации» и ряда подзаконных нормативно-правовых 
актов, выразившиеся в отсутствии конструкций, обеспечивающих  
условия доступной среды для маломобильных групп населения, под-
твердились, главе города Когалыма внесено представление об устра-
нении нарушений закона.
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Также прокуратурой поставлены вопросы об ответственности 
виновных должностных лиц и об оборудовании здания МАДОУ «Сказ-
ка» необходимыми техническими элементами.

Если доступность к объектам социальной инфраструктуры (учреж-
дения МСЭ, социального обслуживания населения, здравоохранения, 
образования, культуры и спорта, отделений фонда пенсионного и соци-
ального страхования РФ по ХМАО-Югре, занятости населения), а так-
же возможность инвалидам свободно перемещаться внутри данных 
объектов с минимальной посторонней помощью, в том числе с учетом 
системного общественного контроля и рекомендаций Уполномоченного 
и прокурорского надзора постепенно решается, то адаптация объектов 
транспортной инфраструктуры, включая железнодорожный, воздушный 
и водный транспорт, идет крайне медленными темпами либо не осущест-
вляется вовсе. 

Жалобы на отсутствие доступ-
ности для инвалидов всех нозоло-
гий и иных маломобильных групп 
населения речных пристаней, 
причалов поступали к Уполномо-
ченному в ходе работы консуль-
тационно-диалоговых площадок. 
Представителями общественнос-
ти были указаны конкретные ос-
тановочные пункты для судов АО 
«Северречфлот», которые не до-
ступны для инвалидов и маломо-
бильных групп населения, такие как: г.п. Горноправдинск, с.п. Луговской 
Ханты-Мансийского района, пгт. Березово Березовского района, Нижние 
Нарыкары Октябрьского района и другие. 

Своими впечатлениями и фотографиями с Уполномоченным поде-
лилась общественный эксперт, председатель Ханты-Мансийской реги-
ональной общероссийской общественной организации «Всероссийское 
общество инвалидов» Роза Вахаевна Ивашева, принявшая участие  
в выездном обследовании, проведенном представителем Территориаль-
ного отдела Госморречнадзора по ХМАО-Югре МТУ Ространснадзора  
по УФО в октябре 2023 года.

В процессе выездного обследования выявлены нарушения со сто-
роны администрации с.п. Луговской Ханты-Мансийского района, в ве-
дении которой находится земельный участок прилегающей береговой 
полосы, с находящимися на нем подъездными путями и устройства-
ми (трапами, сходнями и переходными мостами) для спуска граждан 

Причал д. Нижние Нарыкары,  
Октябрьский район
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к участку водного пути с дальнейшей их посадкой/высадкой на пасса-
жирские суда внутреннего водного транспорта, осуществляющие ре-
гулярные пассажирские перевозки по расписанию. Для рассмотрения  
и принятия решений все документы переданы в транспортную проку-
ратуру.

Уполномоченный рекомендует главам муниципальных образова-
ний автономного округа, на территории которых расположены реч-
ные порты, пристани, причалы, и Депдорхоз и транспорта Югры: 

провести анализ доступности (посадки/высадки) речных портов, 
пристаней, причалов при использовании инвалидами всех нозоло-
гий и маломобильными группами населения речного транспорта;

принять необходимые меры по оборудованию речных портов, 
пристаней, причалов для обеспечения беспрепятственной посадки/
высадки инвалидов и других маломобильных граждан при использо-
вании речного транспорта.

В Югре по совершенствованию безбарьерной среды для инвалидов 
и иных маломобильных групп населения созданы и работают различные 
совещательные органы (советы, комиссии, межведомственные рабо-
чие группы) при Губернаторе, заместителях Губернатора Югры, членом  
и участником которых является Уполномоченный Югры и сотрудники его 
аппарата. Но в этом сегменте права еще есть над чем работать и есть  
к чему стремиться.

По инициативе Уполномоченного с учетом поручений Минтранспорт 
России распоряжением заместителя Губернатора автономного окру-
га, курирующего вопросы дорожно-транспортной сферы, от 31.03.2023 
№ 155-р создана Межведомственная рабочая группа по вопросам повы-
шения доступности для инвалидов объектов транспортной инфраструк-

Прилегающая береговая полоса, переходные мосты для посадки/высадки на пассажирское судно,  
п. Луговской, Ханты-Мансийский район
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туры, транспортных средств, предоставляемых транспортных услуг на 
территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (далее –
Межведомственная рабочая группа). 

Задачей Межведомственной рабочей группы является рассмотре-
ние вопросов по беспрепятственному пользованию маломобильными 
группами населения, включая лиц с инвалидностью всех нозологий, же-
лезнодорожным, воздушным, водным и автомобильным транспортом  
в городском, пригородном и междугородном сообщении, включая осна-
щение транспортных средств системами ориентирования, визуального  
и звукового информирования для инвалидов всех нозологий; беспрепятс-
твенный доступ маломобильным группам населения, включая лиц с ин-
валидностью всех нозологий, к объектам транспортной инфраструктуры. 

Учитывая, что за прошедший год Депдорхоз и транспорта Югры не 
организовал должным образом рассмотрение вопросов обеспечения 
доступной среды на транспорте и не провел ни одного заседания Меж-
ведомственной рабочей группы, а также, отмечая неудовлетворенность 
лидеров общественных организаций инвалидов – членов межведомствен-
ной рабочей группы, организацией её работы, Уполномоченный намерена 
выйти с предложением о рассмотрении вопроса участия в рабочей группе 
в качестве председателя заместителя Губернатора автономного округа, 
курирующего вопросы дорожно-транспортной сферы (по аналогии с ра-
бочей группой по обеспечению условий доступности объектов и услуг, жи-
лых помещений и общего имущества в многоквартирных домах, созданию 
безбарьерной среды для инвалидов и других маломобильных групп насе-
ления в Югре, которую возглавляет заместитель Губернатора автономно-
го округа, курирующий вопросы социальной сферы).

Уполномоченный считает, что при системной и качественной ор-
ганизации работы Межведомственной рабочей группы, в том чис-
ле при активном взаимодействии с транспортной прокуратурой 
в УрФО, многие проблемные вопросы по беспрепятственному поль-
зованию железнодорожным, воздушным, водным и автомобиль-
ным транспортом в городском, пригородном и междугородном со-
общении маломобильными группами населения, включая граждан  
с инвалидностью всех нозологий, будут разрешены. 

В этой связи рекомендуется Депдорхоз и транспорта Югры  
в активном взаимодействии с общественными организациями, 
представляющими интересы инвалидов, семей с детьми-инвалида-
ми, обеспечить надлежащим образом организацию работы Межве-
домственной рабочей группы по вопросам повышения доступности 
для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры, транспор-
тных средств, предоставляемых транспортных услуг на территории  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
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УдалоСЬ!

Вопросы доступности и приспособления 
жилого помещения и общего имущества  
в многоквартирном доме под потребности 
инвалида в отчетном периоде много раз 
звучали по инициативе Уполномоченного на 
различных площадках, в том числе с при-
глашением общественности, органов проку-
ратуры. Более подробно этот вопрос описан 
в разделе «Право на жилище» настоящего 
доклада.

В продолжение темы обеспечения до-
ступной среды, в том числе в многоквар-
тирных домах, в которых приспособление 
общего имущества под потребности ин-

валидов технически невозможно и экономически нецелесообразно,  
по мотивированному запросу граждан с инвалидностью и рекоменда-
циям Уполномоченного Депсоцразвития Югры приобретены 25 мобиль-
ных технических подъемников «Ступенькоход», которыми обеспечены  
20 пунктов проката ТСР учреждений социального обслуживания населе-
ния на территориях различных муниципальных образований автономно-
го округа.

С учетом рекомендаций Уполномоченного Депсоцразвития Югры 
разработан и утвержден порядок предоставления услуги по спуску 
и подъему по лестничным маршам с использованием ступенькохода  
и памятка для информирования граждан, которая размещена на офи- 
циальных сайтах учреждений социального обслуживания.

Уполномоченный рекомендует Депсоцразвития Югры во взаи-
модействии с представителями общественных организаций инва-
лидов – колясочников, провести анализ использования имеющихся 
в пунктах проката учреждений социального обслуживания ступень-
коходов, потребности в дополнительном приобретении лестничных 
подъемников, иных альтернативных вариантов технических средств.

О некоторых вопросах проведения общественного контроля  
в интересах инвалидов

Согласно федеральному законодательству обеспечение реализации 
и защиты прав и законных интересов людей с инвалидностью и других 
маломобильных граждан в части беспрепятственного доступа к объек-
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там социальной, инженерной, транспортной инфраструктур, объектов 
сферы обслуживания, других организаций может осуществляться путем 
проведения общественного контроля. 

Субъектами (организаторами) общественного контроля в Югре явля-
ются Общественная палата автономного округа, общественные советы 
при федеральных органах исполнительной власти, законодательных 
(представительных) и исполнительных органах государственной власти 
Югры, муниципальных органах власти автономного округа.

Инициаторами мероприятий общественного контроля выступают 
субъекты общественного контроля, а также Уполномоченные по правам 
человека, правам ребенка, защите прав предпринимателей в Югре.

При этом граждане РФ вправе участвовать в осуществлении обще-
ственного контроля как лично, так и в составе общественных объедине-
ний и иных негосударственных некоммерческих организаций.

Общественный контроль осуществляется в формах общественного 
мониторинга, общественной проверки, общественной экспертизы, обще-
ственного обсуждения, общественных (публичных) слушаний.

Однако ни в федеральном, ни в региональном законодательстве  
об общественном контроле не содержится пошаговый алгоритм дейс-
твий (порядок, регламент) его проведения, что вызывает определенные 
трудности в его системной организации и качественном осуществлении.

Ранее по инициативе Уполномоченного и поручению Губернатора 
Югры Депсоцразвития Югры совместно с подведомственными органи-
зациями при непосредственном участии Уполномоченного по правам 
человека в Югре, общественных лидеров был разработан проект рег-
ламента проведения субъектами общественного контроля проверки 
уровня доступности объектов социальной, инженерной, транспортной 
инфраструктур, объектов сферы обслуживания, других организаций 
в автономном округе. Вместе с тем, до настоящего времени данный про-
ект регламента не принят к действию. 

Вопросы необходимости широкого применения общественного кон-
троля в обеспечении реализации и защиты прав инвалидов и других  
маломобильных групп населения, в том числе на безбарьерную среду, 
активно инициировались представителями общественности и обсуж-
дались Уполномоченным на различных площадках, включая рабочую 
группу по обеспечению условий доступности объектов и услуг, жилых 
помещений и общего имущества в многоквартирных домах, созданию 
безбарьерной среды для инвалидов и других маломобильных групп  
населения в Югре при заместителе Губернатора автономного округа.

По результатам одного из заседаний рабочей группы Департаменту 
молодежной политики, гражданских инициатив и общественных связей 
автономного округа было поручено разработать механизм формирова-
ния групп для проведения общественного контроля в сфере доступности 
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объектов и услуг для дальнейшего утверждения распоряжением замес-
тителя Губернатора Югры, а также рассмотреть вопрос об инициативе 
Уполномоченного по правам человека в Югре по внесению изменений  
в Закон автономного округа от 19.11.2014 №96-оз «Об общественном 
контроле в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре».

Уполномоченный рекомендует Департаменту молодежной поли- 
тики, гражданских инициатив и общественных связей Югры во взаи-
модействии с Депсоцразвития Югры, Общественной палатой авто-
номного округа, лидерами общественных организаций, действующих 
в интересах инвалидов, детей-инвалидов, аппаратом Уполномо-
ченного по правам человека в Югре, другими инициаторами обще-
ственного контроля вернуться к обсуждению вопроса о разработке 
и принятии регламента (механизма, алгоритма, порядка, иного вида 
документа) общественного контроля, позволяющего участникам его 
проведения не только действовать по предложенной блок-схеме,  
но и четко представлять ход дальнейших мероприятий по рассмот-
рению результатов общественного контроля (выявленных наруше-
ний), представлению результатов (выявленных нарушений) уполно-
моченным должностным лицам объекта контроля для принятия мер 
по устранению выявленных нарушений и последующим предостав-
лением отчета об устранении нарушений субъектам (организато-
рам) общественного контроля. 

Уполномоченный убеждена, что повысить качество жизни югорчан  
с особыми потребностями, обеспечить их жизнедеятельность без барье-
ров возможно лишь при консолидированных действиях и решениях орга-
нов и организаций всех уровней и с безусловным участием самих граж-
дан с инвалидностью, действуя с учетом одного из базовых принципов 
людей с инвалидностью «Ничего для нас без нас!». 

Уполномоченный выражает слова признательности единомыш-
ленникам – лидерам общественных организаций, активным жителям 
Югры с неограниченными способностями созидать за их неустан-
ную и планомерную работу, настойчивость, направленные на защи-
ту прав и законных интересов земляков с особыми потребностями!
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2.9. об отдельных правах  
коренных малочисленных народов Севера

Гарантии защиты в Югре 
прав КМНС закреплены главой 
10 Устава (Основного закона) 
автономного округа, согласно ко-
торой органы государственной 
власти автономного округа осу-
ществляют меры по возрожде-
нию, сохранению самобытности 
и свободному развитию корен-
ных малочисленных народов, 
проживающих на территории ав-

тономного округа, включая решение вопросов, затрагивающих интересы 
КМНС, с их участием и с учетом их мнения.

Об обращениях коренных малочисленных народов Югры 
к Уполномоченному

В анализируемом периоде с учетом продолжения СВО на терри-
тории Украины, действия внешних санкций против России отмечается 
увеличение количества вопросов граждан из числа КМНС в адрес Упол-
номоченного с целью защиты и обеспечения реализации своих прав, 
разъяснения требований действующего законодательства и принятия 
мер по его совершенствованию в интересах КМНС. Так, в сравнении  
с показателями 2022 года (100 вопросов) количество вопросов пред-
ставителей КМНС к Уполномоченному увеличилось на 41 % (141 воп-
рос), а в сравнении с 2021 годом (периодом до проведения СВО) –  
на 56,7 % (90 вопросов).

Информация о типовых вопросах, изложенных в обращениях пред-
ставителей КМНС к Уполномоченному за последние три года, представ-
лена в таблице 11.

Согласно представленным показателям, наиболее часто коренные 
жители в 2023 году обращались по вопросам призыва, прохождения  
и прекращения военной службы (18,4 %); деятельности правоохрани-
тельных органов (17,7 %), получения мер поддержки и помощи (12,1 %). 
К иным относятся единичные вопросы защиты исконной среды обита-
ния, промыслов КМНС, проезда через контрольно-пропускные пункты 
(КПП) компаний-недропользователей, трудовых прав, пенсионного обес-
печения и другие.
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Таблица 11
Перечень типовых вопросов, изложенных в обращениях граждан  

из числа КМНС к Уполномоченному, за последние 3 года

№ 
п/п Типовые вопросы в обращениях КМНС

Количество обращений 
по годам

2023 2022 2021
1. Вопросы мобилизации, прохождения военной службы 26 7 0
2. Деятельность органов внутренних дел 25 2 11
3. Получение мер государственной поддержки КМНС 17 4 8
4. Право на жилище 14 17 17
5. Право на охрану здоровья и медицинскую помощь 9 4 3
6. Социальная поддержка 8 5 6
7. Заключение соглашений с недропользователями 7 2 4
8. Иные вопросы 35 59 41

ИТОГО 141 100 90

Если же говорить о вопросах, которые наиболее часто волнуют пред-
ставителей коренных народов Югры и они ежегодно поднимаются пред-
ставителями КМНС на различных площадках, в том числе с участием 
Уполномоченного, то здесь складывается несколько иная картина, с ран-
жированием вопросов по актуальности:

предоставление мер поддержки ви-
дов традиционной хозяйственной де-
ятельности, таких как оленеводство, 
рыболовство, сбор дикоросов, охота, 
их порядок и условия предоставления, 
сбор и подача необходимых докумен-
тов для их получения;

заключение, изменение экономи-
ческих соглашений между компания-
ми-недропользователями и субъекта-
ми права традиционного природопользования;

проезд через КПП компаний-недропользователей, которые располо-
жены на автомобильных дорогах необщего пользования, находящихся  
в собственности данных компаний;

основы ведения предпринимательской деятельности, получение мер 
поддержки начинающим предпринимателям (индивидуальным предпри-
нимателям, крестьянско-фермерским хозяйствам, общинам).

В 2023 году в сравнении с 2022 годом значительно увеличились воп-
росы, касающиеся деятельности правоохранительных органов (в 12 раз),  
призыва, прохождения и прекращения военной службы (в 4 раза),  
получения мер поддержки и помощи (в 4 раза), заключения соглаше-
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ний с компаниями-недропользователями (в 3 раза), остальные вопросы  
остались примерно на одном уровне.

Такое высокое увеличение показателя количества обращений по 
вопросам деятельности правоохранительных органов связано с массо-
вым обращением общественных лидеров КМНС, представителей об-
щественной организации «Спасение Югры» и других граждан из числа 
КМНС в интересах одного представителя КМНС из числа старейшин  
о несогласии с его задержанием, применением к нему в момент задержа-
ния методов физического воздействия со стороны сотрудников ГИБДД. 
Данные обращения были рассмотрены с участием органов прокуратуры, 
действия сотрудников ГИБДД признаны обоснованными. 

результаты рассмотрения вопросов, затрагивающих права кмнС

переадресовано в органы прокуратуры11 (7,8%)

даны разъяснения по реализации (защите) прав заявителя62 (44%)

даны разъяснения в ходе консультационного приема43 (30,5%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя24 (17%)

восстановлены нарушенные права1 (менее 1%)

141

По результатам рассмотрения обращений по-прежнему отмечается 
наибольший показатель (105 вопросов – 75,5 %) консультационно-разъ-
яснительной работы Уполномоченного по возможности реализации своих 
прав представителям КМНС; оказана помощь (содействие) в реализа-
ции прав граждан, в том числе во взаимодействии с другими органами – 
24 случая, по вопросам прохождения военной службы, охраны здоровья 
и медицинской помощи, получения мер поддержки и социальной помо-
щи, жилищным правам, пенсионного обеспечения; выявлено нарушение 
прав и приняты меры по его восстановлению – 1 случай в сфере трудо-
вых отношений. 

К Уполномоченному в конце марта 2023 года обратилась 
представитель КМНС, которая не так давно переехала 
 в Березовский район и устроилась на работу в Сосьвинскую 
школу, по вопросу неначисления и невыплаты ей «северной 

надбавки» к заработной плате. Заявитель указала, что с 01.01.2023 
в связи с изменениями, внесенными в региональное законодательс-
тво, процентная надбавка к заработной плате выплачивается в пол-
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ном размере с первого дня работы, независимо от трудового стажа.  
Самостоятельные обращения заявителя к директору образователь-
ной организации остались безрезультатными.

В ходе проверочных мероприятий при работе над обращением ус-
тановлено, что в конце 2022 года были внесены изменения в Закон 
автономного округа от 09.12.2004 № 76-оз «О гарантиях и компенса-
циях для лиц, проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе – 
Югре, работающих в государственных органах и государственных 
учреждениях Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, тер-
риториальном фонде обязательного медицинского страхования  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», предусматриваю-
щие выплату лицам, работающим в государственных органах и госу-
дарственных учреждениях автономного округа по наиболее востре-
бованным должностям, профессиям (специальностям), процентной 
надбавки к заработной плате в полном размере с первого дня работы 
независимо от трудового стажа. Данные изменения вступили в силу  
с 01.01.2023. Правительством автономного округа был утвержден 
Перечень наиболее востребованных должностей, профессий (специ-
альностей) в Югре. 

Аналогичные правовые акты в отношении муниципальных служа-
щих и лиц, работающих в муниципальных учреждениях автономного 
округа, подлежали принятию органами местного самоуправления, ко-
торые самостоятельно определяют перечень наиболее востребо-
ванных должностей, профессий (специальностей) в соответствии  
с принятыми на местном уровне решениями. 

Действуя в защиту прав неопределенного круга лиц, включая за-
явителя, Уполномоченным направлены рекомендации в адрес комите-
та образования администрации Березовского района о принятии мер  
по правовому урегулированию данного вопроса в интересах неопреде-
ленного круга лиц системы образования района, обеспечении начисле-
ния и выплаты процентной надбавки к заработной плате определен-
ному кругу специалистов в муниципальных учреждениях Берёзовского 
района, включая заявителя.

В результате комитетом образования администрации Березов-
ского района внесены изменения в муниципальные правовые акты,  
заявителю установлена «северная надбавка» к заработной плате  
в полном объеме. Права заявителя восстановлены.

Вопросы призыва, прохождения и прекращения военной службы ос-
тавались актуальными и для семей КМНС. 
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 ИнИЦИаТИва
С учетом запроса представителей коренных народов Югры 

Уполномоченный инициировала на различных площадках обсуж-
дение возможного законодательного урегулирования вопроса пре-

доставления представителям КМНС отсрочки от призыва на военную 
службу по мобилизации путем бронирования граждан определенных 
профессий, связанных с традиционной хозяйственной деятельностью  
и промыслами КМНС.

Признавая, что законодательство не может быть направлено на пре-
доставление отсрочки от военной службы по национальной принадлеж-
ности, Уполномоченный предложила рассматривать такое право через 
бронирование специалиста (сотрудника) по профессиональной при-
надлежности. Такое право на отсрочку могут получить представители 
профессий, включенных в перечень бронируемых должностей, – олене-
воды, поскольку оленеводство – отрасль экономики, важная для авто-
номного округа. Такую практику активно используют в ряде субъектов РФ  
(Республика Саха (Якутия) и Ненецкий автономный округ).

По инициативе Уполномоченного по правам человека в Югре дан-
ный вопрос был рассмотрен и на заседании межведомственной комис-
сии при Правительстве автономного округа по обеспечению развития 
КМНС в Югре. Членами межведомственной комиссии совместно были 
выработаны рекомендации в адрес органов автономного округа, в том 
числе Депбезопасности Югры, Деппромышленности Югры, Департамен-
та молодежной политики, гражданских инициатив и общественных свя-
зей и Департамента экономического развития Югры в части проработки 
вопроса включения в мобилизационный план экономики Югры поставку 
мясной продукции оленеводства предприятиями, занимающимися на 
территории автономного округа оленеводством. В первую очередь, это 
должно коснуться работников оленеводческих предприятий, занимаю-
щихся северным оленеводством в автономном округе, – АО «Саранпа-
ульская оленеводческая компания» и АО «Казымская оленеводческая 
компания». Пока вопрос находится в межведомственной проработке.

Депбезопасности Югры разработаны разъяснения о порядке брони-
рования граждан РФ, пребывающих в запасе, для применения олене-
водческими предприятиями, крестьянскими (фермерскими) хозяйствами 
и общинами КМНС, занимающихся северным оленеводством в автоном-
ном округе.

Тема бронирования оленеводов была затронута и относительно заня-
тых представителей КМНС оленеводством в общинах. Однако действую-
щее федеральное законодательство пока не предусматривает бронирова-
ния оленеводов, осуществляющих свою деятельность в общинах КМНС.
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В анализируемом периоде в адрес Уполно-
моченного поступило незначительное количест-
во обращений представителей КМНС по вопросу 

заключения соглашений с компаниями-недропользователями. При этом 
все поступившие обращения касались деятельности ООО «Лукойл- 
Западная Сибирь». Данная компания всегда бережно относилась к тер-
риториям проживания коренных народов и к самим гражданам из числа 
КМНС, практика поддержки данной компанией коренных народов Югры 
всегда находила положительные отклики как на межрегиональном, все-
российском, так и на международном уровнях. В целях более полного  
и объективного рассмотрения обращений граждан из числа КМНС по не-
урегулированным, на их взгляд, вопросам, данные обращения рассмотре-
ны на межведомственном уровне с участием аппарата Уполномоченного, 
Депнедра и природных ресурсов Югры, ООО «Лукойл-Западная Сибирь», 
в результате нарушений прав заявителей не установлено, однако имеют-
ся вопросы, которые остаются для коренных народов не только сложными 
для понимания, но и юридически неурегулированными.

Уполномоченный разъясняет гражданам, что порядок заключения 
между компаниями-недропользователями и субъектами права традици-
онного природопользования соглашений о согласовании размещения 
промышленных объектов на ТТП (далее – соглашения), а также порядок 
согласования размещения на ТТП промышленных объектов, в том чис-
ле объем (размеры) компенсаций, перечень услуг и выплат субъектам 
права традиционного природопользования, законодательством не рег-
ламентированы, соответственно, стороны указанных соглашений само-
стоятельно договариваются об их условиях. В случае несогласия с усло-
виями предлагаемого компанией-недропользователем для заключения 
соглашения (размещения объекта), Уполномоченный рекомендует граж-
данам письменно обратиться к руководителю компании-недропользова-
теля с предложением заключить соглашение на других условиях, обос-
новав необходимость и потребность в тех или иных услугах и выплатах, 
а также их объемах (размерах), приложив документы, подтверждающие 
необходимость предлагаемых условий соглашения.

По возникающим разногласиям с компаниями-недропользователями 
относительно размещения промышленных объектов и проведения работ 
на ТТП, представители КМНС вправе обратиться в Комиссию по вопросам 
территорий традиционного природопользования, которая рассматривает 
данные разногласия и готовит соответствующие рекомендации Прави-
тельству автономного округа. Правительство автономного округа с учетом 
рекомендаций Комиссии может принять решение о согласовании либо  
об отказе в согласовании схемы размещения объектов в границах ТТП. 

важно!
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Анализируя поступающие обращения КМНС по указанной тематике, 
которые, как правило, схожи по своему содержанию, Уполномоченный 
отмечает, что в соглашениях, а также в схемах размещения промышлен-
ных объектов на ТТП фиксируется согласование расположения в гра-
ницах ТТП кустовых площадок, разведочных скважин месторождений  
и коридоры коммуникаций к этим объектам согласно проекту. При этом 
в данных документах не фиксируются конкретные объекты, которые 
входят в коридоры коммуникаций к кустовым площадкам, разведочным 
скважинам месторождений. Данные объекты коридоров коммуникаций 
(автомобильные дороги, газонефтепроводы, линии электропередач  
и др.), их количество и технические характеристики могут отличаться  
и в разной степени наносить ущерб исконной среде обитания КМНС  
в зависимости от типа объекта, планируемого к размещению. 

Отсутствие в соглашениях, 
заключаемых между субъектом 
права традиционного природо-
пользования и компанией-недро-
пользователем, сведений о кон- 
кретном перечне объектов и со-
оружений, включая объекты кори-
дора коммуникаций, размещение 
которых на ТТП подлежит согла-

сованию с представителями субъектов права традиционного природо-
пользования, создает юридическую неурегулированность в вопросах 
правомерности размещения на ТТП компанией-недропользователем та-
ких объектов и обоснованно приводит к жалобам со стороны коренных 
народов.

В адрес Уполномоченного обратился субъект права 
традиционного природопользования Сургутского района 
по вопросу отказа ООО «Лукойл-Западная Сибирь» в пре-
доставлении компенсационных выплат за ограничение 

традиционных образа жизни и хозяйственной деятельности КМНС  
в связи со строительством в границах ТТП автомобильной дороги, 
размещение которой нефтяной компанией производится без согласо-
вания. 

В своем обращении заявитель утверждал, что ранее ООО «Лукойл-
Западная Сибирь» согласовало в границах ТТП размещение воздушной 
линии электропередачи, но не указанной автомобильной дороги. При 
самостоятельном обращении заявителя в нефтяную компанию было 
указано о том, что ему уже предоставлены компенсационные выпла-
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ты за размещение данной автомобильной дороги в рамках ранее за-
ключенных соглашений.

В целях объективного и всестороннего рассмотрения обраще-
ния Уполномоченным были запрошены в Депнедра и природных ресур-
сов Югры и ООО «Лукойл-Западная Сибирь» документы, проведен их 
анализ, по результатам которого выяснилось, что спорная автомо-
бильная дорога является объектом коридора коммуникаций от про-
мышленного объекта, размещение которого заявителем было согла-
совано в рамках ранее заключенного соглашения.

В целях исключения спорных ситуаций между недропользовате-
лями Уполномоченный направила рекомендации в адрес Депнед-
ра и природных ресурсов Югры (с учетом имеющихся полномочий  
по участию в регулировании взаимоотношений КМНС с предпри-
ятиями – недропользователями) во взаимодействии с компаниями- 
недропользователями, осуществляющими свою деятельность на 
территории автономного округа в границах ТТП, проработать воп-
рос фиксации в соглашениях (дополнений к соглашениям) списка 
всех объектов и сооружений, включая объекты коридора коммуника-
ций, размещение которых планируется в границах ТТП. В свою оче-
редь, Депнедра и природных ресурсов Югры данные рекомендации  
направил во все компании для рассмотрения и принятия соответс-
твующих решений в интересах КМНС.

Уполномоченный рекомендует компаниям-недропользователям, 
осуществляющим свою деятельность на территории автономного 
округа в границах ТТП, при согласовании схемы размещения про-
мышленных объектов и заключении соглашений с субъектами пра-
ва традиционного природопользования проводить больше встреч  
с представителями КМНС разъяснительного характера, обеспечить 
открытость и доступность информации по всем объектам и соору-
жениям (временного и постоянного характера), включая объекты ко-
ридора коммуникаций, которые планируются к размещению на ТТП.

Еще одним «хроническим» разно-
гласием во взаимоотношениях КМНС 
и компаний-недропользователей явля-
ется вопрос проезда представителей 
коренных народов через КПП на авто-
мобильных дорогах данных компаний, 
ведущих к ТТП, когда сотрудники служб 
безопасности не пропускают представи-
телей КМНС или иных лиц, следующих  
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УдалоСЬ!

в гости к коренным народам на ТТП личным автомобильным транспор-
том. 

В анализируемом периоде количество данных обращений в адрес 
Уполномоченного является незначительным, по результатам которых 
заявителям было оказано содействие в урегулировании спорных ситу-
аций с участием Депнедра и природных ресурсов Югры. Однако вопрос 
остается актуальным и звучит от коренных народов на всех встречах  
и мероприятиях с их участием.

Следует отметить, что исполнение изложенных в ежегодном докладе 
Уполномоченного за 2022 год рекомендаций о проведении с предста-
вителями КМНС и компаниями-недропользователями совместных ме-
роприятий по разъяснению вопросов их взаимоотношений, в том числе  
о порядке проезда через КПП, порядке и условиях заключения, изме-
нения соглашений, охране окружающей среды, нашло отражение в де-
ятельности Депнедра и природных ресурсов Югры за 2023 год.

Вопросы организации проезда представителей КМНС и их гостей че-
рез КПП компаний-недропользователей, установленные на автомобиль-
ных дорогах необщего пользования, нашли ряд конструктивных решений 
на межведомственном совещании под председательством заместителя 
Губернатора автономного округа, курирующего вопросы недропользова-
ния, с участием представителей компаний-недропользователей, Ассам-
блеи Думы Югры, депутатов Думы Тюменской области, администрации 
Сургутского района, исполнительных органов автономного округа, обще-
ственной организации «Спасение Югры», субъектов права традиционно-
го природопользования, которое прошло в отчетном году в г. Когалыме. 

В предыдущих докладах Уполномоченным не-
однократно описывалась проблема и необходи-
мость поиска разрешения вопроса с образовани-
ем налоговой задолженности у представителей 
КМНС за получаемые от компаний-недропользо-
вателей компенсационные выплаты в денежном  
и натуральном выражении в качестве возмещения 
убытков, причиненных КМНС.

В Югре сложилась противоречивая (неоднозначная) практика, когда 
при осуществлении компенсационных выплат одни компании-недро-
пользователи не являются налоговыми агентами, в связи с чем не ис-
числяют, не удерживают и не перечисляют в бюджет налог на доходы 
физических лиц (НДФЛ) (равно, как этого не делают и представители 
КМНС), а другие компании-недропользователи, наоборот, выступают на-
логовыми агентами, производят удержание исчисленной суммы налога 
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УдалоСЬ!

из компенсационных выплат в денежном выражении, при невозможнос-
ти в течение налогового периода удержать сумму НДФЛ, исчисленную 
с доходов, полученных в натуральной форме, – письменно сообщают 
налоговому органу о сумме неудержанного НДФЛ.

В результате у представителей малочисленных народов образуются 
большие суммы задолженности по оплате НДФЛ, а учитывая, что корен-
ные народы, как правило, не имеют источника доходов, погашение дан-
ной задолженности для них не представляется возможным.

К решению обозначенного вопроса Уполномоченный подключилась 
еще в 2019 году, предлагая на площадках различного уровня урегули-
ровать его, в том числе путем совершенствования федерального и ре-
гионального законодательства. Так, по инициативе Уполномоченного 
данный вопрос рассматривался на заседаниях Совета представителей 
коренных малочисленных народов Севера при Правительстве автоном-
ного округа, Ассамблеи Думы Югры, а также предложения по его урегули-
рованию были направлены в адрес Министерства финансов Российской 
Федерации, Комитета Государственной Думы по делам национальнос-
тей и Комитета Государственной Думы по бюджету и налогам.

Работа Уполномоченного по данному вопросу в 2022 и 2023 годах  
активно продвигалась в составе рабочей группы под председательством 
первого заместителя Губернатора автономного округа, курирующего 
вопросы внутренней политики, куда вошли также заместитель предсе-
дателя Думы – председатель Ассамблеи представителей коренных ма-
лочисленных народов Севера Думы Югры, руководители и представи-
тели Управления Федеральной налоговой службы РФ по автономному 
округу, Депполитики Югры, Депнедра и природных ресурсов Югры, Де-
пфин Югры, Департамента экономического развития автономного округа  
(далее по тексту – рабочая группа).

Консолидированными действиями Правительства 
автономного округа, рабочей группы и ПАО «Сургутне-
фтегаз» удалось найти решение вопроса освобожде-
ния от налогов получаемых КМНС компенсационных 
выплат в денежном и натуральном выражении в качестве возмещения 
убытков, причиненных КМНС, со стороны ПАО «Сургутнефтегаз», кото-
рым принято решение самостоятельно нести расходы по уплате НДФЛ, 
а также об увеличении с учетом инфляции размера ежеквартальной  
денежной компенсации на каждого члена семьи КМНС с 4 до 11 тысяч 
рублей.

Принятые ПАО «Сургутнефтегаз» решения об уплате за счет своей 
прибыли налогов на доходы физических лиц, исчисленных с доходов 
КМНС, полученных из компенсационных выплат в натуральном и де-
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нежном выражении, позволят в полной мере реализовать право КМНС 
на возмещение убытков, причиненных субъектам права традиционного 
природопользования. 

Уполномоченный благодарит ПАО «Сургутнефтегаз» за принятые ре-
шения в интересах КМНС!

Об отдельных мероприятиях государственной программы 
и проектов автономного округа, направленных на развитие 

коренных малочисленных народов Севера

Если говорить об обеспечении прав представителей КМНС и их об-
щин на меры поддержки, то основные мероприятия в этом направлении 
установлены государственной программой автономного округа «Устой-
чивое развитие коренных малочисленных народов Севера», утвержден-
ной постановлением Правительства автономного округа от 31.10.2021 
№ 478-п (далее – госпрограмма «Устойчивое развитие КМНС»). Данная 
программа с 01.01.2024 действует в новой версии, утвержденной поста-
новлением Правительства автономного округа от 10.11.2023 № 547-п.

В рамках госпрограммы «Устойчивое развитие КМНС» представите-
лям КМНС:

компенсирована стоимость приобретения материально-технических 
средств (90 граждан); 

предоставлены субсидии на обустройство ТТП (15 граждан), на обус-
тройство лесного участка (1 община);

предоставлены субсидии на продукцию охоты (8 организаций, осу-
ществляющих традиционную хозяйственную деятельность);

оказана государственная поддержка на обустройство быта (8 граждан);
компенсированы расходы на обучение правилам безопасного обра-

щения с оружием, управлению маломерными судами, управлению само-
ходными машинами категории «А» (41 гражданин);

компенсирована стоимость приобретения северных оленей (2 заяви-
теля); 

компенсированы затраты на оплату коммунальных услуг, понесенных 
в ходе переработки продукции традиционной хозяйственной деятель-
ности (1 община);

предоставлены гранты в форме субсидий для реализации проек-
тов, способствующих развитию традиционной хозяйственной деятель-
ности (7 организаций, осуществляющих традиционную хозяйственную  
деятельность), из них по направлениям: «Развитие собирательства» –  
2 проекта, «Развитие рыбного промысла» – 3 проекта, «Развитие охот-
ничьего промысла» – 2 проекта.

Также одним из программных мероприятий является организация, 
проведение и участие в мероприятиях, направленных на продвижение 
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на международный, федеральный и региональный рынки продукции тра-
диционных видов деятельности КМНС, среди которых важно выделить:

Международная выставка-ярмарка «Сокровища Севера», г. Москва, 
28 апреля – 2 мая 2023 года, по итогам которой Экспозиция Югры в кон-
курсе «Лучшая региональная экспозиция» признана абсолютным побе-
дителем и завоевала Гран-при;

Конкурс профессионального мастерства среди оленеводов на кубок 
Губернатора Югры, который традиционно прошел 04.03.2023 в г. Ханты-
Мансийке, где участники из 5 муниципальных районов Югры продемонс-
трировали свои теоретические знания и практические навыки в спортив-
ном многоборье;

Межрегиональный проект «От истока к устью», который прошел  
в период с 23 по 30 июня 2023 года на территории Березовского района  
(оз. Балбанты) и нацелен на укрепление межрегиональных, межнаци-
ональных связей между субъектами РФ, на территориях которых про-
живают коренные малочисленные народы Севера, Сибири и Дальнего 
Востока РФ, с последующей разработкой единой политики и стратегии 
развития коренных малочисленных народов, оценкой этнотуристическо-
го потенциала отдаленных и труднодоступных Северных территорий.

В период подготовки доклада Правительством автономного округа 
рассматривался проект нормативного правового акта о внесении изме-
нений в госпрограмму «Устойчивое развитие КМНС» в части: 

увеличения размера единовременной финансовой помощи моло-
дым специалистам из числа КМНС на обустройство быта со 100 тысяч 
рублей до 300 тысяч рублей, что обусловлено повышением стоимости 
приобретаемого имущества для создания жилищно-бытовых условий  
в местах проживания КМНС;

увеличения размера компенсации расходов на приобретение север-
ных оленей с 10 тысяч рублей до 20 тысяч рублей, что обусловлено вы-
сокой рыночной стоимостью северных оленей; 

включения новой меры поддержки в рамках программного мероприя-
тия «Оказание материальной (финансовой) помощи малообеспеченным 
гражданам (семьям)» – компенсации расходов малообеспеченным граж-
данам из числа КМНС на приобретение лекарственных препаратов для 
профилактики и лечения заболеваний, что обусловлено необходимос-
тью повышения качества жизни указанной категории граждан, а также 
отсутствием, как правило, у нее постоянных источников дохода. 

Меры поддержки традиционной хозяйственной деятельности КМНС 
также предусмотрены государственной программой автономного окру-
га «Развитие агропромышленного комплекса» (далее – госпрограмма 

важно!
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«Развитие АПК»), которая направлена на государственную поддержку 
сельскохозяйственных товаропроизводителей, товаропроизводителей 
пищевой продукции:

предоставление субсидии на поддержку северного оленеводства;
предоставление субсидии на поддержку отрасли по заготовке и пере-

работке дикоросов;
предоставление гранта в форме субсидии на создание (оснащение) 

пунктов по приему, хранению, переработке дикоросов;
предоставление субсидии за реализацию рыбной продукции собс-

твенного производства;
предоставление субсидии на развитие материально-технической 

базы малых форм хозяйствования.
Настораживает тот факт, что от представителей КМНС, их общин  

в 2022-2023 годы заявок на предоставление субсидий на развитие  
северного оленеводства, развитие материальной базы малых форм  
хозяйствования и реализацию рыбной продукции собственного про-
изводства не поступало. В 2022 году предоставлены субсидии на под-
держку отрасли по заготовке и переработке дикоросов двум общинам 
КМНС в общей сумме 427,4 тысяч рублей, а в 2023 году ни одной заявки 
от общин КМНС на предоставление данной субсидии не поступило. 

Государственной программой автономного округа «Развитие про-
мышленности и туризма» (далее – госпрограмма «Развитие промыш-
ленности и туризма») также предусмотрены мероприятия в поддержку,  
в том числе КМНС:

предоставление субсидий на возмещение части затрат на реализа-
цию проектов в сфере внутреннего и въездного туризма;

предоставление субсидий на возмещение части затрат на проведе-
ние событийных мероприятий в сфере туризма;

предоставление субсидий на транспортное обслуживание при орга-
низации экскурсий и путешествий по территории Югры;

предоставление субсидий на возмещение части затрат на участие 
в региональных, международных туристических выставках, ярмарках, 
конференциях и иных мероприятиях в сфере туризма.

Однако данные программные мероприятия также не востребованы 
среди представителей КМНС и их общин. 

Фондом развития Югры в рамках данной программы предоставляет-
ся грантовая поддержка на развитие туристской инфраструктуры и со-
вершенствование туристических услуг. Данная поддержка в 2022 году 
предоставлена одному индивидуальному предпринимателю из числа 
КМНС в размере 2 тысяч рублей. В 2023 году заявок от общин КМНС  
на предоставление грантовой поддержки не поступало.

Данные факты указывают на недоступность программных меропри-
ятий и (или) сложности в их использовании для представителей КМНС 



235

2.9. об отдельныХ праваХ коренныХ малочисленныХ народов севера

и является сигналом к побуждению органов власти автономного округа 
к действиям по их совершенствованию и обеспечению доступности для 
КМНС.

Необращаемость КМНС и их общин за получением предусмотрен-
ных мер поддержки в рамках госпрограмм «Развитие АПК» и «Разви-
тие промышленности и туризма» представители коренных народов, как 
правило, связывают с отсутствием денежные затрат на ведение того 
или иного вида традиционной хозяйственной деятельности, обработ-
ку, переработку полученной продукции и другое, так как данные работы 
проводятся гражданами своими силами и (или) необходимые матери-
ально-технические средства (к примеру, транспортные средства, горю-
че-смазочные материалы, корма для оленей и др.) не приобретаются  
за денежные средства, а чаще поставляются в рамках соглашений  
с компаниями-недропользователями либо сделки мены за продукцию 
промыслов, в связи с чем представителям КМНС трудно предоставить 
отчетные документы, подтверждающие понесенные расходы. При от-
сутствии таких документов, субсидии на возмещение части затрат не 
могут быть предоставлены.

При этом Деппромышленности Югры, реализуя программные мероп-
риятия в обозначенных сферах без учета национальной принадлежности, 
не располагает сведениями о принадлежности заявителей (юридических 
лиц, индивидуальных предпринимателей, крестьянско-фермерских хо-
зяйств и др.) к категории КМНС, общинам КМНС.

Учитывая, что Югра является местом исконного проживания 
КМНС, а государственная политика направлена на сохранение  
и защиту традиционного образа жизни КМНС, развитие и поддержку 
традиционных видов деятельности КМНС, Уполномоченный счита-
ет важным рекомендовать Деппромышленности Югры уделять осо-
бое внимание представителям КМНС и их общинам при реализации 
госпрограмм «Развитие АПК», «Развитие промышленности и туриз-
ма» в части, касающейся традиционных видов деятельности КМНС,  
таких, как этнотуризм, оленеводство, рыболовство, сбор дикоросов, 
охота и другое.

Уполномоченный рекомендует Деппромышленности Югры  
во взаимодействии с органами местного самоуправления автоном-
ного округа и общественными организациями, представляющими 
интересы КМНС:

проанализировать действующие мероприятия госпрограмм 
«Развитие АПК», «Развитие промышленности и туризма», порядок  
и условия их реализации на предмет их доступности и открытости 
для представителей КМНС, общин КМНС;

выработать «новую» систему мер поддержки, нацеленную на 
представителей КМНС, общин КМНС, включив в госпрограммы 
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«Развитие АПК», «Развитие промышленности и туризма» дополни-
тельные мероприятия по развитию традиционных видов деятель-
ности КМНС (этнотуризм, оленеводство, рыболовство, сбор дикоро-
сов, охота), либо доступные (упрощенные) условия предоставления 
действующих мер поддержки для данной категории граждан, либо 
иным способом обеспечить доступность и востребованность про-
граммных мероприятий для представителей КМНС, общин КМНС.

Одним из важных мероприятий 2023 года, где обсуждались проблем-
ные вопросы реализации мероприятий государственной программы 
развития КМНС, стала рабочая межведомственная встреча сенатора  
Российской Федерации (из числа коренных народов) от автономного 
округа – первого вице-президента Ассоциации коренных малочислен-
ных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока РФ, Уполномоченного 
по правам человека в Югре, председателя общественной организации 
«Спасение Югры» с заместителем Губернатора автономного округа,  
курирующим деятельность Депнедра и природных ресурсов Югры  
и Деппромышленности Югры. 

Уполномоченный по правам человека в Югре обратила внимание 
участников встречи на необходимость проведения анализа реализуе-
мых мер поддержки КМНС и совершенствования тех мер, которые не 
пользуются спросом или не востребованы среди КМНС. Также Уполно-
моченный предложила создать ресурсный центр по оказанию содейст- 
вия и помощи гражданам из числа КМНС, в первую очередь прожива-
ющих в труднодоступных и удаленных местностях, в вопросах получе-
ния мер поддержки (сбор документов, оформление и подача заявления, 
формирование и сдача отчетности и др.), включая проведение разъяс-
нительной работы о порядке и условиях предоставления мер поддержки. 
Участники рабочей встречи поддержали предложения Уполномоченного 
и отметили необходимость развития в Югре внутреннего этнического 
туризма, северного оленеводства. Отдельные вопросы были приняты 
уполномоченными исполнительными органами автономного округа для 
рассмотрения.

В анализируемом периоде Деппромышленности Югры была разра-
ботана и утверждена Советом коренных народов Югры (протокол засе-
дания от 20.06.2023 № 1) Модель поддержки традиционной хозяйствен-
ной деятельности КМНС, предусматривающая деятельность физических  
и юридических лиц, ведущих традиционную хозяйственную деятель-
ность, по сдаче заготовленной продукции в специализированные пункты 
приема продукции, которые осуществляют прием продукции по цене не 
ниже установленной (рыночной), ее транспортировку, хранение, пере-
работку и реализацию, а также оказывают услуги по убою домашних се-
верных оленей с соблюдением ветеринарного и санитарного контроля.



237

2.9. об отдельныХ праваХ коренныХ малочисленныХ народов севера

Реализация данной модели позволит обеспечить (достигнуть):
прозрачную отчетность о фактических объёмах заготовки продукции;
автоматический безналичный расчет по рыночной цене через про-

граммный комплекс «Дикоросы»;
ветеринарный и санитарный контроль;
условия хранения и упаковку, гарантирующие на выходе качество 

хранения продукции;
увеличение числа самозанятых в традиционной хозяйственной де-

ятельности КМНС;
стимулирование ведения традиционной хозяйственной деятельности 

КМНС.
Уполномоченный считает, что реализация данной Модели будет спо-

собствовать активному развитию традиционной хозяйственной деятель-
ности на территории Югры.

В рамках мероприятия «Обес-
печение доступности получения 
образования коренными малочис-
ленными народами» госпрограм-
мы «Устойчивое развитие КМНС» 
гражданам из числа КМНС, реа-
лизующим право на образование 
в профессиональных образова-
тельных организациях и образо-
вательных организациях высшего 
образования, в 2023 году предо-
ставлены:

компенсация, оплата обучения (46 обучающихся, из них ВПО – 31, 
СПО – 15);

меры материальной (финансовой) поддержки (289 обучающихся, из 
них ВПО – 54, СПО – 235).

В анализируемом периоде отмечается внесение комплексных изме-
нений в систему мер поддержки КМНС в сфере образования: 

введение новых категорий получателей мер государственной под- 
держки для обучающихся с низким среднедушевым доходом; обучающих-
ся, изучающих родной язык; обучающихся, состоящих в реестре ТТП;

расширение количества получателей меры материальной поддержки 
в виде ежемесячного пособия в размере прожиточного минимума, уста-
новленного в автономном округе (в среднем на душу населения);

увеличение суммы компенсации расходов по проезду на каникулы  
от места обучения и обратно с 20 тысяч рублей до 30 тысяч рублей;

Фото из открытых источников

важно!
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УдалоСЬ!

введение новой меры материальной поддержки в виде ежемесячного 
пособия за особые успехи в обучении – в случае сдачи экзаменацион-
ной сессии на «хорошо» и «отлично» выплачивается пособие в размере  
5 либо 7 тысяч рублей;

введение новой меры поддержки в целях развития этноспорта  
КМНС – конкурс среди образовательных организаций на лучшую прак-
тику, направленную на развитие и популяризацию национальных видов 
активности КМНС, в том числе этноспорта;

увеличение сумм компенсации оплаты обучения и оплаты обучения:
– очной формы обучения в ВПО максимальная сумма увеличивается 

со 100 до 150 тысяч рублей за учебный год;
– заочной и очно-заочной формы обучения в ВПО максимальная сум-

ма увеличивается с 50 до 100 тысяч рублей за учебный год;
– очной формы обучения в СПО максимальная сумма увеличивается 

с 50 до 100 тысяч рублей за учебный год;
– заочной и очно-заочной формы обучения в СПО максимальная сум-

ма увеличивается с 25 до 50 тысяч рублей за учебный год;
– для слушателей очной, очно-заочной формы обучения – не более 

100 тысяч рублей за учебный год.
Также изменения коснулись Регионального перечня профессий, спе-

циальностей, направлений подготовки, связанных с осуществлением 
традиционных видов хозяйственной деятельности, развитием самобыт-
ной культуры и родных языков КМНС, который дополнился следующи-
ми специальностями, направлениями подготовки: «Фармация» (СПО), 
«Правоохранительная деятельность» (СПО), «Лингвистика» (бакалаври-
ат, магистратура), «Языкознание и литературоведение» (аспирантура).

Региональный перечень планируется дополнить также специаль-
ностями, направлениями подготовки: «Информационная безопасность»  
(бакалавриат), «Менеджмент» (бакалавриат), «Право и социальное 
обеспечение» (СПО), «Делопроизводитель» (СПО).

Общественными лидерами КМНС на различных площадках неод-
нократно поднимался вопрос получения профессии обучающимися из 
числа КМНС при освоении образовательных программ среднего общего 
образования (10-11 классы). 

На территории автономного округа запущен и реализуется проект 
«Первая профессия» с целью обеспечения условий для получения  
доступного и качественного профессионального обучения обучающими-
ся старших классов из числа КМНС в общеобразовательных организа-
циях интернатного типа по направлениям, связанным с традиционной 
хозяйственной деятельностью. Данный проект включен в государствен-
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ную программу автономного округа «Развитие образования» на 2024 
год и на плановый период 2025-2026 годы с финансированием в сумме  
26 477 тысяч рублей (переподготовка преподавателей, приобретение 
оборудования и технических средств).

Так, в 11 общеобразовательных организациях, имеющих интернат,  
в 6 муниципальных районах (Белоярский, Березовский, Кондинский, Ок-
тябрьский, Сургутский, Нижневартовский) созданы условия и запланиро-
ваны к реализации образовательные программы по направлениям, свя-
занным с осуществлением традиционной хозяйственной деятельности 
КМНС: 

«Художественные: традиционное бисероплетение, обработка берес-
ты, дерева, резьба по кости, изделия из ткани с художественной роспи-
сью»;

«Вязание (плетение) рыболовных сетей»;
«Основы рыболовства и охотоведения»;
«Национальные виды спорта».

Другим проектом, реализуемым с 2023 года в автономном округе,  
является цифровой проект «Национальный корпус мансийского язы-
ка», направленный на сохранение и развитие мансийского языка пос-
редством цифровых технологий. Данный проект, а также мероприятие  
по реализации программы дополнительного профессионального обра-
зования – профессиональной переподготовки «Хантыйский язык и мето-
дика его преподавания» включены в госпрограмму «Устойчивое разви-
тие КМНС» на 2024 год и на плановый период 2025-2026 годы. 

Важно отметить и о реализа-
ции проекта «IT-стойбище», кото-
рый направлен на обеспечение 
КМНС доступом к современным 
информационно-коммуникаци-
онным технологиям и включает 
образовательный проект «Стой-
бищная школа-сад» с целью полу-
чения дошкольного образования 
детьми из числа КМНС, прожива-
ющими на ТТП. В рамках данного 
проекта в 2023 году дополнитель-
но открылись три Стойбищных 
школы-сада на базе детского 
сада «Медвежонок», с. Чеускино 

Нефтеюганского района, детского сада «Мальвина», п. Ульт-Ягун Сур-
гутского района, детского сада «Северное сияние», п. Нижнесортымский 
Сургутского района.

Фото из открытых источников
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В настоящее время в Югре функционирует 9 Стойбищных школ- 
садов в трех районах (Белоярский, Нефтеюганский, Сургутский),  
в которых занимаются порядка 50 детей (35 семей) в возрасте от 3  
до 7 лет.

Продолжая тему образования КМНС, по результатам подготовки 
ежегодного доклада о деятельности Уполномоченного за 2022 год в ад-
рес Депобразования Югры Уполномоченным были даны рекомендации  
об организации проведения межведомственных мероприятий, в том 
числе информационно-просветительского характера, с приглашением 
широкого круга представителей КМНС, общественных лидеров КМНС, 
представителей Совета старейшин КМНС Югры по вопросам профес-
сиональной ориентации, получения профессионального образования  
и последующего трудоустройства и занятости представителей КМНС 
непосредственно на территориях традиционного природопользования  
автономного округа, при необходимости, вынесения данного вопроса  
на обсуждение Совета коренных народов Югры. 

По результатам анализа представленной информации об испол-
нении указанных рекомендаций Уполномоченный отмечает недо-
статочную работу Депобразования Югры в этом направлении, пос-
кольку в истекшем году так и не были организованы и проведены 
межведомственные мероприятия с участием представителей КМНС, 
общественных лидеров КМНС, представителей Совета старейшин 
КМНС Югры, в связи с чем данная рекомендация в адрес Депобра-
зования Югры остается и на 2024 год.

В анализируемом году отмечается активность граждан из числа 
КМНС за получением государственных услуг в сфере занятости и трудо-
устройства:

900 человек (2022 год – 556) – обратились с заявлениями об оказа-
нии услуг по содействию в поиске подходящей работы, что в 1,6 раза 
превышает аналогичный показатель 2022 года;

317 человек (2022 год – 162) – признано безработными, что почти  
в 2 раза превышает аналогичный показатель 2022 года;

561 человек (2022 год – 412) – трудоустроены, что в 1,4 раза превы-
шает аналогичный показатель 2022 года.

В 2023 году продолжается реализация программного мероприятия 
«Организация временного трудоустройства граждан из числа КМНС, 
зарегистрированных в органах службы занятости в целях поиска под-
ходящей работы», которым предусматривается выплата работодателю 
компенсации расходов по оплате труда граждан из числа КМНС, участ-
вующих во временных работах в размере 21 572 рублей на одного чело-
века в месяц. Данной компенсацией воспользовались 20 работодателей 
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(60 % муниципальные работодатели) при трудоустройстве 221 гражда-
нина из числа КМНС. Также 195 граждан из числа КМНС трудоустроены 
на временные и общественные работы.

В прошедшем году предпринимательскую деятельность зарегист-
рировали 7 представителей КМНС (производство готовых текстильных 
изделий, дополнительное образование детей и взрослых, парикмахер-
ские услуги, разработка компьютерного программного обеспечения, 
консультационные услуги в данной области и другие сопутствующие), 
получив субсидию на открытие собственного дела в размере 220 тысяч 
рублей.

В 2023 году профессиональное обучение и дополнительное профес-
сиональное образование прошли 26 представителей КМНС по следую-
щим профессиям: архивариус, библиотекарь, бухгалтер, воспитатель, 
младший воспитатель, машинист экскаватора, социальный работник  
и другим, из них трудоустроено 12 человек (46 %).

О грантовой поддержке представителей  
коренных малочисленных народов Севера

Грантовая поддержка представите-
лей КМНС и их общин заслуживает от-
дельного внимания. В Югре с 2019 года 
активно реализуется единая система под-
держки НКО, реализующих социально зна-

чимые проекты – Грант Губернатора автономного округа на развитие 
гражданского общества, предоставление которого осуществляется  
на конкурсной основе по 13 направлениям, включающим 80 тематичес-
ких направлений, в том числе номинацию «коренные малочисленные 
народы Севера». По итогам первого конкурса в 2023 году победителями 
стали: 

семейная (родовая) община КМНС «Потум соим» (холодный ручей), 
проект «Ма мувем Хуллор корт» (моя родина Хуллор) (700 тысяч руб-
лей);

АНО по сохранению и развитию культурного наследия КМНС «Мно-
гофункциональный этно-центр «Точка Росы», проект «Детская этнопло-
щадка в деревне Хулимсунт» (319,17 тысяч рублей);

региональное отделение Всероссийской общественной организа-
ции «Русское географическое общество» в Югре, проект «Экспедиция  
«Тропой первопроходцев». Тайны священного озера Балбанты» (2 317,3 
тысяч рублей);

АНО «Центр продвижения языков и культур обско-угорских народов», 
проект «Интерактивная обучающая карта «ЮграМаа» (600 тысяч руб-
лей).
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В рамках госпрограммы «Устойчивое развитие КМНС» юридическим 
лицам, осуществляющим традиционную хозяйственную деятельность,  
в том числе НКО, предоставлены следующие меры грантовой подде-
ржки:

Конкурс на предоставление грантов в сфере сохранения, развития, 
популяризации традиционной культуры, фольклора, традиций, языка, 
национальных промыслов и ремесел на общую сумму 2 940 тысяч руб-
лей ежегодно. В 2023 году выделены гранты (по 420 тысяч рублей) на 
реализацию следующих проектов, направленных на развитие традици-
онной культуры КМНС:

– «Связующая нить» (мастер-классы по народным художественным 
промыслам);

– «Кочующая мастерская» (семинар по изготовлению традиционных 
изделий обских угров из меха); 

– «Летняя школа «ЭтноЛаб» (музыкальная лаборатория по обучению 
игре на этнических инструментах);

– «Детский фольклор обских угров» (мультимедийный сборник);
– «Продолжение мультфильма «Невероятные приключения вогула 

Ерофея Анямова»;
– «Фольклорная школа наставничества «Сказки-песни Казымской 

земли» (обучение песням, сказкам, сценкам на родном языке).
Конкурс на предоставление грантов в форме субсидий для реализа-

ции проектов, способствующих развитию традиционной хозяйственной 
деятельности. По итогам публичной защиты проектов в 2023 году гран-
товую поддержку получили:

– община КМНС «Нарь-Ях» победила в номинации «заготовка, хра-
нение и транспортировка продукции охотничьего промысла» (3 000 ты-
сячи рублей);

– сельскохозяйственная национальная община «Глухарь» победила 
в номинации «заготовка, хранение и транспортировка продукции охотни-
чьего промысла» (2 602,16 тысячи рублей);

– община КМНС «Красный Яр» победила в номинации «заготовка, 
хранение и транспортировка продукции рыбного промысла» (3 800 ты-
сячи рублей); 

– семейная (родовая) община КМНС «Самутнел» победила в номи-
нации «заготовка, хранение и транспортировка продукции рыбного про-
мысла» (2 457,3 тысячи рублей).

Статистические показатели участников грантовой поддержки за пос-
ледние 3 года представлены в таблице 12. 
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Таблица 12
Статистические показатели  

участников и получателей грантов из числа КМНС за 2021-2023 годы

Наименование конкурса 

Количество участников/ 
получателей по годам 

(чел.)

Общая сумма грантов  
по годам (млн.руб.)

2023 2022 2021 2023 2022 2021

Грант Губернатора Югры 
(Номинация «Коренные 
малочисленные нарды Севера»)

38/9 21/7 23/8 7,2 7,2 5,5

Итого: 82/24 Итого: 19,9
Конкурс на предоставление грантов 
в сфере сохранения, развития, 
популяризации традиционной 
культуры, фольклора, традиций, 
языка, национальных промыслов  
и ремесел

11/7 19/7 16/6 2,9 2,9 2,5

Итого: 46/20 Итого: 8,3

Конкурс на предоставление грантов 
в форме субсидий для реализации 
проектов, способствующих 
развитию традиционной 
хозяйственной деятельности

10/7 12/7 12/3 20,8 20,8 8,6

Итого: 34/17 Итого: 50,2

Представленные сведения показывают увеличение количества учас-
тников (81 %) и получателей (28,5 %) Гранта Губернатора Югры и сниже-
ние количества участников (42,1 %) конкурса на предоставление грантов 
в сфере сохранения, развития, популяризации традиционной культу-
ры, фольклора, традиций, языка, национальных промыслов и ремесел  
и незначительно участников (16,7 %) конкурса на предоставление гран-
тов в форме субсидий для реализации проектов, способствующих раз-
витию традиционной хозяйственной деятельности.

 ИнИЦИаТИва
Если говорить о новшествах  

в федеральном законодательстве, то 
стоит отметить, что в Государствен-
ной Думе РФ рассматривается два 
важных для КМНС законопроекта:

законопроект № 309477-8 «О вне-
сении изменений в Федеральный за-
кон «О рыболовстве и сохранении 
водных биологических ресурсов»  
в части осуществления традицион-
ного рыболовства. Данным проектом Фото из открытых источников
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предлагается изменить порядок осуществления рыболовства, исключа-
ющий обязанность подачи заявки на объем вылова водных биоресурсов 
при осуществлении традиционного рыболовства и сдачи отчетности для 
представителей КМНС, наделить общины КМНС равными возможностя-
ми с другими юридическими лицами в получении объемов водных био-
логических ресурсов, закрепить понятия «традиционное рыболовство» 
и «норма добычи (вылов) водных биоресурсов», что позволит снять  
административные барьеры при осуществлении традиционного рыбо-
ловства и обеспечить учет интересов КМНС;

законопроект № 48132-8 «О внесении изменений в статью 3 Феде-
рального закона «О гарантиях прав коренных малочисленных народов 
Российской Федерации» и статью 19 Федерального закона «Об охоте  
и о сохранении охотничьих ресурсов и о внесении изменений в отде-
льные законодательные акты Российской Федерации» в части правового 
регулирования традиционной охоты гражданами, относящимися к корен-
ным малочисленным народам, но постоянно не проживающими в местах 
их традиционного проживания и традиционной хозяйственной деятель-
ности, распространив на них действие данных законов.

Уполномоченный надеется на скорейшее рассмотрение и принятие 
данных законов в интересах КМНС.

Уполномоченный традиционно взаимодействует по вопросам гаран-
тий прав КМНС с ФАДН России, Ассоциацией коренных малочисленных 
народов Севера, Сибири и Дальнего Востока Российской Федерации, 
Ассамблеей Думы Югры, исполнительными органами автономного ок-
руга, реализующими отдельные вопросы государственной политики в 
интересах коренных народов Югры, органами местного самоуправле-
ния, занятыми вопросами развития коренных народов Югры, Советом 
старейшин КМНС Югры, общественной организацией «Спасение Югры»  
автономного округа и другими общественными организациями и общи-
нами КМНС, общественными помощниками Уполномоченного из числа 
КМНС, компаниями-недропользователями. 

Также Уполномоченный активно принимает участие в работе коор-
динационных и совещательных органов, созданных при Правительс-
тве автономного округа и Губернаторе Югры, Думе Югры, органах госу-
дарственной власти автономного округа, а также рабочих групп как по 
своей инициативе, так и по приглашению указанными органами власти 
для решения тех или иных вопросов, которые волнуют КМНС. Из них 
стоит выделить наиболее активные площадки: Совет коренных наро-
дов Югры, Ассамблея Думы Югры, межведомственная комиссия при 
Правительстве автономного округа по обеспечению развития КМНС  
в Югре.
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О необходимости ежегодного наращивания на всех уровнях прак-
тики правопросветительской работы с гражданами из числа КМНС не-
однократно указывалось в докладах Уполномоченного и на площадках 
различного уровня (международного, регионального и муниципального).  
В целях урегулирования данного вопроса по инициативе Уполномочен-
ного в план работы Совета коренных народов Югры на 2024 год вклю-
чен вопрос о проработке организационно-методического обеспечения 
проекта по созданию ресурсного центра по социально-экономическому  
развитию КМНС. 

 ИнИЦИаТИва
Уполномоченный считает важным в местах проживания КМНС или 

в наиболее приближенных к ним населенных пунктах организовать 
в доступной форме работу по консультированию (включая проведе-
ние семинаров, практик) и оказанию практической помощи предста-
вителям КМНС и их общинам по вопросам получения мер поддержки, 
формирования отчетных документов, осуществления предпринима-
тельской деятельности и по другим интересующим КМНС вопросам. 
Данную работу важно организовать путем создания регионального 
ресурсного центра.

Вопрос создания регионального ресурсного центра, а также воп-
рос развития детских этнических стойбищ по инициативе Уполномо-
ченного были рассмотрены на круглом столе под председательством 
заместителя Губернатора автономного округа, курирующего вопросы 
образования, культуры, в котором приняли участие представители 
Депобразования Югры, Департамента культуры автономного округа, 
Департамента молодежной политики, гражданских инициатив и обще-
ственных связей, администраций муниципальных образований, об-
щественной организации «Спасение Югры», а также иные организа-
ции и НКО, занимающиеся отдыхом и оздоровлением детей (детские 
этнические стойбища). 

В ходе работы круглого стола участники поделились практикой  
и обсудили вопросы организации детского отдыха детей из числа КМНС 
в этнической среде на территории Югры. Уполномоченный по правам 
человека в Югре предложила организовать работу ресурсного центра 
на базе известных и положительно зарекомендовавших себя учрежде-
ний отдыха и оздоровления детей, имеющих этнокультурную направлен-
ность (детских этнических стойбищ).

Тема создания ресурсного центра для КМНС также звучала и на на-
учно-практической конференции «Коренные народы. Окружающая сре-
да. Нефть. Закон» (далее – конференция), которая явилась значимым 
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событием отчетного года в жизни КМНС и проходила в г. Югорске в сен-
тябре 2023 года. 

В работе конференции приняли участие сенаторы Российской Феде-
рации от Югры и Ненецкого автономного округа, представитель ФАДН 
России, заместитель председателя Экспертного механизма ООН по 
правам коренных народов, представители коренных народов Красно-
ярского края, Мурманской области, Алтайского края, Ямало-Ненецкого  
автономного округа, Межрегиональной общественной организации «Объ-
единение коренных малочисленных народов «Союз», Уполномоченный 
по правам человека в Югре, представители ПАО «Сургутнефтегаз»,  
ООО «Лукойл-Западная Сибирь», ПАО НК «Русснефть», представите-
ли органов государственной власти и органов местного самоуправления  
автономного округа.

В ходе конференции на различных секциях участники из числа пред-
ставителей органов власти, общественности коренных народов, общин 
КМНС и коренных народов обсудили наиболее интересующие вопросы 
ведения традиционного образа жизни КМНС, осуществления традицион-
ной хозяйственной деятельности, взаимоотношений между компаниями-
недропользователями и КМНС.

Межрегиональная научно-практическая конференция  
«Коренные народы. Окружающая среда. Нефть. Закон», г. Югорск
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На конференции, а также круг-
лом столе граждане из числа 
КМНС и участники конференции 
наиболее часто поднимали либо 
активно обсуждали следующие 
вопросы:

участия в конкурсах на предо-
ставление грантовой поддержки;

подготовки, сбора документов 
для получения мер поддержки на 
развитие северного оленеводс-
тва; 

пересмотра характера пре-
доставляемых мер поддержки 
КМНС в части замены компенсации затрат на предоставление субсидий 
на развитие традиционной хозяйственной деятельности;

предоставления налоговых льгот для общин КМНС, организаций, за-
нимающихся традиционной хозяйственной деятельностью;

бронирования КМНС, занимающихся оленеводством;
присвоения общинам КМНС статуса сельскохозяйственного товаро-

производителя;
активизации граждан из числа КМНС по включению в Список лиц, 

относящихся к коренным малочисленным народам Российской Федера-
ции, ведение которого осуществляет ФАДН России;

проведения дополнительных обучающих семинаров, практик, разъ-
яснений нормативных правовых актов, основ предпринимательской де-
ятельности (как начать, где получить «первые» меры поддержки) для 
представителей КМНС, в том числе путем создания ресурсного центра.

Уполномоченный поддерживает запросы представителей КМНС 
о предоставлении налоговых льгот для общин КМНС, организаций, 
занимающихся традиционной хозяйственной деятельностью, в це-
лях снижения финансовой нагрузки и рекомендует Правительству 
автономного округа рассмотреть варианты снижения налоговой 
нагрузки, возможности установления налоговых льгот для общин 
КМНС, организаций, занимающихся традиционной хозяйственной 
деятельностью.

Уполномоченный на конференции поделилась опытом правозащитной 
деятельности по обеспечению реализации и защиты прав КМНС, обра-
тила внимание на уязвимые места, которые требуют особого внимания 
со стороны органов власти, такие как: вопросы пенсионного обеспечения 
коренных народов, бронирования КМНС, занимающихся оленеводством, 

Круглый стол «О поддержке общин коренных 
малочисленных народов Севера», Советский район
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вопросы взаимоотношений с ком-
паниями-недропользователями, 
в том числе заключения экономи-
ческих соглашений за ограниче-
ние традиционного образа жизни.

Итогом работы конференции 
стали совместные рекомендации 
и предложения в адрес органов 
власти Югры, компаний-недро-
пользователей об увеличении 
финансирования программных 
мероприятий, направленных на 
поддержку КМНС; о принятии ор-
ганами автономного округа мер 
по совершенствованию действу-
ющей системы мер поддержки 
КМНС, включая обучающихся из 
числа КМНС; о разработке типо-
вого положения о порядке проез-
да КМНС и иных лиц через КПП 
компаний-недропользователей; 
инициировании внесения изме-

нений в федеральное законодательство об охоте в части определения 
мест осуществления традиционной охоты и по другим вопросам.

Уполномоченный поддерживает рекомендации конференции 
и предлагает исполнительным органам автономного округа, обще-
ственной организации «Спасение Югры», компаниям-недропользо-
вателям, действующим на территории Югры, которым адресованы 
данные рекомендации, принять меры по их рассмотрению и реали-
зации на территории Югры.

Учитывая, что в рамках проведения конференции представи-
тели КМНС традиционно поднимают личные вопросы как в адрес 
участников конференции, так и в адрес исполнительных органов  
автономного округа (которые не участвуют в конференции), Уполно-
моченный рекомендует Депнедра и природных ресурсов Югры при 
организации проведения очередной конференции выделить опреде-
ленное время для проведения консультационного приема граждан 
из числа КМНС с приглашением представителей Депсоцразвития 
Югры, Депзрав Югры, Депобразования Югры, Департамента моло-
дежной политики, гражданских инициатив и общественных связей, 
Деппромышленности Югры, Дептруда и занятости Югры, Фонда 
развития Югры, Фонда поддержки предпринимательства Югры.

Выступление Уполномоченного  
на Межрегиональной научно-практической 

конференции «Коренные народы. 
Окружающая среда. Нефть. Закон»,  

г. Югорск
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В анализируемом периоде большая работа с коренными народами 
автономного округа проведена в рамках международного сотрудничест-
ва, о чем более подробно изложено в III разделе доклада «Международ-
ное и межрегиональное сотрудничество, взаимодействие с институтами 
гражданского общества».

Неразрешенным в анализируемом периоде остался вопрос установ-
ления социальной пенсии для граждан из числа КМНС, которые про-
живают в местах традиционного проживания КМНС согласно Перечню  
№ 631-р, но не включены в Перечень районов проживания КМНС для 
установления им социальной пенсии по старости в соответствии с Пе-
речнем № 1049. Напомним, что не все места традиционного прожива-
ния КМНС по Перечню № 631-р включены в районы проживания КМНС  
по Перечню № 1049. Тем самым граждане из числа КМНС, проживаю-
щие, к примеру, в г.п. Белоярский, пгт. Игрим и п. Приполярный Березов-
ского района, п. Ульт-Ягун Сургутского района и в других местах тради-
ционного проживания, не могут реализовать свое право на социальную 
пенсию по старости в виду отсутствия таких мест в Перечне районов 
проживания КМНС для установления им социальной пенсии по старости 
(Перечень № 1049).

В целях устранения правовой коллизии двух подзаконных актов, ре-
гулирующих пенсионное право малочисленных народов, Уполномочен-
ный направила соответствующие ходатайства в адрес Федерального 
Уполномоченного, ФАДН России, но решений по данному вопросу пока 
не принято. Уполномоченный оставляет на контроле данный вопрос  
и в 2024 году.

Уполномоченный по правам человека в Югре выражает при-
знательность своим общественным помощникам из числа КМНС,  
сенатору Российской Федерации (из числа коренных народов)  
от автономного округа – первому вице-президенту Ассоциации ко-
ренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Вос-
тока Российской Федерации, председателю Ассамблеи Думы ав-
тономного Югры, общественной организации «Спасение Югры», 
Совету Старейшин КМНС Югры, лидерам общественных организа-
ций КМНС, исполнительным органам автономного округа и муници-
пальным образованиям, населенным коренными народами Югры, 
за проведенную работу в анализируемом году в интересах пред-
ставителей КМНС и содействие обеспечению гарантий прав КМНС  
на территории автономного округа.
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и их семей в период специальной военной операции

Вопросы призывников, военнослужащих и членов их семей за-
нимают одно из приоритетных мест в работе Уполномоченного при 
рассмотрении обращений граждан в период проведения СВО.

Число вопросов призывников, военнослужащих и членов их семей 
в отчетном периоде было 2 989, что составило 40,6 % от общего числа 
вопросов (7 358), и в сравнении с 2022 годов увеличилось в 1,7 раза. 

От призывников и военнослужащих срочной службы поступило всего 
22 обращения или 0,7% от общего числа поступивших вопросов (2 989). 

Отдельные вопросы призывников  
и военнослужащих срочной службы

В 2023 году призывники и во-
еннослужащие срочной военной 
службы, а также их родители об-
ращались к Уполномоченному  
в основном по вопросам альтер-
нативной службы, медосвиде-
тельствования, медпомощи, от-
срочки от военной службы.

Вопросу прав призывников на 
замену военной службы по при-
зыву альтернативной службой 
Уполномоченным уделяется осо-
бое внимание.

В период призывных кампа-
ний 2023 года в муниципальные призывные комиссии поступило 14 за-
явлений граждан о замене военной службы по призыву альтернативной 
службой, что на 4 заявления меньше, чем в 2022 году (18 заявлений). 
По результатам рассмотрения заявлений 5 гражданам было отказано  
в замене военной службы по призыву альтернативной службой по сле-
дующим основаниям:

характеризующие документы и другие данные не соответствовали 
доводам призывника о том, что несение военной службы противоречит 
его убеждениям или вероисповеданию – 4 заявления;

несвоевременная подача заявления о замене военной службы по 
призыву альтернативной службой – 1 заявление.

В отчетном году некоторых граждан призывного возраста волно-
вал вопрос освобождения от прохождения военной службы по призыву  
в случае, когда они являются сыновьями (родными братьями) военно-

Фото из открытых источников
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служащих, призванных на военную службу по мобилизации, погибших 
(умерших) в связи с исполнением ими обязанностей военной службы  
в период участия в специальной военной операции.

В адрес Уполномоченного обратилась мать в инте-
ресах своего сына и сам призывник из города Ханты- 
Мансийска по вопросу освобождения от призыва на сроч-
ную военную службу, так как его родной брат, призванный 

на военную службу по мобилизации, погиб не так давно при участии  
в боевых действиях в зоне СВО.

Федеральным законом о военной службе не конкретизировано право 
на освобождение от призыва на военную службу граждан, являющихся 
родными братьями военнослужащих, призванных на военную службу 
по мобилизации и погибших в связи с исполнением ими обязанностей 
военной службы. Такое право предусмотрено только для призываемых 
на срочную военную службу. Уполномоченный полагает, что отсутс-
твие конкретизации не препятствует возможности применения по 
аналогии данной нормы в отношении граждан призывного возраста 
в случае, если они являются сыновьями (родными братьями) военно-
служащих, проходивших военную службу по мобилизации и погибших 
(умерших) в связи с исполнением ими обязанностей военной службы, 
так как в обоих случаях (срочная военная служба по призыву, прохож-
дение военной службы в период мобилизации) граждане призываются 
на военную службу для исполнения закрепленной Конституцией РФ, 
а также другим законодательством РФ обязанности нести военную 
службу в ВС РФ и защищать Отечество.

Действуя в интересах призывника и его семьи, Уполномоченный 
обратилась в Минобороны России и к Военному комиссару Омской  
области (по месту обучения в образовательном учреждении высшего 
образования) с ходатайством поиска возможного решения в освобож-
дении его от призыва на военную службу.

Ходатайство Уполномоченного рассмотрено военным комиссари-
атом Омской области положительно, решением призывной комиссии 
Центрального административного округа города Омска призывник  
освобождён от призыва на военную службу и зачислен в запас.

Родители призывников, обращаясь, как правило, на телефон «горя-
чей линии» Уполномоченного, выражали беспокойство слабым здоровь-
ем своих сыновей при призыве на срочную военную службу, опасались, 
что их медосмотр проходил недостаточно полно и объективно.

По данным Депздрав Югры для укомплектования медицинских ко-
миссий призывных комиссий муниципальных образований в весенний  
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и осенний призывы 2023 года во взаимодействии с 61 медицинской орга-
низацией Югры и отделами военных комиссариатов автономного округа 
привлекалось 185 врачей и 11 специалистов со средним медицинским 
образованием. Врачи-специалисты, выделяемые в состав медицинс-
ких комиссий, на период проведения мероприятий призыва на военную 
службу, а также отбора кандидатов на военную службу по контракту, 
имеют доступ к электронной базе данных медицинских организаций.

По итогам призывных комиссий за 2016-2023 годы из числа призван-
ных граждан - жителей Югры в ВС РФ, возвращенных из войск, как не-
обоснованно призванных на военную службу по состоянию здоровья  
и уволенных с военной службы, не зарегистрировано.

Военнослужащих срочной службы также волновали вопросы оказа-
ния медицинской помощи в войсковой части.

Так как военнослужащие срочной службы проходили и проходят 
военную службу в различных войсковых частях, дислоцирующихся от 
берегов Балтийского моря до Тихого океана, то резкая смена климата, 
сезонные заболевания, ежедневные физические нагрузки влияют на 
ухудшение состояния здоровья некоторых из них.

Действуя в интересах военнослужащих срочной службы, Уполномо-
ченным осуществлялось взаимодействие с командованием войсковой 
части либо с военными прокурорами, осуществляющими надзор за соб-
людением прав военнослужащих.

Результатами такого взаимодействия были случаи госпитализации 
военнослужащих, предоставление им медицинских услуг в полном объ-
еме, в том числе проведение плановых операций по имеющимся у них 
заболеваниям.

Военнослужащий в письме к Уполномоченному сообщил, 
что с жалобами на недомогание и повышенную температу-
ру тела он обратился к командиру роты, который проигно-
рировал его обращение. Лишь при значительном ухудшении 

состояния здоровья военнослужащего госпитализировали в военный 
госпиталь, где по результатам диагностики был установлен пред-
положительный диагноз – туберкулез легких. Вместе с тем, со слов 
военнослужащего, он чувствовал себя удовлетворительно, боли и не-
домогание прошли, однако результаты исследований показывали об-
ратное. Поскольку окончательный диагноз военнослужащему не был 
выставлен, адекватного лечения он не получал.

Уполномоченным направлено ходатайство военному прокурору 
Еланского гарнизона о проведении проверки деятельности сотруд-
ников медицинской роты при войсковой части на предмет полноты  
и качества оказываемой заявителю медицинской помощи, а также  
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об оказании содействия военнослужащему в полном медицинском об-
следовании, выставлении диагноза и получении соответствующего 
лечения по имеющемуся заболеванию. 

При содействии Уполномоченного право на получение медицинской 
помощи в полном объеме, адекватной состоянию здоровья военнослу-
жащего, реализовано. По результатам дополнительно назначенного 
медицинского обследования диагноз не подтвердился, военнослужа-
щий продолжил военную службу в рядах ВС РФ.

Рассмотрение обращений военнослужащих и их семей

Из общего числа (2 989) вопросов военнослужащих и их семей в пе-
риод СВО – 531 вопрос (17,8 %) относился к полномочиям органов (орга-
низаций), осуществляющих свою деятельность на территории автоном-
ного округа, которые содержали следующие укрупненные направления 
прав:

иные вопросы80

жилищные и земельные вопросы19

вопросы в деятельности специальных органов21

образование, труд, пенсия, личные права23

экономические вопросы26

в сфере судопроизводства33

охрана здоровья военнослужащих, граждан призывного 
возраста в учреждениях гражданского здравоохранения105

региональные меры социальной поддержки военнослужащих  
и членов их семей224

результаты рассмотрения вопросов, поступивших  
от призывников, военнослужащих и их семей

даны разъяснения373 (70,2%)

150 (28,3%) оказано содействие в реализации прав

8 (1,5%) оказано содействие в восстановлении прав

531

Очевидно, что основное число военнослужащих и их семей (70,2 %) 
по вопросам, отнесенным к полномочиям органов (организаций), осу-



2.10. об отдельныХ праваХ призывников, военнослужащиХ и иХ семей 
в период специальной военной операции

254

ществляющих свою деятельность на территории автономного округа, 
нуждались в разъяснении их прав.

По 150 вопросам Уполномоченным оказано содействие в реализации 
прав на предоставление пособий, компенсационных выплат, дополни-
тельных мер поддержки и помощи, высокотехнологичной медицинской 
помощи, медико-социальную реабилитацию в учреждениях гражданс-
кого здравоохранения, санаторно-курортное лечение льготных катего-
рий граждан, присвоение звания ветерана боевых действий, жилищное  
и пенсионное обеспечение.

В деятельности органов власти различных уровней, органов местно-
го самоуправления, организаций различных ведомств и форм собствен-
ности, осуществляющих свою деятельность на территории автономного 
округа, в 8 случаях отмечались нарушения прав человека, восстанов-
лению которых содействовала Уполномоченный, в том числе во взаи-
модействии с органами прокуратуры и (или) в судебном порядке, на: 
предоставление пособий и компенсационных выплат, приостановление 
исполнительного производства и удержания денежных средств, приня-
тие мер по направлению постановления об обращении взыскания на до-
ходы военнослужащего в Минобороны России, соблюдение срока пре-
доставления услуги по компенсации родительской платы за присмотр  
и уход за ребенком в образовательной организации членам семей воен-
нослужащих, принимающих участие в СВО. 

459 (18,7%) содействие в поиске военнослужащего, 
освобождение из плена

359 (14,6%) условия прохождения военной службы

296 (12,0%) денежное довольствие военнослужащих

191 (7,8%) отпуск, увольнение, отсрочка от военной службы

155 (6,3%) действия (бездействие) командования воинских 
подразделений

149 (6,1%) ведение военно-учетных документов

117 (4,8%) меры государственной и социальной поддержки 
военнослужащих и членов их семей

41 (1,7%) содействие в доставке тел погибших военнослужащих

108 (4,4%) иные вопросы (погребение военнослужащих, 
пенсионное обеспечение военнослужащих, присвоение звания 
ветерана боевых действий и др.)

583 (23,7%) охрана здоровья мобилизованных 
и военнослужащих в период прохождения военной службы

Количество  
вопросов,  

относящихся  
к ведению военных 

подразделений, 
содержащихся  

в 2989 обращениях –

2 458 (82,2 %)
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результаты рассмотрения вопросов, поступивших  
от призывников, военнослужащих и их семей

даны разъяснения1502 (61,1%)

838 (34,1%)  оказано содействие в реализации прав

118 (4,8%) оказано содействие в восстановлении прав

2 458

При поступлении обращений от военнослужащих и их родственников 
Уполномоченным давались подробные разъяснения, обеспечивалось 
активное взаимодействие с Минобороны России, войсковыми частями, 
военными прокурорами, военным комиссариатом автономного округа, 
муниципальными призывными комиссиями, общественными организа-
циями, родительской общественностью призывников и военнослужащих.

По поступившим обращениям, относящимся к ведению военных под-
разделений, Уполномоченным направлялись ходатайства (предложе-
ния) в адрес органов военной прокуратуры, подразделений Минобороны 
России, военно-следственных органов для проверки указанных в обра-
щениях военнослужащих и их семей обстоятельств, принятии мер реа-
гирования по компетенции. 

Уполномоченный выражает признательность военным проку-
рорам, осуществляющим работу в защиту прав военнослужащих: 
Главная военная прокуратура Российской Федерации, военные про-
куратуры Объединенной группировки войск (сил), Южного и Цент-
рального военных округов, 98 и 203 военные прокуратуры гарнизо-
нов, военные прокуратуры гарнизонов 45090, 45085, 45086, 45087, 
26362, 32012, военные прокуратуры Барнаульского, Борзинского, 
Владикавказского, Владимирского, Волгоградского, Воронежского, 
Екатеринбургского, Еланского, Ивановского, Костромского, Крас-
нодарского, Новороссийского, Новосибирского, Новочеркасского, 
Омского, Псковского, Рязанского, Самарского, Смоленского, Став-
ропольского, Тоцкого, Тюменского, Чебаркульского, Челябинско-
го, Юргинского и других гарнизонов, структурные подразделения 
Минобороны России, Главное военное следственное управление  
СК России.

Общий показатель случаев оказания содействия (при взаимодей- 
ствии Уполномоченного с военными прокурорами, военно-следствен-
ными органами и Минобороны России) в реализации прав военнослу-
жащих и их семей составил 838 или 52 % от общего числа вопросов  
(1 613) граждан. Данные вопросы касались медицинской помощи при 
прохождении военной службы, прохождения ВВК, возобновления  
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(корректировки) денежного довольствия при прохождении военной 
службы, предоставления единовременных выплат Минобороны РФ и 
страховых компаний по гибели или ранению военнослужащего, отпус-
ка, отсрочки, освобождения от военной службы, увольнения с военной 
службы, содействия в поиске военнослужащего, освобождении из пле-
на, перевозке (доставке) тела погибшего военнослужащего, погребении 
(захоронении) военнослужащих, восстановлении сведений в военных 
учетных документах, получении документов, подтверждающих прохож-
дение военной службы, получение травмы, гибель военнослужащего, 
присвоение звания ветерана боевых действий.

Показатель оказания содействия в восстановлении прав военно-
служащих и их семей составил 118 случаев или 40,8 % от всех 289 слу-
чаев восстановленных прав граждан. Нарушения законодательства 
РФ в деятельности воинских частей и их подразделений, повлекшие 
ущемление или несвоевременную реализацию прав военнослужащих 
(или их семей) в 2023 году, установлены военными прокурорами по 
результатам мотивированного ходатайства Уполномоченного по воп-
росам: 

выплат денежного довольствия в полном объеме, в том числе с уче-
том участия военнослужащего в активных боевых действиях; 

единовременных федеральных выплат, подготовки и направления 
документов на страховые выплаты по ранению, гибели военнослужащих;

оказания медицинской помощи военнослужащим;
увольнения военнослужащего с военной службы, в том числе в связи 

с достижением предельного возраста пребывания на военной службе;
предоставления отпуска военнослужащим;
поиска военнослужащего;
соответствующего оформления учетных документов военнослужа-

щему;
подготовки документов на получение удостоверения ветерана бое-

вых действий.
Военнослужащим из частных воинских компаний и членам их семей 

также оказывалось содействие в реализации прав на получение доку-
ментов, подтверждающих участие в ЧВК, получение травмы, о гибели 
военнослужащего, наградах; денежного довольствия при прохождении 
военной службы в ЧВК (6 случаев).

Чаще всего военнослужащие – участники СВО, а также граждане, 
действующие в их интересах, обращались к Уполномоченному по воп-
росам: 

оказания медицинской помощи в военных госпиталях, медицинских 
ротах; 

оформления медицинских документов по полученным ранениям 
(травмам, контузиям, увечьям);
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предоставления отпуска по болезни с целью реализации возможнос-
ти получения медицинской помощи в условиях учреждений здравоохра-
нения автономного округа;

направления на военно-врачебную комиссию с целью установления 
категории годности к военной службе.

Действуя в интересах военнослужащих на сохранение здоровья, по-
лучение качественной и в полном объеме медицинской помощи, во вза-
имодействии с военными прокурорами гарнизонов по месту дислокации 
войсковых частей, Уполномоченный содействовала в направлении воен-
нослужащих, имеющих заболевания, получивших ранения, травмы, кон-
тузии, в военные госпитали, санатории для долечивания и реабилитации.

По имеющейся от военнослужащего информации и до-
кументам, еще до призыва на военную службу по мобили-
зации заявитель страдал хроническими заболеваниями.  
В условиях мирной жизни, соблюдая рекомендации врачей, 

болезнь не прогрессировала, однако в военно-полевых условиях на 
боевых позициях заболевание стало обостряться, поражая другие 
суставы, что стало значительной помехой для выполнения боевых 
задач. 

По изложенному вопросу Уполномоченным в адрес военной проку-
ратуры Новочеркасского гарнизона было направлено мотивированное 
ходатайство, в результате принятых мер военнослужащий получил 
лечение в военном госпитале, проведена военно-врачебная комиссия, 
установлена категория годности к военной службе «В», военнослужа-
щий по состоянию здоровья переведен на другую военную специаль-
ность. 

Неразрешенным на федеральном уровне остается вопрос прохож-
дения военно-врачебных экспертиз пациентам из числа граждан, доб-
ровольно выполняющих задачи в проведении СВО в составе различных 
добровольческих формирований. В этой связи у добровольцев отсутст- 
вует право на получение выплат по полученному ранению из федераль-
ного бюджета.

Военнослужащие считают несправедливым (Уполномоченный разде-
ляет такую позицию) разграничения между мобилизованными, военно-
служащими по контракту, военнослужащими добровольческих форми-
рований, выполняющих одни задачи, возложенные на ВС РФ, в период 
мобилизации, в период действия военного положения, при возникнове-
нии военных конфликтов. 
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В соответствии с требованиями статьи 61 Федерального закона  
от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской Федерации» военно-врачебная экспертиза проводится в федераль-
ных органах исполнительной власти, федеральных государственных  
органах, в которых федеральным законом предусмотрена военная служ-
ба (приравненная к ней служба)…».

В силу статьи 2 Федерального закона о военной службе: военная 
служба – особый вид федеральной государственной службы, исполняе-
мой гражданами в ВС РФ и в войсках национальной гвардии РФ, в спа-
сательных воинских формированиях федерального органа исполнитель-
ной власти, уполномоченного на решение задач в области гражданской 
обороны, в Службе внешней разведки РФ, органах федеральной службы 
безопасности, органах государственной охраны, органах военной про-
куратуры, военных следственных органах СК РФ и федеральном орга-
не обеспечения мобилизационной подготовки органов государственной 
власти РФ, в воинских подразделениях федеральной противопожарной 
службы и создаваемых на военное время специальных формированиях.

 ИнИЦИаТИва
Действуя в интересах военнослужащих в составе добровольческих 

формирований, отрядов на реализацию их прав наравне с другими воен-
нослужащими, Уполномоченным направлено ходатайство в Минобороны 
России о рассмотрении данного вопроса с точки зрения справедливости, 
инициирования внесения изменений в действующее федеральное зако-
нодательство.

Позицию о том, что все добровольцы, кто с оружием в руках отстаи-
вает интересы России, борется за неё, рискуя своей жизнью и здоровь-
ем, должны быть поставлены в абсолютно одинаковые условия, выра-
зил Президент России в ходе «прямой линии» с гражданами и большой 
пресс-конференции с представителями СМИ.

Есть надежда, что в ближайшее время необходимые решения на фе-
деральном уровне будут приняты.

Отдельные вопросы предоставления отсрочки от военной 
службы по мобилизации и увольнения с военной службы

В отчетном году в адрес Уполномоченного продолжали поступать об-
ращения военнослужащих, призванных на военную службу по мобили-
зации, и членов их семей с вопросами о предоставлении отсрочки от 

важно!
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призыва на военную службу по мобилизации гражданам по следующим 
основаниям:

имеющим серьезные хронические заболевания (ограниченно годные 
к военной службе);

получающим образование соответствующего уровня впервые, обуча-
ющимся по очной и очно-заочной формам обучения;

имеющим на иждивении трех и более детей в возрасте до 16 лет,  
в том числе неродных;

занятым постоянным уходом за отцом, матерью, женой, мужем, род-
ным братом, родной сестрой, дедушкой, бабушкой или усыновителем, 
нуждающимися по состоянию здоровья в соответствии с заключением 
бюро МСЭ в постороннем постоянном уходе (помощи, надзоре) либо яв-
ляющимися инвалидами I группы, при отсутствии других лиц, обязанных 
по закону содержать указанных граждан;

по другим семейным обстоятельствам.
Работа по содействию в направлении военнослужащих, призванных 

на военную службу по мобилизации, имеющих хронические заболева-
ния, на медицинское освидетельствование, была продолжена Уполно-
моченным во взаимодействии с командованием войсковых частей, во-
енными прокурорами гарнизонов по месту дислокации заявителей, по 
результатам которой военно-врачебными комиссиями некоторым из них 
была установлена категория «Г» и они признаны временно не годными к 
военной службе.

Мобилизованным военнослужащим, признанным временного не год-
ными к военной службе, Уполномоченным было оказано содействие  
в подготовке соответствующего заявления и направлении его вместе  
с решениями военно-врачебных комиссий в военный комиссариат ав-
тономного округа и призывную комиссию по мобилизации автономного 
округа для принятия решений об отмене решений муниципальных при-
зывных комиссий по мобилизации.

Однако указанные мобилизованные после подачи заявлений еще 
длительное время продолжали находиться в воинских частях, тогда как 
по состоянию здоровья не могли надлежащим образом нести военную 
службу.

Командованием воинских частей в отношении указанной категории 
военнослужащих в адрес военного комиссариата автономного округа на-
правлялись соответствующие ходатайства о необходимости отмены ре-
шений муниципальных призывных комиссий о призыве по мобилизации 
в целях их увольнения с военной службы.

Уполномоченным в адрес военной прокуратуры направлялись хода-
тайства о решении вопроса увольнения мобилизованных военнослужа-
щих, признанных временно не годными к военной службе, принятии не-
обходимых мер прокурорского реагирования.
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УдалоСЬ!
Во взаимодействии Уполномоченного с военной прокуратурой ре-

шился вопрос исключения мобилизованных военнослужащих, признан-
ных временно не годными к военной службе, из списков личного состава 
войсковой части. Граждане вернулись домой.

Также отсрочка от военной службы распространялась и на студентов 
очной формы обучения.

По вопросу предостав-
ления отсрочки от призыва 
на военную службу по моби-
лизации к Уполномоченно-

му обратился военнослужащий, на мо-
мент призыва в сентябре 2022 года, 
являвшийся студентом очной формы 
обучения.

Военнослужащему разъяснено о его праве направления в адрес 
военного комиссариата автономного округа и призывной комиссии 
по мобилизации автономного округа личного заявления об отмене 
решения муниципальной призывной комиссии в связи с получением 
профессионального образования впервые по очной форме обучения  
и оказано содействие в подготовке и направлении соответствую-
щего заявления и справки об обучении по образовательной програм-
ме профессионального образования установленного образца. Также 
Уполномоченным направлено ходатайство в адрес военного комисса-
риата автономного округа о рассмотрении на заседании призывной 
комиссии по мобилизации автономного округа заявления военнослужа-
щего об отмене ранее принятого решения муниципальной призывной 
комиссии и последующего направления ходатайства Военного комис-
сара автономного округа командованию войсковой части о принятии 
решений в пределах предоставленных полномочий.

Так как мобилизованный на момент призыва на военную службу по 
мобилизации имел законное основание на предоставление ему отсроч-
ки, то призывной комиссией по мобилизации автономного округа ре-
шение призывной комиссии по мобилизации города Нижневартовска 
отменено.

Данное решение и ходатайство военного комиссариата автоном-
ного округа направлены в войсковую часть, но в войсковой части ре-
шение о возвращении мобилизованного домой до окончания календар-
ного года еще не принято, в связи с чем Уполномоченный обратилась 
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за защитой прав военнослужащего к военному прокурору Тюменского 
гарнизона. Вопрос принят в работу для проведения проверочных ме-
роприятий, оказания содействия до полного его разрешения.

В соответствии со статьей 18 Федерального закона о мобилизации 
гражданам, занятым постоянным уходом за отцом, матерью, женой, му-
жем, родным братом, родной сестрой, дедушкой, бабушкой или усыно-
вителем, нуждающимися по состоянию здоровья в соответствии с за-
ключением федерального учреждения медико-социальной экспертизы  
в постороннем постоянном уходе (помощи, надзоре) либо являющимися 
инвалидами I группы, при отсутствии других лиц, обязанных по закону 
содержать указанных граждан, предоставляется отсрочка от призыва на 
военную службу по мобилизации.

В почте Уполномоченного по правам человека имеются случаи, когда 
в ходе проведения мероприятий по призыву на военную службу по мо-
билизации в ВС РФ по причине ограниченных сроков граждане не имели 
возможности предоставить документы, подтверждающие наличие осно-
ваний для предоставления им отсрочки. 

В адрес Уполномоченного обратился военнослужащий, 
призванный на военную службу по мобилизации в ВС РФ, 
участвующий в СВО, и находящийся в основном отпуске, 
по вопросу отмены решения призывной комиссии по моби-

лизации Нефтеюганского района в связи с необходимостью постоян-
ного ухода за матерью, являющейся инвалидом I группы, требующей 
постоянного постороннего ухода. 

Из обращения заявителя следовало, что он является единствен-
ным сыном и кормильцем матери, инвалида I группы, которая по со-
стоянию здоровья нуждается в постоянном постороннем уходе. Иных 
близких родственников, обязанных по закону содержать и ухаживать 
за матерью, нет, а состояние здоровья матери, согласно представ-
ленным сведениям из учреждения здравоохранения, ухудшается.

Уполномоченным разъяснено военнослужащему о его праве направ-
ления в адрес военного комиссариата автономного округа и призывной 
комиссии по мобилизации автономного округа личного заявления об от-
мене решения муниципальной призывной комиссии, оказано содействие 
в подготовке и направлении соответствующего заявления и прилага-
емых к нему документов. Уполномоченным направлено ходатайство 
в адрес военного комиссариата Югры и призывной комиссии по моби-
лизации автономного округа о рассмотрении на заседании призывной 
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комиссии  по мобилизации автономного округа вопроса об отмене ре-
шения призывной комиссии по мобилизации Нефтеюганского района  
с последующим направлением Военным комиссаром автономного окру-
га ходатайства в адрес командования воинской части по месту службы 
военнослужащего о возможности его увольнения с военной службы. 

По результатам заседания призывной комиссии по мобилизации 
автономного округа заявление военнослужащего об отмене реше-
ния призывной комиссии по мобилизации Нефтеюганского района 
рассмотрено положительно. Военным комиссариатам автономного 
округа в адрес командира воинской части, к которой приписан воен-
нослужащий, направлено соответствующее ходатайство. Согласно 
выписке из приказа командования воинской части, военнослужащий 
уволен с военной службы и направлен в военный комиссариат городов 
Нефтеюганска, Пыть-Яха и Нефтеюганского района по месту воин-
ского учета. 

В начале октября 2022 года указанием Генерального штаба ВС РФ 
было направлено требование командующим войсками военных округов 
об организации работы по предоставлению гражданам, пребывающим в 
запасе ВС РФ, отсрочек от призыва на военную службу по мобилизации 
в соответствии с Порядком их предоставления, в котором установлено, 
что в рамках принятых решений Минобороны России дополнительно 
предоставляются отсрочки на основании решения призывной комиссии 
по мобилизации гражданам, имеющим на иждивении трёх и более детей 
в возрасте до 16 лет (далее – Указания Генштаба ВС РФ).

До окончания 2022 года по выработанным совместным действиям 
Уполномоченным и муниципальными призывными комиссиями, военны-
ми комиссариатами была проведена масштабная работа по реализации 
права на отсрочку граждан по данным основаниям и всем гражданам, 
направившим заявления и имеющим на иждивении трех родных детей 
до 16 лет, в том числе рожденным после призыва на военную службу 
по мобилизации, была предоставлена отсрочка, а командованиями вой- 
сковых частей принимались решения по таким мобилизованным об ис-
ключении их из списков войсковых частей-формирователей. Граждане 
вернулись в свои семьи.

В течение отчетного периода к Уполномоченному продолжали пос-
тупать множественные обращения граждан об оказании содействия  
в отмене решений муниципальных призывных комиссий в связи с нали-
чием у военнослужащего на иждивении трех родных несовершеннолет-
них детей в возрасте до 16 лет, в случае, когда в семье третий ребенок 
родился после призыва на военную службу по мобилизации.
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Для разрешения данного вопроса военнослужащие имели право на 
обращение в военный комиссариат автономного округа и призывную 
комиссию по мобилизации автономного округа с заявлением об отмене 
решения муниципальной призывной комиссии по мобилизации в связи 
с наличием у них на иждивении трех несовершеннолетних детей с при-
ложением подтверждающих документов.

Однако положительная практика по отмене решений муниципальных 
призывных комиссий по мобилизации в связи с наличием у военнослу-
жащих на иждивении трех несовершеннолетних детей в 2023 году не со-
стоялась. По твердому убеждению Военного комиссара и прокуратуры 
автономного округа (с отсылкой на позицию Минобороны России) отме-
на решений муниципальных призывных комиссий по мобилизации в от-
ношении военнослужащих, призванных на военную службу по мобили-
зации, должна приниматься только в соответствии с законодательством 
РФ о военной службе, а не Указаниями Генштаба ВС РФ.

 ИнИЦИаТИва
В Государственной Думе в настоящее время находится на рассмот-

рении проект по внесению изменений в федеральный закон о мобили-
зации, расширяющий перечень лиц, которые могли бы иметь право на 
отсрочку от военной службы. В этот список намерены включить граждан, 
имеющих на иждивении трех и более детей в возрасте до 16 лет. Упол-
номоченный поддерживает данную инициативу. В адрес депутатов Госу-
дарственной Думы от автономного округа Уполномоченным направлены 
ходатайства об ускорении процесса рассмотрения данного проекта фе-
дерального закона.

Военнослужащих и их родственников волновали вопросы не только 
предоставления отсрочки от военной службы, но и увольнения с военной 
службы.

Согласно Указу Президента России № 647 граждане, призванные на 
военную службу по мобилизации, имеют статус военнослужащих, прохо-
дящих военную службу в ВС РФ по контракту. Исчерпывающий перечень 
оснований увольнения с военной службы военнослужащих, проходящих 
военную службу по контракту, а также граждан, призванных на военную 
службу по мобилизации в ВС РФ, также поименован в Указе Президента 
России № 647 и содержит следующие основания увольнения:

а) по возрасту – по достижении военнослужащими предельного воз-
раста пребывания на военной службе;

б) по состоянию здоровья – в связи с признанием их военно- 
врачебной комиссией не годными к военной службе, за исключением 
военнослужащих, изъявивших желание продолжить военную службу 
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на воинских должностях, которые могут замещаться указанными воен-
нослужащими;

в) в связи с вступлением в законную силу приговора суда о назначе-
нии наказания в виде лишения свободы.

Следовательно, согласно действующему законодательству о военной 
службе и с учетом сложившейся судебной практики в период частичной 
мобилизации военнослужащие могут быть уволены с военной службы 
по вышеуказанным основаниям, перечень которых является исчерпыва-
ющим и расширенному толкованию не подлежит.

К Уполномоченному поступали многочисленные обращения военно-
служащих об оказании содействия в решении вопроса по увольнению  
с военной службы по достижении предельного возраста, в том числе по 
истечению срока действия контракта о прохождении военной службы.

В своём обращении к Уполномоченному военнослужащий 
сообщил, что написал рапорт на имя командира войсковой 
части об увольнении на основании пункта «а» статьи 5 
Указа Президента России №647 в связи с достижением 

предельного возраста пребывания на военной службе. Однако более 
месяца командованием войсковой части решение по данному рапор-
ту не принято и военнослужащему не предоставлялись разъяснения  
по вопросу его увольнения.

Уполномоченным направлено мотивированное ходатайство в во-
енную прокуратуру Объединенной группировки войск (сил) о проведе-
нии проверочных мероприятий в части обеспечения права военнослу-
жащего на увольнение его с военной службы в связи с достижением им 
предельного возраста пребывания на военной службе и, при необходи-
мости, принятия мер прокурорского реагирования.

В результате прокурорской проверки доводы военнослужаще-
го нашли свое подтверждение, командиру войсковой части внесено  
сответствующее представление. 

Отдельные вопросы предоставления отпуска  
военнослужащим

Согласно законодательству о военной службе военнослужащим 
ежегодно предоставляется основной отпуск продолжительностью не 
менее 30 дней, в зависимости от общей продолжительности военной 
службы в льготном исчислении, который может быть предоставлен им 
по частям.
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Президент России в ежегодном послании Федеральному Собранию 
от 21.02.2023 затронул тему предоставления отпусков мобилизованным. 
Он отметил, что служба в зоне СВО связана с колоссальными физичес-
кими, психологическими нагрузками, с каждодневным риском для здо-
ровья и жизни. Поэтому необходимо установить для мобилизованных, 
вообще для всех военнослужащих, для всех участников спецоперации, 
в том числе и для добровольцев, регулярный отпуск, чтобы у каждого 
бойца была возможность навестить семьи, побыть рядом с родными  
и близкими.

В Перечне поручений по реализации Послания Президента России 
Федеральному Собранию от 15.03.2023 № Пр-528 даны поручения  
Минобороны России, Росгвардии, МЧС России, ФСБ России, ФСО Рос-
сии, МВД РФ обеспечить предоставление военнослужащим, лицам, 
имеющим специальные звания, участникам добровольческих формиро-
ваний, участвующим в специальной военной операции, отпуска продол-
жительностью не менее 14 суток не реже одного раза в полгода, не счи-
тая времени, необходимого для проезда к месту использования отпуска 
и обратно.

При этом, отпуск военнослужащему предоставляется с учетом необ-
ходимости обеспечения боевой готовности воинской части, из чего сле-
дует, что командир части вправе с целью поддержания боеготовности 
воинской части по своему усмотрению определять время предоставле-
ния соответствующего отпуска военнослужащему.

Вопросы предоставления отпуска военнослужащим в обращениях 
к Уполномоченному были наиболее актуальными. К Уполномоченному 
обращались как военнослужащие, так и их родственники по оказанию 
содействия в предоставлении отпуска.

По каждому обращению военнослужащего о непредставлении ему 
основного отпуска Уполномоченным направлялось ходатайство в ад-
рес военного прокурора, осуществляющего надзор за войсковой частью,  
в которой проходит военную службу военнослужащий, о проведении 
проверки по данному вопросу и принятии, при необходимости, мер реа-
гирования, а гражданам давались разъяснения о порядке предоставле-
ния военнослужащим отпуска в период проведения специальной воен-
ной операции.

Военными прокурорами многократно подтверждались доводы заяви-
телей о непредоставлении длительного времени отпуска военнослужа-
щим. Одним из причин непредоставления отпуска, как установлено воен-
ными прокуратурами, явилось отсутствие в войсковых частях графиков 
отпусков и учета реализованных в 2023 году отпусков.

важно!
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По представлениям военных прокуроров в войсковых частях состав-
лены графики отпусков, военнослужащим предоставляются отпуска  
с учетом чередования их использования, обеспечения боевой готовнос-
ти войсковой части, выполнения личным составом поставленных бое-
вых задач. По всем случаям обращений военнослужащим предоставле-
ны отпуска различной продолжительностью.

Отдельные вопросы денежного довольствия 
 военнослужащих и условий прохождения военной службы

Военнослужащим, принимающим участие в СВО, и членам их се-
мей государство гарантирует получение установленных выплат и льгот,  
а также помощь в решении различных жизненных проблем.

На многочисленные обращения военнослужащих по вопросам де-
нежного довольствия согласно мотивированным ходатайствам Уполно-
моченного в адрес Минобороны России или военных прокуроров и про-
веденным надзорным и ведомственным проверкам имели место случаи 
неоднократных нарушений полноты начисления ежемесячных денежных 
довольствий военнослужащим и выплат в полном объеме. 

При воздействии органов военной прокуратуры командованиями 
войсковых частей проводилась работа по корректировке начисления 
денежного довольствия, после чего военнослужащим были произведе-
ны выплаты денежного довольствия в полном объеме. Наиболее час-
то вопросы денежного довольствия поступали от военнослужащих по 
контракту.

Уполномоченным было направлено обращение военно-
служащего, заключившего контракт на военную службу че-
рез военный комиссариат города Сургута, в военную про-
куратуру Екатеринбургского гарнизона, осуществляющую 

надзор за войсковой частью, в которой военнослужащий проходит  
военную службу, с ходатайством о проведении проверки по обеспе-
чению военнослужащего денежным довольствием в установленном  
законодательством размере и сроках.

В результате проведенной проверки военной прокуратурой Екате-
ринбургского гарнизона установлено необеспечение военнослужаще-
го ежемесячной надбавкой в размере 60 % за заключение контракта. 
По представлению военной прокуратуры командованием войсковой 
части произведен перерасчет выплаты денежного довольствия воен-
нослужащему.
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В первом полугодии 2023 года в адрес Уполномоченного продолжа-
ли поступать обращения от военнослужащих и их родственников, в том 
числе и коллективные обращения, на доведение не в полном объеме 
положенных норм снабжения военнослужащих (боеприпасы, питание, 
условия гигиены, радиотехнические средства, оптические приборы, 
элементы экипировки). Отмечались также жалобы военнослужащих на 
действия (бездействие) командования воинских подразделений по не-
соблюдению Дисциплинарного устава ВС РФ. 

По ходатайствам Уполномоченного органами военной прокуратуры, 
военно-следственными органами проводились проверки, в отдельных 
случаях подтверждались доводы военнослужащих по несоблюдению 
командованиями войсковых частей нормативных правовых актов, рег-
ламентирующих обязанности должностных лиц по поддержанию право-
порядка, предупреждению преступлений и происшествий, реализации 
социальных гарантий и прав военнослужащих на безопасные условия 
прохождения военной службы. Приняты меры прокурорского реагиро-
вания.

Отдельные вопросы социальной поддержки военнослужащих
 и членов их семей

В автономном округе реализуется комплекс беспрецедентных мер 
поддержки участников специальной военной операции и их семей, о чем 
отражено также и в других разделах настоящего доклада. 

В связи с продолжением проведения СВО в адрес Уполномоченно-
го увеличилось количество поступивших обращений как от самих воен-
нослужащих, добровольцев и сотрудников различных организаций, со-
действующих Минобороны России, так и от членов их семей. Нередко 
поступали обращения военнослужащих по вопросам оказания помощи 
в получении федеральных единовременных денежных выплат за по-
лученное в боевых действиях в зоне СВО ранение. Чаще эти вопросы 
решались при взаимодействии Уполномоченного в Югре с военными 
прокуратурами, военным комиссариатом автономного округа, филиалом 
фонда «Защитники Отечества» и Депсоцразвития Югры, но к сожале-
нию, не всегда, в связи с чем срок наступления таких выплат необосно-
ванно затягивался.

В отчетном году в адрес Уполномоченного поступали обращения чле-
нов семей военнослужащих по контракту, а также граждан, участвующих 
в боевых действиях в ходе СВО в составе добровольческих формирова-
ний, заключивших контракт с Минобороны России, с жалобой на отказ  
в назначении им ежемесячного пособия в связи с рождением и воспита-
нием ребенка.
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Федеральным законодательством при расчете среднедушевого  
дохода семьи Отделением фонда пенсионного и социального страхова-
ния РФ по ХМАО-Югре учитываются денежное довольствие (денежное 
содержание) военнослужащих, а также дополнительные выплаты, име-
ющие постоянный характер, и продовольственное обеспечение (денеж-
ная компенсация взамен продовольственного пайка), предусмотренные 
законодательством РФ. 

При этом при расчете среднедушевого дохода семьи мобилизованно-
го в соответствии с Указом Президента России такой доход военнослу-
жащего не учитывается, тогда как доход военнослужащих по контракту,  
а также граждан, участвующих в боевых действиях в ходе СВО в составе 
добровольческих формирований, применяется в указанный расчет. 

По мнению военнослужащих (и Уполномоченный разделяет такую 
позицию) разграничения учета доходов военнослужащих на мобилизо-
ванных, контрактников и добровольцев, имеющие место в федеральном 
законодательстве, являются социально несправедливыми и влекут воз-
никновение социальной напряженности. Все участники СВО и члены их 
семей должны иметь равные права на учет доходов военнослужащих 
при предоставлении им льгот, социальных гарантий и компенсаций, не-
важно в добровольном порядке, на контрактной основе или в рамках 
частичной мобилизации. 

 ИнИЦИаТИва
Уполномоченным в Югре направлены предложения федеральному 

Уполномоченному о содействии совершенствованию федерального за-
конодательства относительно дополнительных гарантий для семей во-
еннослужащих и граждан, участвующих в СВО, в части единообразно-
го подхода при расчете их среднедушевого дохода для назначения мер 
поддержки, в том числе ежемесячного пособия в связи с рождением  
и воспитанием ребенка.

Также до настоящего времени остается нерешенным вопрос о при-
равнивании к участникам СВО военнослужащих, проходящих военную 
службу в составе организаций, содействующих выполнению задач, воз-
ложенных на ВС РФ, к военнослужащим, призванным по мобилизации 
или заключившим контракт с Минобороны России.

В федеральных и региональных нормативных правовых актах пре-
дусмотрены денежные выплаты и меры социальной поддержки членам 
семей военнослужащих и добровольцев. Однако в отношении сотруд-

важно!
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ников организаций, содействующих выполнению задач, возложенных на 
ВС РФ, не относящихся к Минобороны России, подобные нормативные 
акты отсутствуют, поскольку (исходя из ответов Минобороны России) они 
не являются добровольческими формированиями, созданными Минобо-
роны России. Но, понимая и признавая, что сотрудники таких организа-
ций выполняют задачи в зоне СВО, проявляют массовый героизм при 
защите Отечества, Уполномоченный считает обоснованным предложить 
рассмотреть вопрос обеспечения сотрудников организаций, содейству-
ющих выполнению задач, возложенных на ВС РФ, и членов их семей 
мерами социальной поддержки наравне с военнослужащими ВС РФ.

 ИнИЦИаТИва
Уполномоченным в Югре направлены предложения в адрес Мино-

бороны России и федерального Уполномоченного по правам человека  
о способствовании принятию механизма получения сотрудниками ор-
ганизаций, содействующих выполнению задач, возложенных на ВС РФ,  
и членами их семей мер социальной поддержки, пособий и компенсаци-
онных выплат по аналогии с выплатами от Минобороны России, иници-
ировании вопроса о внесении соответствующих изменений, дополнений 
в федеральное законодательство.

На этапе подготовки доклада данная инициатива была поддержана 
Уполномоченным по правам человека в РФ в части необходимости отне-
сения к ветеранам боевых действий и инвалидам боевых действий лиц, 
заключивших контракт (имевших иные правоотношения) с организация-
ми, содействующими выполнению задач, возложенных на ВС РФ, в ходе 
СВО, и предоставлении им мер поддержки в соответствии с Федераль-
ным законом «О ветеранах».

По поручению Президента России был создан фонд «Защитники Оте- 
чества» для решения широкого круга возникающих вопросов в соответс-
твии с жизненной ситуацией участников СВО, ветеранов боевых дейст- 
вий и членов их семей.

В автономном округе филиал фонда «Защитники Отечества» осу-
ществляет деятельность с 1 июня 2023 года. 

Заключено соглашение о взаимодействии между Уполномоченным 
в Югре и руководителем филиала фонда «Защитники Отечества», пред-
метом которого является взаимодействие сторон по вопросам соблюде-
ния и защиты прав, свобод и законных интересов человека и гражданина 
с использованием имеющихся у сторон организационных, информацион-
ных и правовых ресурсов. Учитывая необходимость системного подхода  

важно!
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к адресному сопровождению учас-
тников СВО и членов их семей, 
фондом организована деятель-
ность 36 социальных координа-
торов и 18 их помощников в 22 
структурных подразделениях фи-
лиала фонда «Защитники Оте-
чества» во всех муниципальных 
городах и районах автономного 
округа с их размещением на базе 
комплексных центров социально-
го обслуживания населения, где 
действуют пункты проката ТСР, 
демонстрационные залы, «школы 
ухода», тренировочные квартиры 
для адаптации и социализации 
инвалидов.

Для решения возникающих вопросов участников СВО, ветеранов бо-
евых действий и членов их семей Уполномоченным осуществляется тес-
ное взаимодействие с филиалом фонда. 

Уполномоченный поддержи-
вает инициативы по организа-
ции работы в филиале фонда 
«Защитники Отечества» специ-
алистов медико-социальной эк-
спертизы, юридической службы, 
медицинских психологов и психо-
терапевтов, терапевтов, предста-
вителей военного комиссариата, 
прокуратуры, службы занятости 
населения и иных ведомств и ор-
ганизаций и отмечает высокую 
активность сотрудников филиала 
фонда по вопросам содействия 
участникам СВО, ветеранам бое-
вых действий и членам их семей 
в получении мер социальной под-
держки и иных выплат, удостове-

рения ветерана боевых действий, предоставлении юридической и меди-
цинской помощи и другим вопросам. 

В Югре создана Межведомственная комиссия по координации под-
держки и оказания помощи гражданам, принимающим (принимавшим) 
участие в СВО, и членам их семей под руководством заместителя Губер-
натора автономного округа, курирующего вопросы социальной политики, 

Подписание Уполномоченным и руководителем 
филиала фонда «Защитники Отечества» соглашения 

о сотрудничестве 

Совместное с сотрудниками Аппарата 
 федерального Уполномоченного посещение филиала  

фонда «Защитники Отечества»
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в состав которой входит и Уполномоченный. Заседания комиссии прово-
дятся ежемесячно (а первые три месяца со дня создания – еженедель-
но) в очном формате с приглашением представителей исполнительных 
органов автономного округа, территориальных органов федеральных 
органов исполнительной власти, с подключением 22 студий органов мес-
тного самоуправления.

Для участников СВО в Югре организовано межведомственное комп-
лексное сопровождение, в которое вовлечены 162 организации в сферах 
здравоохранения, социального обслуживания, культуры, физической 
культуры и спорта, труда и занятости населения, МЧС России, образо-
вания.

С 15 апреля 2023 года всем ветеранам боевых действий и участни-
кам СВО предоставляются бесплатно ежедневные услуги со стороны 
социальных координаторов. На социальном сопровождении находится  
8 221 семья.

В целях социальной адаптации и физической реабилитации в Югре 
организовано вовлечение участников СВО, ветеранов боевых действий, 
ставших инвалидами, в занятия адаптивным спортом, осуществляемое 
в 3 этапа: 

I этап – выявление участников СВО, информирование и консультиро-
вание по вопросам физической реабилитации средствами адаптивной 
физической культуры и адаптивным спортом, мониторинг участников 
СВО;

II этап – содействие и сопровождение в получении услуг по физичес-
кой реабилитации;

III этап – вовлечение участников СВО в занятия адаптивными видами 
спорта на региональном уровне.

По данным Департамента физической культуры и спорта Югры на 
конец 2023 года выявлено 68 ветеранов СВО из 19 муниципальных 
образований автономного округа, 30 из которых выразили готовность  
к занятиям адаптивным спортом после решения социальных вопросов. 
В настоящее время 9 ветеранов СВО уже занимаются адаптивной фи-
зической культурой и адаптивным спортом. Подготовка по адаптивным 
видам спорта организована по 4 видам спорта в 27 отделениях учрежде-
ний физической культуры и спорта Югры.

Югорчане – спортсмены с инвалидностью, в том числе участники 
СВО, успешно выступали и выступают на региональных, межрегиональ-
ных, всероссийских и международных соревнованиях, таких как Кубок 
защитников Отечества УрФО и ПФО (Приволжский федеральный округ), 
региональный фестиваль спорта среди людей с инвалидностью «Че-
рез тернии – к звездам!» и других. Опыт Югры по вовлечению участ-
ников СВО в адаптивный спорт интересен и успешно транслируется 
в других субъектах РФ.



2.10. об отдельныХ праваХ призывников, военнослужащиХ и иХ семей 
в период специальной военной операции

272

В планах работы в данном 
направлении – формирование и 
подготовка спортивной сборной 
команды автономного округа для 
участия в финальном всероссий-
ском мероприятии «Кубок защит-
ников Отечества».

Уполномоченный всецело под- 
держивает развитие в Югре адап-
тивной физической культуры  
и спорта и вовлечение в него учас-
тников СВО, активно разъясняет 
военнослужащим, прошедшим 
тяжелые испытания травмой, ра-

нением, о их праве и возможностях заниматься адаптивным спортом.
Органами местного самоуправления автономного округа также при-

няты и функционируют ряд мер социальной поддержки и социальной 
помощи военнослужащим, ветеранам боевых действий и членам их  
семей.

Так, в отчётном периоде единовременные денежные выплаты воен-
нослужащим, семьям погибших военнослужащих предоставляются в го-
родах Сургут и Ханты-Мансийск.

Меры поддержки в сфере жилищных отношений и землеустройства 
предусмотрены в городах Мегион, Нягань и Югорск, в ряде городских  
и сельских поселений Октябрьского района участники СВО освобожде-
ны от уплаты земельного налога.

Бесплатные путевки в лагеря с дневным пребыванием предоставля-
ются детям из семей военнослужащих в городах Нягань, Нефтеюганск, 
Югорск, Белоярском и Кондинском районах.

Первоочередное зачисление детей в дошкольные образовательные 
организации, перевод ребенка в ближайшее образовательное учрежде-
ние предусмотрены в городе Нефтеюганске.

Бесплатный проезд в городском транспорте предоставляется в горо-
де Пыть-Ях.

Единовременная материальная помощь гражданам, попавшим  
в трудную жизненную ситуацию, предоставляется в городе Югорске  
и Нижневартовском районе.

В Березовском районе для военнослужащих предоставляется проезд 
из населённого пункта в гп. Березово и в г. Ханты-Мансийск, 3-х разовое 
питание, проживание, транспортные услуги в гп. Березово.

Во всех муниципалитетах автономного округа организовано бесплат-
ное предоставление отдельных видов услуг, а также организованы бес-

Соревнования по следж-хоккею в Югре 
(фото из открытых источников)
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платные посещения культурно-массовых мероприятий в муниципальных 
учреждениях.

В Югре оказывается широкая и значимая поддержка участникам спе-
циальной военный операции и членам их семей, для предоставления 
адресной социальной помощи в отношении каждой семьи разрабаты-
вается индивидуальный маршрут сопровождения, оформляется соци-
альный паспорт. Социальный паспорт реализован в цифровом контуре 
в ведомственной информационной системе, данный электронный про-
дукт функционирует с требованиями действующего законодательства  
в области защиты персональных данных и исключает передачу третьим 
лицам. 

Действующий комплекс мер поддержки с точки зрения их соответс-
твия запросам жителей обсуждается Губернатором автономного округа 
с участниками СВО и их семьями на различных встречах, где принима-
ются предложения и координация дальнейших действий.

В ходе частых встреч Уполномоченного с семьями военнослужащих, 
женами погибших военнослужащих (круглые столы, рабочие встречи, от-
крытые диалоги, он-лайн встречи), а также с самими военнослужащими 
в мессенджерах, ВКС обсуждаются возникающие у них проблемные воп-
росы и способы их решения. Представители исполнительных органов на 
встречах информируют о работе на уровне региона по оказанию меди-
цинской помощи в условиях гражданского здравоохранения, социальных 
услуг и сопровождению семей военнослужащих, процедуре получения 
военнослужащими статуса «Ветеран боевых действий», другим, важным 
для военнослужащих и их семей вопросам. 

В своих рабочих поездках по муниципальным образованиям авто-
номного округа Уполномоченный посещает реабилитационные центры, 
в которых военнослужащие, ветераны боевых действий и члены и се-
мей получают услуги, общается по телефону или с помощью ВКС с во-
еннослужащими, находящимися в военных госпиталях. Многие вопросы 
были приняты и разрешены Упол-
номоченным в интересах военно-
служащих. 

Одним из важных меропри-
ятий для военнослужащих и их 
семей является телемост между 
военнослужащими, находящи-
мися в зоне СВО, и их родными 
и близкими, который регулярно 
организует Минобороны России 
через региональные военные ко-
миссариаты, в котором принима-
ет участие и Уполномоченный.

Уполномоченный принимает участие в телемостах 
между военнослужащими из Югры, находящимися  

в зоне СВО, и их родственниками
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По предложению Уполномоченного телемост с военнослужащими со-
стоит из двух частей: на первой части организуется диалог военнослужа-
щих и их родственников с участием Уполномоченного, представителей 
исполнительных органов автономного округа, военного комиссариата 
автономного округа, филиала фонда «Защитники Отечества». В ходе 
общего диалога принимаются обращения как от военнослужащих, так  
и от их родных для оказания содействия в разрешении этих вопросов. 
На второй части телемоста каждый из военнослужащих общается толь-
ко со своими родственниками.

Трогательной и памятной в анализируемом году была церемония 
награждения участника СВО батальона «Югра», чествование семей 
югорчан, чьи родные и близкие находятся в настоящее время в зоне 
боевых действий, а также семей погибших защитников Отечества, 
инициированная известным командиром батальона «Югра» Дмитрием  
Аксеновым. В мероприятии приняли участие Председатель Думы 
Югры, его заместители, депутаты регионального парламента и сотруд-
ники аппарата окружной Думы, сенаторы Совета Федерации Феде-
рального Собрания РФ, первый заместитель Губернатора автономного 
округа, главный федеральный инспектор по автономному округу, Упол-
номоченный по правам человека в Югре, представители регионально-
го Правительства, военнослужащие батальона «Югра», пребывающие  

Чествование участников СВО и членов их семей в Думе Югры 
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в отпуске, представители общественности. Уполномоченный обрати-
лась с приветственными словами к участникам мероприятия и бла-
годарностью к военнослужащим за их заслуги в защите Отечества  
и борьбе против нацизма.

Отдельные вопросы оформления  
удостоверения ветерана боевых действий

Порядок получения удостоверения ветерана боевых действий урегу-
лирован федеральным законодательством, но тем не менее у граждан 
нередко возникают проблемы в его получении, наиболее часто встреча-
ются случаи длительного ожидания данного удостоверения.

Военнослужащие, которые относятся к личному составу ВС РФ, 
для получения удостоверения подают обращения командиру войс-
ковой части, который направляет их для рассмотрения в кадровый 
орган, осуществляющий выдачу удостоверений. Имеют место случаи 
волокиты в направлении командиром войсковой части указанных до-
кументов.

В адрес Уполномоченного поступило обращение воен-
нослужащего, заключившего контракт о прохождении во-
енной службы с Минобороны России, о непредоставлении 
ему удостоверения ветерана боевых действий. 

По результатам проведенных военной прокуратурой по ходатайс-
тву Уполномоченного надзорных мероприятий установлено, что 
должностными лицами войсковой части, в которой военнослужащий 
проходит военную службу, допущена волокита при подготовке доку-
ментов для направления их в уполномоченную комиссию, в связи с чем 
командиру войсковой части внесено соответствующее представле-
ние. По результатам исполнения преставления военной прокуратуры 
командиром войсковой части удостоверение ветерана боевых дейст- 
вий оформлено и выдано военнослужащему.

Имеются определенные проблемы с получением удостоверений 
ветерана боевых действий и у граждан, уволенных с военной службы, 
которые подали обращение и подтверждающие документы (при их на-
личии) в военный комиссариат муниципального образования по месту 
постановки на воинский учет. В целях организации проверки докумен-
тов, прилагаемых к обращению граждан, военные комиссары направля-
ют необходимые запросы в воинские части, в составе которых проходил 
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военную службу заявитель, но процесс получения ответов, порой, затя-
гивается на неопределенный срок.

В реализации права на получение удостоверения ветерана боевых 
действий Уполномоченным оказывается югорчанам необходимое со-
действие, в том числе при взаимодействии с военными прокурорами, 
военными комиссариатами автономного округа и других регионов, реги-
ональными уполномоченными.

Из города Нижневартовска к Уполномоченному посту-
пило обращение супруги военослужащего, проходившего 
военную службу в войсковой части ДНР и уволенного с во-
енной службы по состоянию здоровья, по вопросу оказания 

содействия в истребовании его личного дела у военного комиссариа-
та ДНР для получения удостоверения ветерана боевых действий.

Супруг заявителя был уволен с военной службы в запас по состоя-
нию здоровья после ранения. Для получения удостоверения ветерана 
боевых действий он обратился в военный комиссариат города Ниж-
невартовска, которым в адрес военного комиссариата ДНР были на-
правлены запросы с целью истребования его личного дела, но ответы 
не были получены в связи с отсутствием устойчивой логистической 
связи.

В результате межведомственного взаимодействия Уполномочен-
ного по правам человека в Югре, Уполномоченного по правам человека 
в ДНР и военного комиссариата ДНР, в адрес военного комиссариа-
та г. Нижневартовска и Нижневартовского района направлено личное 
дело супруга заявителя. Удостоверение ветерана боевых действий 
заявителю было оформлено.

Также Уполномоченным оказывалось содействие участникам СВО  
в качестве добровольца в составе добровольческого формирования,  
созданного Минобороны России, в выдаче им удостоверения ветерана 
боевых действий.

В адрес Уполномоченного обратился гражданин с жа-
лобой на отказ в выдаче ему удостоверения ветерана бо-
евых действий военным комиссариатом города Сургута  
и Сургутского района.

Заявитель сообщил, что месяц принимал участие в специальной 
военной операции в качестве добровольца в составе добровольческо-
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го отряда «БАРС», созданного Минобороны России, но при обращении  
в военный комиссариат города Сургута и Сургутского района с заяв-
лением о выдаче удостоверения ветерана боевых действий получил 
отказ по причине недостаточного срока участия в СВО.

При взаимодействии Уполномоченного с военным комиссариатом 
автономного округа заявителю оформлено удостоверение ветерана 
боевых действий.

К окончанию отчетного года Минобороны России обеспечена реали-
зация возможности получения удостоверения ветерана боевых действий 
лицам, заключившим контракт (имевшим иные правоотношения) с орга-
низациями, содействующими выполнению задач, возложенных на ВС РФ,  
в ходе СВО. Решение о выдаче удостоверения принимается комиссией Ми-
нобороны России по рассмотрению обращений о выдаче удостоверений 
сотрудникам содействующих организаций. При этом сбор и направление  
в Минобороны России заявлений о выдаче удостоверения сотрудникам со-
действующих организаций, а также необходимых документов и материалов 
осуществляют содействующие организации (их правопреемники).

Функции по оказанию помощи в сборе документов и направлении их 
вместе с заявлениями граждан, принимавших участие в СВО в составе 
различных организаций, содействующих выполнению задач, возложен-
ных на ВС РФ в СВО, в комиссию для рассмотрения и принятия решения 
об оформлении удостоверений ветерана боевых действий, возложены 
на фонд «Защитники Отечества».

В целях реализации права 
граждан на получение удостове-
рения ветерана боевых действий, 
принимающих участие в проведе-
нии СВО в составе других добро-
вольческих формирований, Упол-
номоченным во взаимодействии 
с филиалом фонда «Защитники 
Отечества» оказывается содейс-
твие в сборе и направлении их 
заявлений и документов в комис-
сию Минобороны России по рас-
смотрению обращений о выдаче 
удостоверений сотрудникам содействующих организаций.

Комиссией Минобороны России рассматриваются обращения о вы-
даче удостоверений сотрудникам содействующих Минобороны России 
организаций.

Вручение удостоверения ветерана боевых действий 
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Президент России поручил Правительству РФ до 1 апреля 2024 года 
внести в нормативные правовые акты РФ изменения, предусматриваю-
щие наделение статусом ветерана боевых действий лиц, принимавших 
участие в СВО, на основании документов, подтверждающих получение 
ими в период проведения СВО увечья (ранения, травмы, контузии) или 
заболевания, либо на основании реализованного наградного материала 
(копия удостоверения к государственной (ведомственной) награде, до-
кументы (сведения), в которых указаны основания награждения) вне за-
висимости от наличия у указанных лиц контракта (документа, подтверж-
дающего иные правоотношения) с организациями, содействующими 
выполнению задач, возложенных на ВС РФ, в ходе СВО.

По мнению Уполномоченного данное решение позволит упростить 
порядок и сроки выдачи удостоверений ветерана боевых действий со-
трудникам организаций, содействующих Минобороны России. 

Отдельные вопросы исполнительного производства  
в отношении военнослужащих

С 29 декабря 2022 года «заработали» меры поддержки, в том числе 
мобилизованных из числа участников судебного процесса, должников  
в исполнительном производстве.

В период прохождения службы мобилизованный не может участво-
вать лично во всех правоотношениях (за отдельными исключениями). 
Поэтому специальный статус, который возникает после зачисления 
в личный состав ВС РФ, сказывается на прохождении различных проце-
дур, в том числе – личного банкротства.

Если должник мобилизован по решению муниципальной призывной 
комиссии, банкротное дело не прекращается, а арбитражный суд обязан 
приостановить производство по делу, для этого арбитражному (финан-
совому) управляющему в целях соблюдения баланса интересов должни-
ка и кредиторов надлежит заявить в арбитражный суд соответствующее 
ходатайство о приостановлении производства по делу или по обособ-
ленному спору.

В адрес Уполномоченного по правам человека обратил-
ся гражданин в интересах брата – военнослужащего о не- 
согласии с деятельностью финансового управляющего  
в рамках судебного дела о несостоятельности (банкротс-

тве). Заявитель сообщил, что в отношении военнослужащего было 

важно!
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возбуждено судебное дело о несостоятельности (банкротстве),  
Арбитражным судом ХМАО-Югры назначен финансовый управляю-
щий. После призыва гражданина на военную службу по мобилизации  
в ВС РФ для участия в СВО ежемесячное денежное довольствие он 
не получает, так как его банковская карта заблокирована финан-
совым управляющим, в связи с чем военнослужащий лишен возмож-
ности получать денежные средства в размере ежемесячного прожи-
точного минимума на обеспечение нормальной жизнедеятельности  
и питания, предусмотренных абзацем 1 пункта 3 статьи 213.25  
Федерального закона от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельнос-
ти (банкротстве)».

В рамках рассмотрения обращения Уполномоченный обратилась 
в Росреестр по ХМАО-Югре с ходатайством о проведении проверки 
деятельности финансового управляющего по делу о несостоятель-
ности (банкротстве) в отношении военнослужащего.

По результатам проведенной Росреестром по ХМАО-Югре про-
верки нарушения прав военнослужащего деятельностью финансового 
управляющего подтвердились, поскольку он не исполнил обязанности 
в части обеспечения получения военнослужащим денежных выплат  
в связи с участием в СВО, а также не провел первое собрание кре-
диторов и не представил в Арбитражный суд ХМАО-Югры соответс-
твующие документы в установленные законом сроки. В связи с вы-
явленными нарушениями Росрестром по ХМАО-Югре в отношении 
финансового управляющего составлен и направлен в Арбитражный 
суд ХМАО-Югры для рассмотрения протокол об административном 
правонарушении по ч. 3 ст. 14.13 КоАП РФ.

Законодательством РФ (ст. 82 Семейного кодекса РФ, постановление 
Правительства РФ от 02.11.2021 № 1908) определены виды заработка, 
с которых удерживаются алименты на несовершеннолетних детей, в том 
числе удержание алиментов производится с денежного довольствия  
(денежного содержания), получаемого военнослужащим. Так как граж-
дане, призванные на военную службу по мобилизации, имеют статус во-
еннослужащих по контракту, то с их денежного довольствия также должны 
удерживаться алименты.

К Уполномоченному по правам человека обратилась 
житель города Ханты-Мансийска, сообщив, что она  
является взыскателем по исполнительному производству 
о взыскании алиментных обязательств с бывшего супру-
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га. Ранее алименты на содержание несовершеннолетних детей еже-
месячно удерживались и уплачивались работодателем должника, но  
с момента его призыва на военную службу по мобилизации алименты 
перестали выплачиваться.

Действуя в интересах заявителя, Уполномоченный по правам че-
ловека обратилась к руководителю УФССП по ХМАО-Югре с реко-
мендациями о принятии исчерпывающих мер, направленных на даль-
нейшее взыскание алиментов с должника через Минобороны России.  
По результатам рассмотрения рекомендаций Уполномоченного по 
правам человека Службой судебных приставов вынесено постановле-
ние об обращении взыскания на заработную плату должника и направ-
лено для исполнения в ФКУ «Единый расчетный центр Минобороны 
России».

Отдельные вопросы оказания содействия  
в поиске военнослужащих

В 2023 году наиболее тревожными и требующими особого внимания 
являлись вопросы содействия в поиске военнослужащих, освобождении 
военнослужащих из плена. Обращений таких к Уполномоченному посту-
пило 459, больше чем в половине случаев их рассмотрения гражданам 
давались разъяснения, консультации, по 198 обращениям непосредс-
твенно оказывалось содействие родственникам в поиске и (или) опреде-
лении статуса военнослужащих.

В ходе рассмотрения обращений по поиску военнослужащих Упол-
номоченным отмечались сведения фейкового характера (фото и видео 
материалы), которые поступают родственникам от неизвестных лиц 
с украинских номеров и сопровождаются предложениями о переводе 
определенной денежной суммы за совершение некоторых действий, 
которые, якобы, поспособствуют скорейшему возвращению военно-
служащего домой (к примеру, предложение содействовать включению  
в список на обмен военнопленных; прекращению уголовного дела, воз-
бужденного в отношении военнослужащего на территории Украины,  
и другое).

Немало случаев, когда родные военнослужащих в отчаянии и некой 
панике обращались к Уполномоченному за советом, реагируя на звон-
ки неизвестных лиц, и предложения за деньги вернуть из плена сына, 
мужа. Уполномоченный всегда обращает внимание родственников  
о случаях распространения фейковой информации, направленной на 
предоставление недостоверных сведений в отношении военнослужа-
щих и вымогательстве денежных средств, недопустимости принимать 
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данную информацию, как правдивую и ни в коем случае не переводить 
денежные средства неизвестным лицам, которые используют подобные 
мошеннические схемы.

Уполномоченный по правам человека в Югре неоднократно 
обращала внимание родственников военнослужащих и рекомен-
довала не поддаваться панике, а стараться осознанно оценивать 
поступившую информацию о пленении родных из числа военнослу-
жащих. При поступлении фото-видео материалов, указывающих на 
пленение родственника-военнослужащего, необходимо обращаться 
с соответствующими заявлениями по месту жительства в органы 
полиции, прокуратуры, федеральную службу безопасности в целях 
проверки объективности и достоверности представленной инфор-
мации и принятия процессуальных решений в отношении мошенни-
ческих действий неизвестных лиц.

В интересах военнослужащих – участников СВО и их семей сложи-
лась практика взаимодействия Уполномоченного по правам человека  
в Югре об оказании всевозможного содействия в поиске и (или) осво-
бождении из плена военнослужащих с Минобороны России, федераль-
ным Уполномоченным по правам человека, Межведомственным коорди- 
национным штабом по гуманитарному реагированию, Бюро Централь-
ного агентства по розыску Международного Комитета Красного Креста 
и другими заинтересованными государственными органами, Уполно-
моченными по правам человека в ДНР и ЛНР, военным комиссариатом  
автономного округа, общественными организациями, межведомствен-
ными структурами.

В период подготовки настоя-
щего доклада стало известно об 
очередных обменах военноплен-
ными в январе и феврале 2024 
года Минобороны России, среди 
которых были возвращены еще 
восемь жителей автономного ок-
руга. Уполномоченный разделя-
ет радость военнослужащих и их 
родных от возвращения в Россию 
и надеется на скорейшее возвра-
щение на Родину всех военно-
пленных.

Возвращение российских  
военнослужащих из плена 

(фото из открытых источников)
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2.11. об отдельных правах человека  
в местах принудительного содержания

Места принудительного содержания человека, расположенные на 
территории автономного округа, отнесенные к ведению УМВД России  
по ХМАО-Югре и УФСИН России по ХМАО-Югре, представлены следую-
щими учреждениями и количеством лиц, в них содержащихся, на окон-
чание 2023 года: 

Центр ВСИГ с лимитом мест – 105, где фактически содержались  
894 лица;

ИВС и специальные приемники с лимитом мест – 967, где фактически 
содержались 13 527 лиц;

ФКУ СИЗО с лимитом мест – 592, где фактически содержались  
796 лиц;

Исправительные колонии с лимитом мест – 2 463, где фактически 
содержались 1 072 лица, из них:

ИК-15 с лимитом мест – 334, где фактически содержались 209 лиц;
ИК-11 с лимитом мест – 1313, где фактически содержались 717 лиц;
ЛИУ-17 с лимитом мест – 816, где фактически содержались 146 лиц;
Исправительные центры с лимитом мест – 427, где фактически со-

держались 242 лица.
Неизменно большим остается число обращений от лиц, находящих-

ся в местах принудительного содержания, расположенных на террито-
рии автономного округа, и в их интересах. В 2022 году таких обращений 
было 633 или 12,3 % от общего числа обращений прошлого отчетно-
го периода, в 2023 году этот показатель незначительно увеличился  
(на 5 обращений или 0,8 %) и составил 638 обращений, что составило 
11,8 % от общего числа обращений лиц, содержащихся в местах прину-
дительного содержания, в том числе:

Центр ВСИГ – 22 (3,4 %), 2022 год – 23 (3,6 %);
ИВС и специальные приемники – 93 (14,6 %), 2022 год – 80 (12,6 %);
ФКУ СИЗО – 223 (34,9 %), 2022 год – 205 (32,4 %);
Исправительные колонии – 291 (45,6 %), 2022 год – 324 (51,2 %);
Исправительные центры – 9 (1,4 %), 2022 год – 1 (0,2 %).
Как правило, в каждом втором обращении заявителями изложен не 

один, а два-три проблемных вопроса, преимущественно касающихся 
прав человека в местах принудительного содержания.

В 638 обращениях содержались 1 452 интересующих заявителей во- 
проса (2022 год – 633 обращения содержали 980 проблемных вопросов), 
включая:

816 – права человека в местах принудительного содержания (2022 
год – 567);
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222 – права человека в судопроизводстве, включая несогласие с при-
говором суда, действиями (бездействием) судебных приставов, участие 
Уполномоченного в суде, оказание содействия в составлении искового 
заявления и другие вопросы судопроизводства (2022 год – 118);

153 – социальные права, в том числе право на жилище, в сфере 
ЖКХ, социальную поддержку, вопросы ресоциализации и другие (2022 
год – 111);

98 – права человека в деятельности правоохранительных и иных  
органах, включая вопросы фальсификации доказательств, несоблю-
дения процессуальных норм, психологического давления, несогласия  
с решениями, действиями (бездействием) следователей и дознавателей 
и другие (2022 год – 115);

163 – другие конституционные права: личные, экономические, куль-
турные права, права человека в деятельности государственных и иных 
органов и организаций (2022 год – 69).

Уполномоченным при рассмотрении обращений граждан из мест 
их принудительного содержания и при посещении учреждений, под-
ведомственных УМВД России по ХМАО-Югре или УФСИН России  
по ХМАО-Югре, взаимодействовала не только с руководством данных 
ведомств и их территориальными подразделениями, но и с органами 
прокуратуры (окружной, территориальными, специальной). При выяв-
ленных фактах нарушений прав человека в условиях изоляции, испол-
нения наказания, Уполномоченный обращалась в надзорные органы  
для принятия мер прокурорского реагирования.

В законных интересах лиц, находящихся в местах принудительно-
го содержания, сложилось многолетнее эффективное сотрудничест-
во Уполномоченного с ОНК Югры, которой также осуществляется по-
сещение мест принудительного содержания человека, как совместно  
с Уполномоченным, так и в плановом порядке в рамках проводимого об-
щественного контроля. За период 2023 года членами ОНК Югры органи-
зовано 25 выездных посещений ИВС территориальных органов УМВД 
России по ХМАО-Югре, а также 29 посещений учреждений УФСИН России  
по ХМАО-Югре. Уполномоченный благодарит председателя и членов 
ОНК Югры за эффективную работу, активную гражданскую позицию  
в защите прав подозреваемых, обвиняемых, осужденных.

Содействие в реализации прав заявителей оказывалось Уполномо-
ченным в вопросах жилищных прав и в сфере ЖКУ, медицинской по-
мощи, направлении осужденных для прохождения МСЭ и документов 
для актуализации индивидуальной программы реабилитации осужден-
ного инвалида, наследования, исполнительного производства, условий 
содержания под стражей, соблюдения санитарно-гигиенических требо-
ваний в местах принудительного содержания, получения посылок, пере-
дач, свиданий с родственниками, пользования литературой в библиоте-
ках МПС и в других правах.
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результаты рассмотрения вопросов в обращениях граждан из мпС

даны разъяснения по реализации прав заявителя1095 (75,4%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя171 (11,8%)

даны разъяснения в ходе консультационного приема82 (5,6%)

переадресованы в компетентные органы38 (2,6%)

выражена благодарность Уполномоченному15 (1,0%)

оказано содействие в восстановлении прав заявителя49 (3,4%)

прекращено рассмотрение по заявлению гражданина2 (0,1%)

1 452

Среди прав человека в местах принудительного содержания, в вос-
становлении которых Уполномоченным оказывалось содействие, можно 
выделить: 

ненадлежащее медицинское обеспечение в СИЗО-1;
несоблюдение санитарно-гигиенических требований в СИЗО-1, ИВС 

ОМВД России по Советскому району; 
несоблюдение лимита лиц, содержащихся в одной камере в СИЗО-1;
ненадлежащее материально-бытовое обеспечение в СИЗО-1, ИВС 

ОМВД России по г. Нефтеюганску и Советскому району; 
привлечение к дисциплинарной ответственности в ИВС ОМВД Рос-

сии по Советскому району;
непредоставление свидания с родственниками в ИВС ОМВД России 

«Ханты-Мансийский»;
неначисление денежных средств на лицевой счет обвиняемого 

в СИЗО-1;
невнесение сведений о трудовой деятельности осужденного в систе-

му персонифицированного учета застрахованного лица в ИК-11;
необоснованный отказ администрации города Урая в заключении  

с осужденным, содержащемся в ИК-11, договора социального найма 
взамен умершего родственника.

Изоляторы временного содержания 
территориальных органов УМВД России по ХМАО-Югре

За анализируемый период от лиц, находящихся в ИВС, и в их интере-
сах в адрес Уполномоченного поступили 93 обращения (2022 год – 135), 
что составило 14,6 % от общего числа поступивших обращений от лиц, 
находящихся в МПС, и в их интересах. Из 93 обращений – 46 поступили 
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в адрес Уполномоченного в письменном виде и 47 в устной форме, в том 
числе в ходе консультационного приема – 18.

В 93 обращениях к Уполномоченному содержалось 164 вопроса, ко-
торые классифицировались по группам конституционных прав лиц, на-
ходящихся в ИВС (таблица 13).

Таблица 13
Количество вопросов в обращениях лиц, находящихся в ИВС,  

по группам конституционных прав, 2022-2023 гг.

№ 
п/п Группа конституционных прав лиц, находящихся в ИВС

Количество 
вопросов по годам

2023 2022
1 Права человека в местах принудительного содержания 68 95

2 Права человека в деятельности правоохранительных 
органов 27 25

3 Права человека в судопроизводстве, в том числе  
в уголовном 26 8

4 Социальные, личные, экономические и другие права 43 7
Всего 164 135

Наибольшее количество обращений касались соблюдения прав лиц 
в ИВС, включая медицинскую помощь – 24 (35,3 %), действия (бездей- 
ствие) сотрудников ИВС – 13 (19,1 %), условия содержания – 16 (23,5 %).

При этом Уполномоченный отмечает, что в сравнении с 2022 годом  
в этой группе прав количество жалоб значительно снизилось (28,4 %).

результаты рассмотрения вопросов, поступивших от лиц, 
находящихся в ИвС

даны разъяснения114 (69,5%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав32 (19,5%)

оказано содействие (помощь) в восстановлении прав10 (6,1%)

выражена благодарность Уполномоченному3 (1,9%)

переадресовано в компетентные органы5 (6,1%)

164

По данным УМВД России по ХМАО-Югре в истекшем году не допу-
щено нарушений, связанных с превышением срока содержания в изоля-
торах временного содержания. К Уполномоченному также жалоб в этой 
части не поступало.
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Содействие в обеспечении реализации прав лиц, находящихся  
в ИВС, в том числе во взаимодействии с органами прокуратуры, наибо-
лее часто отмечается по вопросам:

оказания медицинской помощи, в том числе в учреждениях граждан-
ского здравоохранения;

создания надлежащих условий содержания;
пенсионного обеспечения;
производства по уголовным делам (несогласие с решениями суда).
Содействие Уполномоченным в восстановлении прав лиц из ИВС,  

в том числе во взаимодействии с органами прокуратуры, оказывалось 
по вопросам:

материально-бытового обеспечения;
соблюдения санитарно-гигиенических требований; 
наложения дисциплинарного взыскания;
предоставления свиданий с родственниками;
длительности расследования и несогласия с проведением след- 

ственных действий.
Подозреваемые и обвиняемые, содержащиеся в ИВС, расположен-

ных на территории автономного округа, в своих письменных обращениях 
и на личном приеме, указывали на нарушения условий их содержания, 
что находило подтверждение при посещении ИВС Уполномоченным, 
территориальными прокурорами, членами ОНК Югры.

К Уполномоченному обратился обвиняемый, содержа-
щийся в ИВС ОМВД России по Советскому району, с жало-
бой на ненадлежащие условия его содержания, при этом 
указал, что его обращения в адрес Югорского межрайонно-

го прокурора результата не дали. 
Уполномоченный обратилась в адрес прокурора автономного ок-

руга с инициированием проверки в ИВС ОМВД России по Советскому 
району, по результатам которой установлены нарушения санитар-
но-гигиенических требований и материально-бытового обеспечения  
обвиняемого, а также выявлен факт необоснованного наложения  
на обвиняемого дисциплинарного взыскания. По данным фактам  
органами прокуратуры в адрес начальника ОМВД России по Совет- 
скому району внесено представление, по результатам которого два 
сотрудника ОМВД России по Советскому району привлечены к дисцип-
линарной ответственности.

Уполномоченным при посещении ИВС и специальных приемников 
для содержания лиц, подвергнутых административному аресту, прово-
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дились рабочие встречи с руково-
дителями территориальных под-
разделений УМВД-ОМВД России 
по ХМАО-Югре с участием пред-
ставителей ОНК Югры, органов 
прокуратуры, на которых Уполно-
моченным обсуждались вопросы, 
поставленные подозреваемыми  
и обвиняемыми в ходе личных 
приемов.

По сложившейся практике по 
выявленным нарушениям Упол-

номоченным и членами ОНК Югры направлялась информация в УМВД 
России по ХМАО-Югре и его соответствующие территориальные под-
разделения, а также в органы прокуратуры для принятия мер реагиро-
вания.

При рассмотрении данных жалоб и при осуществлении прокурорско-
го надзора за исполнением законов администрациями ИВС прокурату-
рой автономного округа и территориальными прокурорами, в том числе 
по ходатайствам Уполномоченного, выявлялись нарушения условий со-
держания подозреваемых и обвиняемых, необоснованное привлечение 
их к дисциплинарной ответственности (ИВС-1 УМВД России по г. Сургуту, 
ИВС ОМВД России по г. Нефтеюганску и Советскому району), вносились 
представления об устранении нарушений закона, которые органами 
полиции частично удовлетворены, к должностным лицам применялись 
меры дисциплинарного воздействия.

Ранее Уполномоченным было рекомендовано начальнику УМВД Рос-
сии по ХМАО-Югре принимать системные меры по обеспечению соблю-
дения установленных законодательством и нормативно-правовыми ак-
тами РФ требований по содержанию подозреваемых, обвиняемых и лиц, 
подвергнутых административному аресту, содержащихся в ИВС терри-
ториальных подразделений УМВД-ОМВД России по ХМАО-Югре.

Как положительный фактор, Уполномоченный отмечает, что УМВД 
России по ХМАО-Югре в 2023 году продолжена работа по проведению 
капитального ремонта в помещениях ИВС и специальных приемников 
для содержания лиц, подвергнутых административному аресту террито-
риальных подразделений УМВД-ОМВД России по ХМАО-Югре.

Так, в помещении специального приемника для содержания лиц, под-
вергнутых административному аресту, УМВД России по г. Нижневартов- 
ску проведены работы по замене оконных блоков, заменены светильни-
ки, оборудованы приватные зоны санузлов, произведена замена сантех-
ники и унитазов, заменена керамическая плитка, выровнены и окраше-
ны полы и стены, проведен капитальный ремонт системы вентиляции.  

Фото ИВС из открытых источников
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В ИВС ОМВД России по г. Радужному выполнены работы по капи-
тальному ремонту освещения. В ИВС ОМВД России по г. Нягани про-
ведены утепление и отделка стен, утепление полов, замена оконных 
блоков, монтаж кровли, ремонт канализации. Капитальный ремонт ог-
раждения и освещения территории выполнены в ИВС ОМВД России 
по г. Мегиону.

Уполномоченным ранее отмечались неудовлетворительные условия 
содержания административно-арестованных в специальном приемнике 
ОМВД России по г. Нефтеюганску, который расположен в подвальном 
помещении здания нетипового проектирования, однако за истекший от-
четный период вопрос размещения спецприемника в другом помещении 
не разрешен. УМВД России по ХМАО-Югре признает нахождение спец-
приемника в здании, несоответствующем требованиям для содержания 
административно-задержанных лиц, однако считают, что разрешение 
этого вопроса возможно только при наличии достаточного финансирова-
ния (капиталовложения).

Уполномоченный рекомендует УМВД России по ХМАО-Югре 
продолжить принятие мер, направленных на разрешение вопроса  
(в том числе по привлечению финансирования) обустройства  
в ОМВД России по г. Нефтеюганску помещений для содержания  
лиц, подвергнутых административному аресту, удовлетворяющих 
требованиям федерального законодательства.

По результатам очередного посещения ИВС № 1 УМВД России 
по г. Сургуту Уполномоченный также отметила, что основные требова-
ния по созданию условий содержания подозреваемых и обвиняемых 
в ИВС соблюдены, выполнен ремонт, обеспечивающий нормальное 
функционирование вентиляционной системы, санузлов, водопрово-
да. Имеются положительные отзывы лиц, содержащихся в ИВС № 1, 
о качестве питания, ими не предъявлялись жалобы на действия (без-
действие) сотрудников ИВС № 1. В отдельных камерах установлены 
телевизоры, холодильники, предоставлена возможность пользовать-
ся электрическим чайником. Санитарное содержание камер и прогу-
лочных двориков удовлетворительное. Гражданами, содержащимися  
в ИВС № 1, отмечается доброжелательное отношение к ним сотруд-
ников изолятора. 

Одновременно установлено, что в камерах 1, 2, 3, 4, 6, 9, 10, 12, 13 
ИВС № 1 на одного человека приходится менее 4 м2, во всех камерах 
требуется проведение косметического или капитального ремонта. Име-
ются случаи «перелимита» наполняемости в камерах подозреваемых  
и обвиняемых.
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УдалоСЬ!

Уполномоченный рекомендует УМВД России по ХМАО-Югре при-
нимать меры к обеспечению соблюдения в ИВС № 1 УМВД России 
по г. Сургуту норм санитарной площади на одного подозреваемого  
и обвиняемого, проведение текущего и, при необходимости, капи-
тального ремонта в отдельных камерах.

При посещении в начале 2023 года ИВС ОМВД России по г. Радужно-
му был выявлен ряд нарушений порядка медико-санитарного обеспече-
ния, акт результатов посещения был направлен для принятия мер реа-
гирования в адрес начальника УМВД России по ХМАО-Югре, прокурора 
г. Радужного.

Рекомендации Уполномоченного, указанные в акте результатов посе-
щения ИВС ОМВД России по г. Радужному, исполнены:

получена лицензия на осуществление медицинской деятельности;
решен вопрос оформления и передачи в ИВС медицинскими работ-

никами скорой медицинской помощи справок о результатах осмотра, 
диагнозе, рекомендаций по осмотру граждан, содержащихся в ИВС;

разработан и согласован с ФКУЗ «МСЧ МВД России по ХМАО-Югре» 
план деятельности медицинского работника;

организована выдача лекарственных препаратов для постоянного 
применения согласно назначению врача.

На рекомендации Уполномоченного УМВД России по ХМАО-Югре 
информирует, что в 2024 году планируется открытие 11 фельдшерских 
здравпунктов ФКУЗ «МСЧ МВД России по ХМАО-Югре», на базе которых 
будет осуществляться медико-санитарное обеспечение лиц, содержа-
щихся в ИВС и спецприемниках.

В штате ИВС в настоящее время имеется 16 медицинских работни-
ков, занято – 15 (отсутствует кандидатура в ИВС ОМВД России по Ок-
тябрьскому району). На сегодняшний день лицензию на осуществление 
медицинской деятельности имеют 15 ИВС из 17 (отсутствуют лицензии  
в ИВС ОМВД России по Белоярскому и Октябрьскому районам).

На рекомендации Уполномоченного УМВД России по ХМАО-Югре 
поясняет, что в ИВС ОМВД России по Белоярскому району оформить 
лицензию не представляется возможным по причине отсутствия необ-
ходимых помещений и отсутствия должности медицинского работника. 
Поскольку планом мероприятий по реализации Концепции развития 
первичной медико-санитарной помощи в системе МВД РФ на период 
2019-2024 годы от 07.07.2021 № 1/7614 предусмотрена передача функ- 
ций по медицинскому обеспечению лиц, содержащихся в ИВС, в меди-
ко-санитарные части МВД РФ по субъектам РФ, то введение должности 



2.11. об отдельныХ праваХ человека в местаХ принудительного содержания

290

медицинского работника в штатное расписание ИВС ОМВД России по 
Белоярскому району представители УМВД России по ХМАО-Югре счи-
тают не целесообразным. 

На оказание медицинской помощи подозреваемым и обвиняемым,  
а также лицам, подвергнутым административному аресту, содержа-
щимся в ИВС, ОМВД России по Белоярскому району заключен договор  
с БУ «Белоярская районная больница» (срок действия до 31.12.2024). 

Уполномоченный рекомендует УМВД России по ХМАО-Югре про-
должить работу:

по поиску кандидатов для замещения вакантной должности за-
ведующего медицинской части ИВС ОМВД России по Октябрьскому 
району;

по приведению медицинских кабинетов ИВС ОМВД России по 
Октябрьскому и Белоярскому районам в соответствии с лицензион-
ными требованиями.

С учетом, в том числе рекомендаций Уполномоченного, в отношении 
ИВС системы МВД России, УМВД России по ХМАО-Югре усилен кон- 
троль за условиями содержания обвиняемых, подозреваемых, осужден-
ных и эффективностью проведения дезинфекционных профилактичес-
ких мероприятий в 2023 году.

Руководителями УМВД-ОМВД России по ХМАО-Югре налажено вза-
имодействие с медицинскими учреждениями автономного округа по во- 
просам оказания медицинской помощи лицам, содержащимся в специ-
альных учреждениях полиции. В 2023 году гражданам, содержащимся 
в ИВС, в учреждениях гражданского здравоохранения оказана меди-
цинская помощь: скорая медицинская помощь – 654, консультационный 
прием больных – 561, специализированная стационарная медицинская 
помощь – 29. 

Также УМВД России по ХМАО-Югре приняты к сведению рекомен-
дации Уполномоченного о необходимости укомплектования изолято-
ров временного содержания штатными единицами дезинфекторов. Так, 
ОМВД России по Советскому району проведена работа по подбору спе-
циалиста на данную вакантную должность, весь необходимый объем 
документов передан на согласование претендента на должность. Ввиду 
длительности процесса согласования в МВД России, на момент подго-
товки настоящего доклада, должность еще не укомплектована. 

Остается неразрешенным вопрос по выделению штатной единицы по 
должности дезинфектора в ИВС ОМВД России по Белоярскому району,  
в ИВС ОМВД России по г. Радужному до настоящего времени отсутству-
ет дезинфекционная камера. 
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Уполномоченный рекомендует УМВД России по ХМАО-Югре  
в 2024 году вернуться к вопросу организации заключения догово-
ра (государственного контракта) ИВС ОМВД России по Белоярскому 
району на оказание услуг покамерной дезинфекции постельных при-
надлежностей и дезинфекционной обработке одежды.

В целом Уполномоченный отмечает в 2023 году положительные ре-
зультаты работы сотрудников ИВС и территориальных подразделений 
УМВД-ОМВД России по ХМАО-Югре по созданию надлежащих условий 
содержания подозреваемых и обвиняемых, их материально-бытовому 
обеспечению, сохранению здоровья, а также надлежащему реагирова-
нию на поступающие от подозреваемых и обвиняемых обращения и их 
своевременное рассмотрение.

Следственный изолятор УФСИН России по ХМАО-Югре

В 2023 году от лиц, находящихся в СИЗО-1, расположенном в г. Ниж-
невартовске, и в их интересах в адрес Уполномоченного поступило 198 
обращений (2022 год – 191), что составило 31 % от общего числа посту-
пивших от лиц, находящихся в МПС, и в их интересах. Из 198 обращений, 
173 поступили в адрес Уполномоченного в письменном виде, остальные 
в устной форме (25). 

Количество вопросов, содержащихся в 198 обращениях, по группам 
конституционных прав лиц, находящихся в СИЗО-1, за 2022-2023 годы 
указано в таблице 14.

Таблица 14
Количество вопросов к Уполномоченному от лиц, находящихся в СИЗО-1,  

по группам конституционных прав, 2022-2023 гг.

№ 
п/п

Группа конституционных прав лиц,  
находящихся в СИЗО-1

Количество вопросов  
по годам 

2023 2022

1 Права человека в местах принудительного 
содержания 217 193

2 Социальные права 45 15

3 Права человека в уголовном судопроизводстве,  
в том числе несогласие с приговором суда 40 22

4 Права человека в деятельности 
правоохранительных и иных органов 35 47

5 Экономические, личные, культурные, трудовые  
и иные права 32 11

Всего 369 288
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Наибольшее количество вопросов (217) из СИЗО-1 поступило о несоб-
людении прав человека в местах принудительного содержания, в том чис-
ле на: условия содержания, медицинскую помощь, действия сотрудников.

результаты рассмотрения вопросов, поступивших от лиц, 
находящихся в СИзо-1, и в их интересах

даны разъяснения239 (64,8%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав76 (20,6%)

переадресовано в компетентные органы20 (5,4%)

оказано содействие (помощь) в восстановлении прав31 (8,4%)

выражена благодарность Уполномоченному3 (0,9%)

369

Содействие Уполномоченным в обеспечении реализации прав лиц, 
находящихся в СИЗО-1, в том числе во взаимодействии с органами про-
куратуры, наиболее часто отмечается по вопросам: 

условий содержания;
оказания медицинской помощи;
судопроизводства в области уголовного и гражданского законода-

тельства.
Содействие Уполномоченным в восстановлении прав лиц из СИЗО-1,  

в том числе во взаимодействии с органами прокуратуры, оказано по воп-
росам:

ненадлежащего оказания медицинской помощи, отсутствия или не-
выдачи лекарственных препаратов;

материально-бытового обеспечения;
несоблюдения санитарно-гигиенических требований;
незачисления денежных средств на лицевой счет обвиняемого.
В своих жалобах подозреваемые и обвиняемые указывали на нару-

шения требований законодательства РФ в части их содержания в СИЗО-1, 
и эти жалобы чаще всего являются обоснованными. По ходатайству 
Уполномоченного органами прокуратуры автономного округа проводи-
лись проверки и принимались соответствующие меры прокурорского  
реагирования, руководству СИЗО-1 вносились представления об устра-
нении выявленных нарушений. 

В интересах обратившегося с жалобой обвиняемого, 
содержащегося в СИЗО-1, Уполномоченным инициировано 
проведение проверки прокуратурой г. Нижневартовска соб-
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людения администрацией СИЗО-1 законодательства, регулирующего 
условия содержания в следственном изоляторе. По результатам про-
верки установлено нарушение права обвиняемого на санитарную об-
работку. В июле 2023 года обвиняемому была предоставлена возмож-
ность пройти санитарную обработку три раза, вместо положенных 
пяти, ввиду проведения ремонтных работ котлового оборудования  
в летний период. По данному факту прокуратурой г. Нижневартовска 
в адрес начальника СИЗО-1 внесено представление об устранении вы-
явленных нарушений закона.

Другой пример.
В адрес Уполномоченного обратился другой обвиняемый с жалоба-

ми на ненадлежащие условия его содержания, в связи с чем Уполно-
моченным инициировано проведение прокуратурой г. Нижневартовска 
проверки деятельности СИЗО-1 по созданию надлежащих условий со-
держания заявителя, по результатам которой установлено, что ра-
нее обвиняемый обращался с аналогичной жалобой, и его доводы уже 
находили подтверждение. 

Органами прокуратуры были установлены нарушения положений 
статьи 21 Федерального закона от 15.07.1995 № 103-ФЗ «О содержа-
нии под стражей подозреваемых, обвиняемых в совершении преступле-
ний», выявлено, что камера, где содержится заявитель, не оборудована 
баком с питьевой водой, тазом для гигиенических целей, радиоточка 
находится в неисправном состоянии. Также в нарушение пункта 33 
Правил внутреннего распорядка следственных изоляторов уголовно-
исполнительной системы, утвержденных приказом Министерства юс-
тиции РФ от 04.07.2022 № 110, смена постельных принадлежностей 
осуществляется с нарушением установленного законом срока.

Учитывая, что администрацией СИЗО-1 не были приняты доста-
точные меры по ранее внесенному представлению, прокуратурой  
г. Нижневартовска в адрес начальника СИЗО-1 внесено повторное 
представление об устранении выявленных нарушений закона.

В соответствии с Федеральной целевой программой «Развитие уго-
ловно-исполнительной системы на 2018-2030 годы», утвержденной 
постановлением Правительства РФ от 06.04.2018 № 420, на 2024-2025 
годы запланировано строительство режимного корпуса на 100 мест 
СИЗО-1. Однако Уполномоченный продолжает придерживаться точки 
зрения, что создание только дополнительного корпуса не будет спо-
собствовать приведению фактической численности к установленному 
лимиту. Уполномоченный убеждена и разделяет экспертное мнение  
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о необходимости строительства следственного изолятора в пределах 
территории г. Сургута, что позволит «разгрузить» не только СИЗО-1,  
но и ИВС-1 в Сургуте. 

Ранее с инициативой строительства СИЗО в г. Сургуте обращалась 
Губернатор автономного округа в ФСИН России, а также Уполномочен-
ный по правам человека в Югре обращалась к федеральному Уполно-
моченному и в ФСИН России. Оправдана позиция УФСИН России по 
ХМАО-Югре о целесообразности постройки (выделения) помещения, 
функционирующего в режиме следственного изолятора с дислокацией 
в г. Сургуте, что значительно снизит финансовые и трудовые затраты 
на этапирование лиц, содержащихся в СИЗО-1, расположенном в на-
стоящее время в г. Нижневартовске, включая нагрузку на конвойные 
подразделения, позволит снизить сроки рассмотрения уголовных дел 
в судах. 

Для решения вышеизложенных проблем УФСИН России  
по ХМАО-Югре направлены соответствующие предложения в ФСИН  
России, где в отчетном периоде и в настоящее время рассматривается 
вопрос о возможности создания на свободных площадях ЛИУ-17 поме-
щения, функционирующего в режиме следственного изолятора, с лими-
том наполнения 176 мест, включая 160 мест в четырехэтажном здании 
общежития и 16 мест для содержания подозреваемых, обвиняемых  
с установленным диагнозом активного туберкулеза, в отдельном здании 
блока штрафного изолятора и помещений камерного типа. В данном 
помещении, функционирующем в режиме следственного изолятора, 
планируется содержание подозреваемых, обвиняемых, осужденных, 
прибывших из СИЗО-1, после периода содержания в карантинном  
отделении.

Уполномоченный отмечает в целом в 2023 году положительную ра-
боту УФСИН России по ХМАО-Югре по улучшению условий содержания 
подозреваемых и обвиняемых в СИЗО-1. Однако случаи «перелимита» 
в камерах временного содержания подозреваемых, обвиняемых, осуж-
денных имелись и в анализируемом году.

Уполномоченный рекомендует УФСИН России по ХМАО-Югре 
принимать дополнительные меры к обеспечению соблюдения 
в СИЗО-1 норм санитарной площади на одного подозреваемого 
и обвиняемого. 

Также имеют место жалобы на грубое отношение к подозреваемым, 
обвиняемым, осужденным со стороны сотрудников СИЗО-1. Несмотря 
на то, что данные факты сложно объективно проверить, а прокурату-
ра также не подтверждает обоснованность таких жалоб, Уполномочен-
ный предлагает руководству УФСИН России по ХМАО-Югре и СИЗО-1 
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УдалоСЬ!

принимать превентивные меры к обеспечению соблюдения сотрудника-
ми СИЗО-1 служебной и профессиональной этики в отношении подоз-
реваемых, обвиняемых, осужденных и максимальному обеспечению  
гарантий прав человека в местах принудительного содержания.

Уполномоченный находит положительной тенденцию снижения об-
ращений из СИЗО-1 к Уполномоченному (с 59 до 29) по вопросу пре-
доставления юридической литературы для защиты прав в судопроиз-
водстве.

Ранее Уполномоченным в рамках правового просвещения обвиняе-
мых и осужденных были направлены в библиотеку СИЗО-1 актуальные 
печатные издания нормативных правовых актов в сфере обеспечения 
соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражданина, уголовного 
судопроизводства и уголовно-исполнительного законодательства. Так-
же по просьбам обвиняемых продолжено направление им юридической 
литературы из информационно-правовой системы «Консультант Плюс» 
для индивидуального пользования. Однако обеспечение прав подозре-
ваемых и обвиняемых на пользование юридической литературой в ус-
ловиях СИЗО-1 относится к полномочиям учреждения уголовно-испол-
нительной системы.

Уполномоченный рекомендует администрации СИЗО-1 продол-
жить проведение мероприятий по правовому просвещению обвиня-
емых, в том числе информировать их о правилах пользования биб-
лиотекой учреждения, обеспечивать предоставление юридической 
литературы в пользование обвиняемым и осужденным в соответст- 
вии с установленными требованиями.

Обеспечение прав несовершеннолетних, содержащихся в СИЗО-1 
оставалось на контроле Уполномоченного в 2023 году.

Уполномоченный отмечает, что в СИЗО-1 организован, в том чис-
ле с учетом рекомендаций Уполномоченного, учебно-воспитательный 
процесс в отношении несовершеннолетних, содержащихся в СИЗО-1,  
и приняты меры по исполнению положений статьи 80 Федерального 
закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Феде-
рации» об обеспечении условий в следственном изоляторе и оказании 
помощи несовершеннолетним лицам - подозреваемым и обвиняемым, 
содержащимся под стражей, в получении начального общего, основно-
го общего и среднего общего образования в порядке, установленном 
приказом Минюста России № 113 и Минпросвещения России № 306  
от 17.06.2019. 



2.11. об отдельныХ праваХ человека в местаХ принудительного содержания

296

Уполномоченный обращает внимание УФСИН России по ХМАО-
Югре на необходимость своевременного информирования адми-
нистрацией СИЗО-1 образовательных учреждений, к которым при-
креплены несовершеннолетние подозреваемые и обвиняемые, 
о необходимости реализации их прав на прохождение государствен-
ной итоговой аттестации. 

В этих же целях администрации СИЗО-1 во взаимодействии 
с органами управления образованием города Нижневартовска 
(уполномоченной общеобразовательной организацией) необходи-
мо проводить заблаговременную разъяснительную работу среди 
обучающихся из числа подозреваемых и обвиняемых, принимать 
своевременные меры к регистрации их заявлений о желании прой-
ти государственную итоговую аттестацию (сдать выпускные экза-
мены). 

Как уже отмечалось, наибольшее число жалоб к Уполномоченному 
из СИЗО-1 поступило на неоказание или не в полном объеме оказанную 
медицинскую помощь. Учитывая, что полномочия по оказанию такой по-
мощи возложены на ФКУЗ МСЧ-72 ФСИН России, более подробно этот 
вопрос будет представлен ниже в данном разделе доклада относитель-
но лиц, содержащихся в СИЗО-1 и исправительных учреждениях УФСИН 
России по ХМАО-Югре.

В истекшем 2023 году в адрес Уполномоченного также посту-
пали обращения от граждан, ранее проживавших на территории  
ХМАО-Югры, и находящихся в следственных изоляторах, распо-
ложенных в других субъектах РФ: Новосибирской, Свердловской, 
Тюменской областях и т.д., которым Уполномоченным также оказы-
валось содействие в разрешении поставленных в обращениях воп-
росов, во взаимодействии с уполномоченными по правам человека 
в других субъектах РФ. 

Исправительные колонии УФСИН России по ХМАО-Югре

За период 2023 года на 15,7 % снизилось количество обращений, 
поступивших в адрес Уполномоченного от осужденных, содержащихся  
в исправительных колониях УФСИН России по ХМАО-Югре, и в их инте-
ресах, их общее число составило 279 обращений (2022 год – 331). 

Из 279 обращений – 221 поступило в письменном виде, 58 – в устной 
форме, в том числе 10 в ходе личного приема осужденных, а также 34  
в ходе консультационного приема. 

В 279 обращениях содержались 794 вопросов, что значительно боль-
ше поступивших 424 вопросов в 2022 году, которые распределились  
по группам конституционных прав следующим образом (таблица 15).
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Таблица 15
Количество вопросов по группам конституционных прав лиц,  
находящихся в исправительных колониях, расположенных  

на территории автономного округа, 2022-2023 гг.

№ 
п/п

Группа конституционных прав лиц, находящихся  
в исправительных колониях

Количество 
вопросов по годам

2023 2022
1 Права человека в местах принудительного содержания 484 223

2 Права человека в судопроизводстве, в том числе 
несогласие с приговором суда 135 68

3 Социальные права 83 86

4 Права человека в деятельности правоохранительных  
и иных органов 23 16

5 Права человека в деятельности государственных  
и иных органов и организаций 17 9

6 Личные права 14 7
7 Трудовые права 0 3
8 Политические, культурные, экономические и иные права 38 12

Всего 794 424

Наибольшее количество вопросов поступило по группе прав челове-
ка в местах принудительного содержания на медицинскую помощь (225), 
на условия содержания (132), на действия (бездействие) сотрудников 
ИУ (124).

результаты рассмотрения вопросов, поступивших от лиц, 
находящихся в исправительных колониях  
УФСИн россии по Хмао-Югре, и в их интересах

даны разъяснения719 (90,6%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав51 (6,4%)

переадресовано в компетентные органы12 (1,5%)

оказано содействие (помощь) в восстановлении прав4 (0,5%)

выражена благодарность Уполномоченному8 (1,0%)

794

Содействие лицам, содержащимся в исправительных колониях  
УФСИН России по ХМАО-Югре, в реализации их прав наиболее часто 
отмечалось по вопросам оказания медицинской помощи, создания над-
лежащих условий содержания, получения мер социальной поддержки.

Содействие в восстановлении прав лиц, содержащихся в исправи-
тельных колониях УФСИН России по ХМАО-Югре, в том числе во вза- 
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имодействии с органами прокуратуры, оказано по вопросам соблюдения 
жилищных прав, пенсионного обеспечения и оказания медицинской по-
мощи. 

В течение 2023 года Уполномоченным совместно с начальником 
УФСИН России по ХМАО-Югре, представителями Ханты-Мансийской 
прокуратуры по надзору за соблюдением законов в исправительных уч-
реждениях, ОНК Югры, сотрудниками аппарата Уполномоченного прово-
дились личные приемы осужденных, содержащихся в ИК-11 и ЛИУ-17, 
как выездные, так и в режиме ВКС.

В ходе личных приемов осужденные обращались по вопросам меди-
ко-санитарного обеспечения, в частности, о несвоевременном и нека-
чественном лечении, по вопросам трудового законодательства, привле-
чению к дисциплинарной ответственности. 

Одной из основных задач и проблем исправительных учреждений 
продолжает оставаться привлечение осужденных к труду.

В местах лишения свободы отбывает наказание большое количество 
осуждённых, имеющих исковые и алиментные обязательства, которые 
мер к их погашению не предпринимают, трудоустраиваться на оплачи-
ваемые работы, с целью возместить причинённый преступлением ма-
териальный ущерб и моральный вред, а также выплачивать алименты 
на содержание несовершеннолетних детей, не желают, злоупотребляя 
своим правом.

В 2023 году к оплачиваемым работам в исправительных коло-
ниях привлечен 301 осужденный, что составляет 28,1 % от обще-
го числа осужденных, содержащихся в исправительных колониях  
УФСИН России по ХМАО-Югре (2022 год – 203 или 26,4 %). При этом 
исполнительные документы имелись у 407 осужденных, из них тру-
доустроено 54,8 % (223 осужденных), что свидетельствует об острой 
необходимости разрешения вопросов по трудоустройству данной 
категории осужденных.

Время привлечения осужденных к оплачиваемому труду засчитыва-
ется в общий трудовой стаж, дающий право на пенсионное обеспечение. 
Учет отработанного времени возлагается на администрацию исправи-
тельного учреждения и производится по итогам календарного года.

В адрес Уполномоченного обратился осужденный с жа-
лобой на бездействие сотрудников ИК-11, выразившееся  
в непередаче сведений о трудовом стаже заявителя в пе-
риод отбывания наказания в ИК-11.
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В интересах осужденного Уполномоченным инициировано проведе-
ние проверки УФСИН России по ХМАО-Югре, по результатам которой 
указанный факт подтвердился, сотрудниками ИК-11 сведения о пери-
оде работы осужденного с 2021 по 2022 г.г. в систему персонифици-
рованного учета действительно не передавались. По результатам 
проверки соответствующие скорректированные сведения были вне-
сены в систему персонифицированного учета, и права заявителя на 
получение положенной суммы страховой пенсии восстановлены.

В докладе за 2022 год Уполномоченным были даны рекомендации 
УФСИН России по ХМАО-Югре о необходимости введения новых обра-
зовательных программ среднего профессионального образования, про-
грамм профессиональной подготовки по профессиям рабочих, программ 
повышения квалификации рабочих, для лиц, содержащихся в исправи-
тельных колониях автономного округа.

По рекомендации Уполномоченного УФСИН России по ХМАО-Югре 
проведена работа по реализации прав осужденных, отбывающих нака-
зание в исправительных колониях, на образование, проведен анализ 
спроса на специальности на рынке труда, и приняты меры к введению  
в федеральных казенных профессиональных образовательных учрежде-
ниях № 254 и № 255 ФСИН России обучения по новым рабочим профес-
сиям: автоматчик на узловязальных и навивочных автоматах и станках. 

На начало 2024 года в процессе обучения находились 277 осужден-
ных, за весь же период 2023 года получили документы об обучении, об-
разовании, квалификации 622 осужденных. 

УФСИН России по ХМАО-Югре проведена работа по оптимизации 
периодов обучения в федеральных казенных профессиональных обра-
зовательных учреждениях № 254 и № 255 ФСИН России по основным 
программам профессионального обучения осужденных по рабочим про-
фессиям для получения максимального количества осужденными обра-
зования до их освобождения.

Уполномоченным также даны рекомендации УФСИН России по 
ХМАО-Югре о налаживании взаимодействия с органами власти авто-
номного округа в целях обеспечения осужденных надлежащим уровнем 
образования и, в последующем, их трудоустройства, в связи с чем по 
итогам работы за 2023 год Уполномоченный с положительной стороны 
отмечает заключенное между УФСИН России по ХМАО-Югре и Депобра-
зования Югры соглашение о взаимодействии. 
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Уполномоченный полагает, что в рамках заключенного соглаше-
ния между УФСИН России по ХМАО-Югре и Депобразования Югры 
будет рассмотрена возможность разработки и реализации дополни-
тельных образовательных программ повышения квалификации ра-
бочих из числа осужденных.

Также в адрес Уполномоченного поступали обращения (12) от граж-
дан, ранее проживавших на территории ХМАО-Югры, но находящихся  
в исправительных колониях, расположенных в других субъектах РФ:  
Удмуртской и Чувашской Республик, Ямало-Ненецком автономном окру-
ге, Тобольской, Свердловской, Омской, Челябинской областях, которым 
Уполномоченным также оказывалось содействие в разрешении постав-
ленных в обращениях вопросов, во взаимодействии с уполномоченными 
по правам человека в других субъектах РФ.

Уполномоченный, являясь, членом Комиссии по вопросам помило-
вания ХМАО-Югры, в течение 2023 года приняла участие в четырех 
её заседаниях. В ходе заседаний рассмотрены ходатайства о помило-
вании пяти осужденных, однако ни один из претендентов не был под-
держан составом Комиссии для предложения о помиловании в виду 
совершения ими тяжких и особо тяжких преступлений, других важных 
обстоятельств.

Медицинская помощь
в учреждениях уголовно-исполнительной системы

Большая доля жалоб из учреждений уголовно-исполнительной 
системы, расположенных на территории автономного округа, в 2023 
году пришлась на действия (бездействие) медицинских работников 
филиалов МСЧ-72, осуществляющих деятельность в ИК-15, ИК-11, 
СИЗО-1. 

В своих обращениях граждане жаловались на неоказание либо 
длительное неоказание медицинской помощи, некачественное предо-
ставление медицинских услуг, в том числе непроведение медицинских 
обследований, непредставление лекарственных препаратов, ненаправ-
ление на МСЭ. 

Уполномоченным, в том числе при воздействии органов прокуратуры, 
было оказано содействие гражданам в реализации или восстановлении 
прав на проведение дополнительного обследования и лечения в учреж-
дениях гражданского здравоохранения, обеспечения лекарственными 
препаратами.
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К Уполномоченному на личном выездном приеме в ИВС 
№ 2 ОМВД России по г. Сургуту (далее – ИВС-2) обрати-
лась обвиняемая по вопросу обеспечения лекарственными 
препаратами для лечения ВИЧ-инфекции (АРВ-терапия) 
в период этапирования из СИЗО-1 в ИВС и обратно. 

При этапировании обвиняемой выдали в СИЗО-1 лекарственные 
препараты на срок приема 10 суток. Вместе с тем, по запросу суда об-
виняемой срок содержания в ИВС-2 был продлен более чем на 10 суток. 

По заявке медицинского работника ИВС-2 заявитель была выве-
зена в Центр-СПИД г. Сургута, однако в выдаче необходимых лекар- 
ственных препаратов Центром-СПИД было отказано, так как обви-
няемая обеспечивается лекарственными препаратами в полном объ-
еме, находясь в СИЗО-1. 

С целью недопущения пропусков сроков принятия жизненно-важной 
терапии медицинским работником ИВС-2 информация о продлении 
срока содержания обвиняемой в ИВС-2 передана в СИЗО-1. Через со-
трудников спецэтапа АРВ-терапия была доставлена в ИВС-2, обвиня-
емая лекарственными препаратами обеспечена.

Действуя в защиту прав граждан, со-
держащихся в СИЗО-1, периодически 
этапируемых в ИВС, на охрану здоровья 
и получение медицинской помощи в пол-
ном объеме, с целью недопущения пере-
рыва в приеме АРВ-терапии и других ле-
карственных препаратов, назначенных 
медицинскими работниками на курс при-
ема, Уполномоченный рекомендовала 
МСЧ-72 при этапировании обвиняемых 
передавать лекарственные препараты 
на случай продления срока содержания 
обвиняемых в ИВС более чем на 10 су-

ток с запасом, который в случае своевременного этапирования обвиня-
емых будет им передан вместе с медицинской картой.

Для «бесперебойного» обеспечения лекарственными препаратами  
и медицинскими изделиями по назначению врачей и по жизненным по-
казаниям филиал МСЧ-72 в СИЗО-1 выразил готовность дополнительно 
обеспечивать подследственных лекарственными препаратами по сов-
местно отработанному механизму между СИЗО-1 и ИВС. 

Фото из открытых источников
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В целях исполнения Концепции развития уголовно-исполнитель-
ной системы РФ на период до 2030 года, утвержденной постанов-
лением Правительства РФ от 29.04.2021 № 1138-р, УФСИН России  
по ХМАО-Югре совместно с МСЧ-72 реализуется комплекс мероприя-
тий по вопросам оказания медицинской помощи лицам, содержащимся  
в МПС, медицинскими организациями автономного округа с применени-
ем телемедицинских технологий, а именно использование государствен-
ной региональной медицинской информационной системы «Удаленное 
консультирование», посредствам которой филиалами МСЧ-72 прове-
дено 18 консультаций узкими специалистами учреждений гражданского 
здравоохранения автономного округа. 

По данным МСЧ-72 в 2023 году филиалами обеспечено оказание ме-
дицинской помощи подозреваемым, обвиняемым, осужденным в учреж-
дениях гражданского здравоохранения, амбулаторная помощь оказана 
563 лицам из числа лиц, содержащихся в МПС, в том числе проведено 
250 очных консультаций врачами-специалистами. 

Вместе с тем, случаи непринятия мер со стороны сотрудников СИЗО-1 
и ИК-11 по вывозу подозреваемых, обвиняемых и осужденных на кон-
сультации и медицинские осмотры к врачам «узкой» специализации  
в учреждения гражданского здравоохранения были нередки, когда граж-
дане смогли реализовать свое право лишь при вмешательстве Уполно-
моченного или прокурорском воздействии. 

По жалобе обви-
няемого, содержа-
щегося в СИЗО-1,  
о невывозе на за-

планированный очный осмотр 
врачом-онкологом в БУ «Ниж-
невартовский онкологический 
диспансер» по рекомендациям 
Уполномоченного прокуратурой 
города Нижневартовска прове-
дена проверка деятельности со-
трудников СИЗО-1.

В результате прокурорской 
проверки установлены наруше-
ния требований статей 17, 24 Федерального закона от 15.07.1995 
№ 103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых 

важно!

Фото из открытых источников
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в совершении преступлений», пункта 18 Порядка организации оказа-
ния медицинской помощи лицам, заключенным под стражу или отбы-
вающим наказание в виде лишения свободы, утвержденного приказом 
Минюста России от 28.12.2017 № 285. По фактам выявленных нару-
шений начальнику МСЧ-72 внесено представление, к дисциплинарной 
ответственности привлечено должностное лицо филиала МСЧ-72  
в СИЗО-1. 

Аналогичные жалобы имели место в ИК-11. 
Продолжают поступать в адрес Уполномоченного обращения и по 

вопросам МСЭ. При проведении проверок права граждан на прохожде-
ние МСЭ нарушены не были, однако отмечалась волокита с длительнос-
тью обследования больного человека и формирования на него пакета 
документов для представления на МСЭ. По данным МСЧ-72 в 2023 году 
на МСЭ было направлено 76 подозреваемых, обвиняемых и осужден-
ных, 41 гражданину установлена инвалидность впервые.

В соответствии с приказом Главного бюро МСЭ от 29.05.2023 № 74/ОД 
все решения бюро, принятые по результатам МСЭ граждан, находящих-
ся в МПС, подлежат проверке экспертными составами Главного бюро  
в части полноты и качества оказания услуги по проведению МСЭ. 

Уполномоченный по правам человека рекомендует филиалам 
МСЧ-72 обеспечить информирование лиц, содержащихся в МПС,  
в письменном виде о Правилах признания лица инвалидом, обжало-
вания решения врачебной комиссии и бюро МСЭ.

В продолжение темы реализации прав лиц в местах принудительно-
го содержания, признанных инвалидами, исполнителем рекомендован-
ных в ИПРА осужденного инвалида реабилитационных мероприятий по 
обеспечению ТСР является УФСИН России по ХМАО-Югре, а не Соци-
альный фонд России. 

При этом по данным МСЧ-72 в настоящее время обеспеченность лиц, 
нуждающихся в ТСР, составляет 86 % (6 инвалидов из 7 нуждающихся).

Уполномоченный по правам человека рекомендует УФСИН Рос-
сии по ХМАО-Югре, МСЧ-72 принять меры, направленные на 100 % 
обеспечение осужденных инвалидов ТСР, согласно рекомендациям 
в ИПРА.

важно!
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УдалоСЬ!

Решается вопрос оказания осужденным стоматологической помо-
щи, который ранее неоднократно поднимался Уполномоченным перед  
УФСИН России по ХМАО-Югре и МСЧ-72 в связи с поступающими обра-
щениями.

Во всех филиалах МСЧ-72 оборудованы стоматологические кабине-
ты. Оказание стоматологической помощи подозреваемым, обвиняемым 
и осужденным в учреждениях УФСИН России по ХМАО-Югре обеспе-
чивается в соответствии с Программой государственных гарантий бес-
платного оказания гражданам медицинской помощи на 2023 год и на 
плановый период 2024-2025 годы, утвержденной постановлением Пра-
вительства РФ от 29.12.2022 № 2497. 

Уполномоченный отмечает, что жалоб на неоказание или ненадлежа-
щее оказание стоматологической помощи от осужденных в 2023 году не 
поступало. 

Несмотря на принимаемые УФСИН России по ХМАО-Югре, МСЧ-72 
меры по укомплектованию медицинскими кадрами филиалов МСЧ-72, 
по представленной МСЧ-72 информации Уполномоченный вновь отме-
чает снижение доли укомплектованности медицинским персоналом фи-
лиалов медицинских частей, дислоцированных в учреждениях УФСИН 
России по ХМАО-Югре: в 2023 году – укомплектованность составила 
80,1 % (2022 год – 84 %, 2021 год – 87,9 %, 2020 год – 88,3 %, 2019 год – 
92 %), вакантно – 26,5 штатных единиц. 

Уполномоченный рекомендует МСЧ-72 и УФСИН России по 
ХМАО-Югре продолжить работу по комплектованию медицинскими 
кадрами филиалов МСЧ-72. 

Уполномоченный особое внимание уделяет случаям смертности 
граждан в местах принудительного содержания, как превентивная мера 
тому – повышение полноты и качества оказываемой медицинской помо-
щи в учреждениях УФСИН России по ХМАО-Югре.

В 2023 году филиалами МСЧ-72 достигнуто снижение показате-
лей смертности граждан, содержащихся в МПС (1 случай против 11  
в 2022 году), а также кратное снижение впервые выявленных случа-
ев туберкулеза в исправительных учреждениях (3 случая против 9  
в 2022 году).
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Исправительные центры УФСИН России по ХМАО-Югре

В автономном округе успешно реализуются положения Концепции 
развития уголовно-исполнительной системы РФ на период до 2030 года, 
утвержденной распоряжением Правительства РФ от 29.04.2021 № 1138-р, 
по созданию при исправительных учреждениях участков, функциониру-
ющих как Исправительные центры, с целью увеличения мест для разме-
щения осужденных к принудительным работам. 

Уполномоченным совместно с начальником УФСИН России  
по ХМАО-Югре, представителями ОНК Югры и органов прокуратуры по-
сещались УФИЦ № 1 при ЛИУ-17 и УФИЦ № 2 при ИК-11. Осмотрены 
коммунально-бытовые, столовые, банно-прачечные и помещения для 
содержания осужденных, допускающих нарушение порядка в исправи-
тельных учреждениях. Особое внимание было уделено вопросам тру-
довой занятости и условий труда, выплаты заработной платы, матери-
ально-бытового и медико-санитарного обеспечения лиц, отбывающих 
наказание в виде принудительных работ. 

Фото из открытых источников

В ходе посещения Исправительных центров Уполномоченным прово-
дились беседы с осужденными, которые сообщали, что условия их со-
держания и распорядок в Исправительных центрах имеет существенное 
отличие от тех, что установлены в исправительных колониях. Осужден-
ные отмечали, что в отличии от исправительных колоний им разрешено 
иметь при себе личные деньги, мобильные телефоны и ноутбуки, а пере-
чень запрещенных предметов, в целом, меньше, чем в исправительных 
колониях. 

По завершении посещения Уполномоченным проводился личный 
прием осужденных, в ходе которого осужденных интересовали вопро-
сы регистрации по месту жительства, наследования, налогообложения, 
привлечения к труду, обжалования решения суда. В ходе личного при-
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ема Уполномоченным даны разъяснения о способах реализации прав 
осужденными. 

По вопросу проставления в паспорте осужденного от-
метки о регистрации по месту жительства Уполномо-
ченным взято обращение в работу и оказано содействие, 
подразделением Управления по вопросам миграции УМВД 

России по ХМАО-Югре в паспорт осужденного проставлен оттиск 
штампа о регистрации по месту жительства. 

За период 2023 года в адрес Уполномоченного поступил 21 вопрос 
от осужденных, отбывающих наказание в Исправительных центрах  
УФСИН России по ХМАО-Югре, и в их интересах (2022 год – 2). Из них 
8 вопросов поступило в адрес Уполномоченного в письменном виде  
и 13 – в устной форме. На консультационный прием к Уполномоченному 
данные лица не обращались. 

По результатам рассмотрения поставленных вопросов нарушений 
прав осужденных не выявлено, даны разъяснения в реализации их прав 
(19 вопросов), в двух случаях оказано содействие в реализации прав, 
а именно на получение медицинской помощи и регистрации по месту 
жительства. 

В декабре 2023 года на терри-
тории Югры открыт третий изоли-
рованный участок, функциониру-
ющий как Исправительный центр, 
при ИК-15, рассчитанный на раз-
мещение 72 осужденных с дисло-
кацией в г. Лапгепасе, работода-
тель – филиал № 1 Акционерного 
общества Государственная ком-
пания «Северавтодор». 

На территории Исправитель-
ного центра запущены системы 

видеонаблюдения и дистанционного контроля, помещения оборудова-
ны мебелью и необходимой бытовой техникой, имеются помещения для 
приема пищи, прачечные и комната для религиозных обрядов.

Для привлечения осужденных к оплачиваемым работам УФСИН Рос-
сии по ХМАО-Югре в 2023 году продолжено проведение работы по при-
влечению работодателей, представителей малого и среднего бизнеса, 
взаимодействие с представителями органов местного самоуправления, 

Фото из открытых источников Интернета
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территориальных органов федеральных органов государственной влас-
ти, исполнительных органов государственной власти автономного окру-
га, государственных и муниципальных учреждений.

Уполномоченный подчеркивает, что трудовая адаптация даст возмож-
ность лицам, не имеющим профессии, приобрести профессиональные 
навыки и опыт работы, благодаря чему после освобождения у работни-
ков появится больше возможностей для трудоустройства. 

Продолжается работа во взаимодействии с органами власти авто-
номного округа по созданию изолированного участка, функционирую-
щего как Исправительный центр, на базе имущества ООО ОП «Лига»,  
г. Нижневартовск, с предполагаемым лимитом наполняемости 155 осуж-
денных к принудительным работам. 

Уполномоченный отмечает динамичную работу УФСИН России 
по ХМАО-Югре, Правительства автономного округа, органов мест-
ного самоуправления, действующих и потенциальных работодате-
лей в консолидированных действиях по созданию на территории  
автономного округа участков, функционирующих как Исправитель-
ные центры.

Уполномоченный отмечает и благодарит руководство Общества 
с ограниченной ответственностью ДСК «Сибпромстрой», Акционер-
ное общество «Специализированный застройщик «Сургутстрой-
трест» и филиал № 1 Акционерного общества Государственная 
компания «Северавтодор», принявших и принимающих непосред- 
ственное участие в создании и развитии Исправительных центров, 
не просто обеспечивающих право осужденных на труд, но и содей- 
ствующих им в реализации права на замену неотбытой части нака-
зания более мягким видом наказания – принудительными работами  
в порядке, предусмотренном федеральным законодательством. 

Открытие УФИЦ в г. Лангепасе. Фото из открытых источников Интернета 
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Отдельные вопросы ресоциализации, социальной адаптации лиц, 
освободившихся из мест отбывания наказания

Ресоциализация лиц, освободивших-
ся из мест отбывания наказания, имеет 
огромное значение. В первую очередь 
это обусловлено тем, что ресоциали-
зация таких лиц выступает критерием 
оценки работы учреждений исполня-
ющих наказание, но особое внимание 
следует обратить на ее самостоятель-
ную ценность – недопущение накопле-
ния в обществе десоциализированных 
лиц.

Процесс ресоциализации должен 
начинаться с момента прибытия осуж-
денного в исправительное учреждение, 

продолжаться в период всего срока отбывания наказания. При этом ис-
пользование режима, воспитательной работы, общественно полезного 
труда и получение образования должно осуществляться комплексно,  
а сам процесс ресоциализации не должен прекращаться вместе с осво-
бождением.

Думой автономного округа принят Закон  Ханты-Мансийского авто-
номного округа – Югры от 28 сентября 2023 года № 64-оз «О регули-
ровании отдельных вопросов в сфере ресоциализации лиц, отбывших 
уголовные наказания в виде лишения свободы, принудительных ра-
бот и (или) подвергшихся иным мерам уголовно-правового характера,  
в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», в котором установ-
лены основные задачи ресоциализации лиц, отбывших уголовные на-
казания, полномочия органов власти и взаимодействие в сфере ресо-
циализации. 

УМВД России по ХМАО-Югре во взаимодействии с УФСИН России 
по ХМАО-Югре и иными субъектами профилактики, такими как Дептруд 
и занятости Югры, Депздрав Югры, Депбезопасности Югры, реализует-
ся необходимый комплекс мероприятий по социальной реабилитации  
и трудовой адаптации лиц, освобожденных из мест лишения свободы. 

По состоянию на 1 января 2024 года на профилактическом учете  
в территориальных органах УМВД России по ХМАО-Югре состоит 5 646 
человек, из них 1 177 лиц, в отношении которых установлен админи- 
стративный надзор. 

Фото из открытых источников

важно!
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В рамках профилактики повторной преступности и осуществления 
контроля за поведением ранее судимых лиц, на территории автономно-
го округа действует государственная программа «Поддержка занятости 
населения», в рамках которой реализуются мероприятия правоохрани-
тельной направленности, и оказывается содействие во временном тру-
доустройстве в организациях коммерческого сегмента рынка труда лиц, 
освобожденных из учреждений, исполняющих наказания в виде лише-
ния свободы, а также содействие жилищному обустройству участников 
государственной программы РФ (в отчетном периоде право на труд ре- 
ализовали 60 лиц, освобожденных из мест лишения свободы, из кото-
рых 17 условно-осужденных). 

В целях предупреждения повторной преступности на постоянной 
основе УМВД России по ХМАО-Югре осуществляется работа с УФСИН 
России по ХМАО-Югре в части обмена информацией о лицах, осужден-
ных к наказаниям, не связанным с лишением свободы. 

По данным УМВД России по ХМАО-Югре профилактическая работа 
в отношении рассматриваемой категории граждан по итогам 12 месяцев 
2023 года позволила сократить на территории автономного округа уро-
вень преступности среди ранее судимых лиц на 7,2 % (с 2 200 до 2 041). 

Подведомственными учреждениями УФСИН России по ХМАО-Югре 
осужденные обеспечиваются бесплатным проездом при освобождении. 

Кроме того, осужденные, освобождаемые из мест лишения свободы, 
при отсутствии необходимой по сезону одежды или средств на ее при-
обретение обеспечиваются одеждой за счет средств федерального бюд-
жета. Также им может быть выдано единовременное денежное пособие 
в размере 850 рублей. Размер единовременного денежного пособия ут-
вержден постановлением Правительства РФ и не изменялся с 2011 года. 

По мнению Уполномоченного по правам человека в РФ, и Уполно-
моченный в Югре разделяет данную позицию, необходимо увеличение 
размера единовременного денежного пособия, так как гражданину, ос-
вободившемуся из мест лишения свободы, требуется купить еду, товары 
первой необходимости, а не добывать их незаконным методом. 

По рекомендациям федерального Уполномоченного на всероссий-
ском координационном совете уполномоченных по правам человека 
Министерством юстиции РФ подготовлен проект постановления Прави-
тельства РФ «О внесении изменений в постановление Правительства 
Российской Федерации от 25 декабря 2006 года № 800», предусматрива-
ющий увеличение единовременного денежного пособия, которое может 
быть выдано осужденным, освобождаемым из мест лишения свободы,  
с 850 до 1 791 рубля. Проект постановления находится на согласовании 
в Министерстве юстиции РФ и ФСИН России. 

важно!
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УдалоСЬ!

Уполномоченный в Югре неоднократно отмечала, что для эффектив-
ной работы по учету, планированию и реализации работы по ресоциали-
зации и адаптации осужденных в Югре необходимо межведомственное 
взаимодействие органов местного самоуправления и заинтересованных 
территориальных органов федеральной власти, исполнительных орга-
нов государственной власти Югры, в том числе посредством окружной 
государственной информационной системы мониторинга сопровожде-
ния лиц, освободившихся из учреждений исполнения наказаний, утверж-
денной постановлением Правительства Югры от 11.09.2020 № 389-п 
 «О государственной информационной системе Ханты-Мансийского ав-
тономного округа – Югры мониторинга сопровождения лиц, освободив-
шихся из учреждений исполнения наказаний» (далее также – Информа-
ционная система, ГИС). 

С учетом рекомендаций Уполномоченного Депбезопасности Югры  
во взаимодействии с Депинформтехнологий Югры, другими участниками 
Информационной системы, в автономном округе в период с 13 апреля   
2023 года по 30 июня 2023 года проводилась опытная эксплуатация ГИС, 
а 1 июля 2023 года она введена в эксплуатацию. 

Органы местного самоуправления городских округов и муниципаль-
ных районов автономного округа, аппарат Уполномоченного по правам 
человека в Югре включены в ГИС в качестве пользователей системы. 

ГИС создана для обеспечения взаимодействия организаций и учреж-
дений при проведении мероприятий в отношении граждан, готовящихся 
к освобождению и освободившихся из учреждений исполнения наказа-
ний, направленных на обеспечение их социальной и трудовой адапта-
ции, интеграции в общество. 

В настоящее время ГИС обеспечивает взаимодействие Депбезопас-
ности Югры, Депсоцразвития Югры, Дептруд и занятости Югры, Депздрав 
Югры, УФСИН России по ХМАО-Югре, УМВД России по ХМАО-Югре.

В банк данных ГИС вносится информация о гражданах, готовящихся 
к освобождению и освободившихся из учреждений исполнения наказа-
ний УФСИН России по ХМАО-Югре и нуждающихся в проведении заин-
тересованными органами и ведомствами мероприятий, направленных 
на ресоциализацию, социальную адаптацию. На 22 декабря 2023 года  
в ГИС внесена информация о 76 гражданах указанной категории. 

С целью содействия лицам, находящимся в местах принудительного 
содержания, в рамках нового Федерального закона от 6 февраля 2023 
года № 10-ФЗ «О пробации в Российской Федерации», АНО «Центр со-
циальной помощи «Шаг вперед» разработан новый проект «Создание 
Центра пробации по сопровождению осужденных и освободивших-
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УдалоСЬ!

ся граждан для совершенствования постпенитенциарной системы»  
(далее – Проект) за счет благотворительных пожертвований, который 
был поддержан Уполномоченным. 

Проект является масштабированием и логичным продолжением про-
ектов по ресоциализации осужденных, в ноябре 2023 года был подде-
ржан грантом Губернатора автономного округа. 

Кроме того, идея создания проекта вошла в топ 1000 проектов Фору-
ма «Сильные идеи для нового времени» и отмечена рекомендательным 
письмом Агентства стратегических инициатив по продвижению новых 
проектов и фондом Росконгресс в целях дальнейшей его реализации. 

В рамках данного проекта  
в автономном округе в апреле 
2024 года планируется откры-
тие Центра постпенитенциарной 
пробации, включая социальное 
общежитие для бывших осуж-
денных, нуждающихся в бытовом  
и трудовом устройстве. 

В целях реализации нового 
закона о системе пробации в мае 
2023 года заключено трехсто-
роннее Соглашение о сотрудни-
честве между УФСИН России по 
ХМАО-Югре, ОНК Югры и АНО 
«Центр социальной помощи «Шаг 
вперед». 

С учетом рекомендаций Уполномоченного и Комиссии по профилак-
тике правонарушений в автономном округе во всех городских округах 
и муниципальных районах автономного округа изучен положительный 
опыт АНО «Центр социальной помощи «Шаг вперед». Предпринимают-
ся меры по ресоциализации граждан из числа лиц, освободившихся из 
мест лишения свободы, их трудоустройству. В случае необходимости,  
с целью первоначальной адаптации, указанные граждане обеспечива-
ются временным жильем.

Основными направлениями деятельности АНО «Центр социаль-
ной помощи «Шаг вперед» являются социальное обслуживание, соци-
альная поддержка и защита социально уязвимой категории граждан, 
а также защита прав и свобод человека и гражданина, в том числе 
защита прав заключенных, открыт ночной приют для бездомных на  
30 мест.

Подписание соглашения между  
УФСИН России  по ХМАО-Югре, ОНК Югры  

и АНО «Центр социальной помощи «Шаг вперед»  
(фото предоставлено ОНК Югры)
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В 2023 году в рамках ресо-
циализации осужденных после 
освобождения из мест лише-
ния свободы за помощью в АНО 
«Центр социальной помощи «Шаг 
вперед» обратились 44 человека, 
освободившихся в текущем году, 
нуждающихся в бытовом и трудо-
вом устройстве. 

В городских округах и муници-
пальных районах автономного ок-
руга на постоянной и професси-
ональной основе в соответствии 
с перечнем обязательных ме-
роприятий, деятельность по со-
циальной адаптации и реабили-

тации граждан осуществляется подведомственными учреждениями 
Депсоцразвития Югры, в частности бюджетными учреждениями «Ком-
плексный центр социального обслуживания населения» (по территори-
альной принадлежности). 

Кроме указанных подведомственных учреждений Депсоцразвития 
Югры, в Белоярском районе дополнительно функции по ресоциализа-
ции граждан, аналогичные АНО «Центр социальной помощи «Шаг впе-
ред», выполняет АНО «Благостыня», а на территории города Пыть-Яха 

такой организацией являет-
ся АНО «Центр социальной 
помощи «Призвание». 

В городе Ханты-Ман-
сийске опыт АНО «Центр 
социальной помощи «Шаг 
вперед» по ресоциализации 
граждан реализуется в рам-
ках взаимодействия с регио-
нальной благотворительной 
организацией социальной 
адаптации граждан «Путь  
к себе», а в городе Югорске 
работу по ресоциализации 
граждан ведет Благотвори-
тельный фонд социальной 
и духовной помощи «Ве-
филь».

Социальная гостиница, созданная АНО «Центр 
социальной помощи «Шаг вперед», г. Сургут

Участие Уполномоченного и сотрудников аппарата 
в новогодней акции «Коробка Добра» для граждан, 

проживающих в Центре социальной помощи «Шаг вперед» 



2.11. об отдельныХ праваХ человека в местаХ принудительного содержания

313

С целью трудоустройства лиц, освободившихся из мест лишения 
свободы, в городских округах и муниципальных районах автономного 
округа приняты нормативные правовые акты, содержащие перечень 
предприятий, резервирующих рабочие места для указанной категории 
граждан.

Администрацией города Покачи достигнута договоренность с дирек-
тором АНО «Центр социальной помощи «Шаг вперед» о направлении 
в социальное общежитие организации жителей города Покачи, освобо-
дившихся из мест лишения свободы, у которых нет семьи и жилья. 

Уполномоченный рекомендует Депсоцразвития Югры во вза-
имодействии с органам местного самоуправления автономного 
округа обеспечить анализ потребности в оказании возможной по-
мощи организациям НКО, которые предоставляют гражданам, ос-
вободившимся из учреждений исполнения наказания, лицам без 
определенного места жительства, не имеющим жилых помещений, 
возможность проживания, ресоциализации, в том числе по пре-
доставлению муниципального имущества в соответствии с феде-
ральным законодательством и санитарно-эпидемиологическими 
нормами.

Участие Уполномоченного и сотрудников аппарата в новогодней акции «Коробка Добра» 
для граждан, проживающих в Центре социальной помощи «Шаг вперед»
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2.12. об отдельных правах человека в деятельности 
специальных органов: прокуратура, органы внутренних дел, 

следственные органы, суды, служба судебных приставов

За анализируемый год в адрес Уполномоченного поступили обраще-
ния граждан, в рамках которых поставлено 812 вопросов, касающихся 
прав человека в деятельности специальных органов (прокуратура, орга-
ны внутренних дел, следственные органы, суды, служба судебных при-
ставов), что составило 11,0 % от общего количества вопросов (7 358), 
поступивших к Уполномоченному в 2023 году. Количество вопросов рас-
сматриваемой группы прав возросло незначительно (0,5 %) в сравнении 
с аналогичным показателем 2022 года (808 вопросов). 

Поступившие в 2023 году вопросы можно классифицировать по фор-
ме следующим образом:

2022

письменные обращения – 368
устные обращения – 108
консультационный прием – 332

Всего: 808 
63

горячая линия

2023

письменные обращения – 464
устные обращения – 116
консультационный прием – 232

Всего: 812 
34

горячая линия

Динамика увеличения вопросов граждан отмечается в письменных 
обращениях, снижения – в обращениях за консультационной помощью. 

В рассматриваемой в настоящем разделе группе прав граждан пре-
имущественно интересовали вопросы судопроизводства (309 вопросов), 
деятельности судебных приставов (227) и органов внутренних дел (195), 
меньше волновали вопросы защиты прав в деятельности следственных 
органов и органов прокуратуры (таблица 16).

Таблица 16
Информация о количестве вопросов в обращениях граждан, 

 поступивших в адрес Уполномоченного по правам человека в Югре,  
о правах и свободах человека в деятельности специальных органов 

№ 
п/п Подгруппа прав человека 

Количество вопросов 
(по годам)

2023 2022 2021
1. Права человека в судопроизводстве 309 294 266
2. Права человека в исполнительном производстве 227 249 224
3. Права человека в деятельности органов внутренних дел 195 165 143
4. Права человека в деятельности следственных органов 52 67 28
5. Права человека в деятельности органов прокуратуры 29 33 24
6. Права человека в деятельности иных органов 0 0 21
7. ИТОГО 812 808 706
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Представленная информация в данном разделе приведена без учета 
вопросов о деятельности Управления Федеральной службы исполнения 
наказаний по ХМАО-Югре. 

Наибольшим числом адресантов явились лица, содержащиеся  
в местах принудительного содержания или освободившиеся из мест при-
нудительного содержания, ими поданы обращения, которые содержали 
324 вопроса или 39,9 % от всех поступивших вопросов (812) рассмат-
риваемой группы прав. Также большое количество вопросов поступило 
от пенсионеров (124), инвалидов (86), рабочих и служащих (62), воен-
нослужащих и членов их семей (48). Кроме того, 20 вопросов граждане 
представили коллективно и 6 вопросов касались неопределенного круга 
лиц.

В 2023 году продолжена практика взаимодействия Уполномоченно-
го с органами прокуратуры общего надзора, транспортной прокуратуры, 
Главной военной прокуратуры и прокуратурами различных военных гар-
низонов, Генеральной прокуратурой РФ, Главным военно-следственным 
управлением СК РФ, СУ СК России по ХМАО-Югре и его территориаль-
ными подразделениями, УМВД России по ХМАО-Югре и его территори-
альными подразделениями.

Организовано проведение совместных (выездных и в режиме ВКС) 
личных приемов граждан Уполномоченным с руководителями (предста-
вителями) специальных органов, расположенных на территории авто-
номного округа, рабочих встреч в интересах граждан, в том числе:

рабочая встреча и личный прием граждан по проблемным вопросам 
жителей многоквартирного дома 7 по ул. Крылова г. Сургута с участием 
представителей прокуратуры автономного округа и г. Сургута, следствен-
ного отдела по г. Сургуту СУ СК России по ХМАО-Югре, УМВД России по 
ХМАО-Югре, УМВД России по г. Сургуту, исполнительных органов авто-
номного округа, администрации города Сургута, управляющей компании 
ООО «Техсервис»; 

прием лиц, содержащихся в УФИЦ при ФКУ ЛИУ-17 и ФКУ ИК-11 
УФСИН России по ХМАО-Югре, с проверкой условий их содержания  
с участием представителей Ханты-Мансийской прокуратуры по надзору 
за исполнением законодательства в исправительных учреждениях, про-
куратуры г. Сургута, УФСИН России по ХМАО-Югре, УМВД России по  
г. Сургуту, ОНК Югры; 

прием лиц, содержащихся в ИВС № 1 и ИВС № 2 УМВД России по  
г. Сургуту, с участием представителей прокуратуры г. Сургута, УМВД Рос-
сии по г. Сургуту, ОНК Югры; 

прием граждан, проживающих в г. Нижневартовске, и лиц, содер-
жащихся в СИЗО-1 УФСИН России по ХМАО-Югре, с проверкой усло-
вий их содержания – с участием представителей прокуратуры г. Ниж-
невартовска, УМВД России по г. Нижневартовску, следственного отдела 
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по г. Нижневартовску СУ СК России по ХМАО-Югре, УФСИН России  
по ХМАО-Югре и ОНК Югры;

прием граждан, проживающих в г. Радужный, и лиц, содержащихся  
в ИВС ОМВД России по г. Радужному, с проверкой условий их содержа-
ния – с участием представителей прокуратуры г. Радужного, ОМВД Рос-
сии по г. Радужному, ОНК Югры, администрации города Радужный;

прием граждан, проживающих в г. Лангепас, и лиц, содержащихся  
в ИВС ОМВД России по г. Лангепасу, с проверкой условий их содержания – 
с участием представителей прокуратуры г. Лангепаса, ОМВД России  
по г. Лангепасу, ОНК Югры. 

Также в течение 2023 года Уполномоченный принимала участие  
в различных мероприятиях с участием руководителей (представителей) 
специальных органов.

На заседаниях двух коллегий прокуратуры автономного округа рас-
сматривались вопросы состояния прокурорского надзора и исполнения 
законодательства на территории автономного округа, в том числе в сфе-
ре социальной защиты прав инвалидов.

На рабочих встречах с прокурорами г. Сургута, г. Радужного и руко-
водителями территориальных органов внутренних дел данных муници-
пальных образований обсуждались вопросы правопорядка на вверен-
ных территориях, соблюдения прав граждан в деятельности полиции  
и органов прокуратуры, лиц, содержащихся в изоляторах временного  
содержания.

Также рабочие встречи в интересах военнослужащих проводились 
с прокурором автономного округа.

Уполномоченный и представители аппарата Уполномоченного прини-
мали участие в ежегодных заседаниях Совета по защите прав граждан 
при Уральской транспортной прокуратуре с личным участием Уральского 
транспортного прокурора и региональных уполномоченных по правам че-
ловека в УрФо, где обсуждались вопросы защиты прав граждан (пасса-
жиров) при оказании им услуг перевозки железнодорожным, воздушным 
и водным транспортом, обеспечения безопасности на транспорте, соблю-
дения прав граждан в социально значимых сферах правоотношений.

В рамках последнего заседания Совета 31.10.2023 представителем 
аппарата Уполномоченного изложена практика работы региональных 
органов власти автономного округа, органов местного самоуправления 
и организаций, владеющих объектами транспортной инфраструктуры  
и оказывающих транспортные услуги на территории Югры, по исполне-
нию рекомендаций Уполномоченного, сформированных по результатам 
проведенных анализа и оценки уровня доступности маломобильным 
группам населения, включая лицам с инвалидностью, объектов транс-
портной инфраструктуры некоторых муниципальных образований авто-
номного округа.
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Вопросы доступности объектов транспортной инфраструктуры про-
должают оставаться на особом контроле Уполномоченного и Уральской 
транспортной прокуратуры.

В сентябре 2023 года Дума автономного округа наделила Уполномо-
ченного правом возбуждать дела об административном правонаруше-
нии по фактам воспрепятствования деятельности Уполномоченного. 

Ранее дела об административном правонарушении за воспрепят- 
ствование деятельности Уполномоченного по правам человека в Югре 
возбуждали органы прокуратуры автономного округа, и таких админи- 
стративных дел по инициативе Уполномоченного было немало.

Конституционный Суд РФ в своем постановлении от 06.04.2023  
№ 15-П указал на недопустимость полной подмены должностных лиц, 
уполномоченных возбуждать дело об административном правонаруше-
нии, прокурором, поскольку это не согласуется с целями и задачами про-
курорского надзора.

Проект закона при участии Уполномоченного был разработан с целью 
совершенствования законодательства автономного округа об админи- 
стративных правонарушениях с учетом правоприменительной и судеб-
ной практики. 

Принятые изменения в пункт 1 статьи 48 Закона Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры от 11.07.2010 № 102-оз «Об администра-
тивных правонарушениях» устанавливают, что за воспрепятствование 
деятельности Уполномоченного протоколы об административных право-
нарушениях составляет Уполномоченный по правам человека в Ханты-
Мансийском автономном округе – Югре. Закон о внесении изменений 
принят 28.09.2023 депутатами Думы Югры единогласно.

На заседаниях постоянно действующего Координационного сове-
щания по обеспечению правопорядка в Югре Уполномоченный прини-
мала участие в обсуждении состояния законности на территории ав-
тономного округа, проблемных вопросов, связанных с соблюдением 
прав иностранных граждан при их задержании за правонарушения, 
организации труда и занятости лиц, содержащихся в местах лишения 
свободы.

На заседании региональной Комиссии по профилактике правонару-
шений при участии Уполномоченного рассмотрены вопросы бытовых 
преступлений, особое внимание Уполномоченным было уделено соб-
людению прав несовершеннолетних, женщин и лиц пожилого возраста,  
а также деятельности участковых уполномоченных полиции в труднодо-
ступных и отдаленных территориях.

важно!
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При рассмотрении обращений граждан, в том числе на Комис-
сии по профилактике правонарушений, еще в 2022 году Уполномо-
ченным обозначены рекомендации УМВД России по ХМАО-Югре  
о необходимости расширения и укомплектования штата участко-
вых уполномоченных полиции для обеспечения их доступности 
для граждан на территориях сельской местности и особо для на-
селенных пунктов, расположенных в труднодоступных территориях 
автономного округа. Учитывая имеющийся в 2023 году некомплект  
в подразделениях участковых уполномоченных полиции УМВД- 
ОМВД России по ХМАО-Югре (90 вакансий), данные рекомендации 
Уполномоченного УМВД России по ХМАО-Югре остаются неизмен-
ными.

Вопросы профилактики наркомании обсуждались на диалоговой 
площадке, организованной Депбезопасности Югры, в которой приняли 
участие представители аппарата Уполномоченного. Проводились де-
монстрации практик, технологий и проектов в области профилактики 
наркомании в регионе, обозначены задачи повышения уровня компе-
тентности субъектов профилактики наркомании, обмена опытом работы  
в данной сфере. Участниками мероприятия отмечено, что в регионе на-
лажено межведомственное взаимодействие, выработана эффективная 
система маршрутизации пациентов наркологического профиля, регис-
трируется снижение числа несовершеннолетних, страдающих заболе-
ваниями наркологического профиля, активно используется социальная 
реклама, как способ профилактики и привлечения внимания к проблеме.

Уполномоченный и сотрудники аппарата Уполномоченного приняли 
участие в семинарах, организованных аппаратом Уполномоченного по 
правам человека в РФ совместно с научно-образовательным центром 
по правам человека Университета имени О.Е. Кутафина, где рассмат-
ривались практика подачи региональными уполномоченными жалоб  
в Конституционный суд РФ в интересах граждан, вопросы администра-
тивно-правовой защиты прав граждан от неправомерных действий долж-
ностных лиц, защиты прав человека в условиях чрезвычайных ситуаций, 
особенности защиты прав граждан в условиях специальных админи- 
стративно-правовых режимов, обсуждались нормативные требования  
и практические рекомендации. В рамках данных семинаров проходили 
обмен опытом между представителями различных специальных орга-
нов, дискуссии по проблемным вопросам, касающимся реализации прав 
граждан, а также полномочиям правоохранительных органов по охране 
и защите прав и свобод граждан.

При рассмотрении обращений военнослужащих и их родственников 
Уполномоченным осуществлялось взаимодействие не только с военны-
ми прокурорами гарнизонов, но и с руководителями Главного военного 
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Следственного управления СК РФ и Главной военной прокуратуры РФ 
в рамках их полномочий, в том числе по инициативе Уполномоченного 
неоднократно проводились рабочие встречи по вопросам соблюдения 
прав военнослужащих при несении военной службы.

Права человека в деятельности органов прокуратуры

За период 2023 года от граждан в адрес Упол-
номоченного поступило 29 вопросов, касающихся 
защиты прав человека в деятельности органов 
прокуратуры, что на 12,1% меньше, чем в 2022 
году (33), из них в деятельности органов военной 
прокуратуры 10 вопросов. Данные вопросы соста-
вили 3,6 % от общего количества вопросов (812), 
касающихся деятельности специальных органов.

Граждане ставили вопросы о несогласии с ре-
зультатами прокурорских проверок, нарушениях 
при принятии и рассмотрении органами прокура-

туры их обращений, в том числе органами военной прокуратуры. 
Наибольшее количество вопросов поступило от лиц, содержащихся 

в МПС, и в их интересах, от военнослужащих и их родственников. 
По всем вопросам, касающимся деятельности территориальных ор-

ганов прокуратуры, Уполномоченный обращалась к прокурору автоном-
ного округа о проведении ведомственных проверок. 

В течение 2023 года Уполномоченный обратилась в органы проку-
ратуры, в том числе в органы военной прокуратуры, с 616 ходатайства-
ми (предложениями) в интересах граждан, что в 2,7 раза больше, чем  
в 2022 году (233 ходатайства). 

В защиту прав военнослужащих из общего количества направлено 
401 ходатайство (предложение) в органы военной прокуратуры. Резуль-
таты рассмотрения этих ходатайств раскрыты в разделе 2.10 «Об отдель- 
ных правах призывников, военнослужащих и их семей в период специ-
альной военной операции» настоящего доклада.

В сфере общего надзора прокуратуры Уполномоченным направлено 
215 ходатайств в рамках обращений граждан по различным вопросам 
деятельности Федеральной службы исполнения наказаний (66), органов 
внутренних дел (60), Федеральной службы судебных приставов (18), жи-
лищных прав и прав человека в сфере ЖКХ (18), права на труд (14), 
права на жизнь (14), судопроизводства (5) и другие (20).

По результатам проведенных органами прокуратуры проверок при 
рассмотрении 100 ходатайств нарушений законодательства не выявле-
но, продолжается работа по 56 ходатайствам и результаты по ним пе-
решли на рассмотрение в будущем году. По результатам рассмотрения  
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59 мотивированных ходатайств Уполномоченного органами прокуратуры 
автономного округа были установлены нарушения требований законода-
тельства РФ, влекущие нарушения прав человека, из них в деятельности:

подразделений ФСИН России по вопросам условий содержания, ме-
дицинского обеспечения и действий сотрудников;

органов местного самоуправления о жилищных правах и ЖКХ, при-
зыве на военную службу, образовании, мерах социальной поддержки, 
транспортного обеспечения;

органами внутренних дел о порядке рассмотрения обращений и жа-
лоб граждан, длительности расследования, неоказания медицинской 
помощи;

УФССП России по ХМАО-Югре о неисполнении судебного решения, 
взыскании денежных средств в полном объеме, снятии ареста со счета 
военнослужащего;

юридических лиц – о трудовых спорах, вопросах ЖКХ, угрозе жизни 
и здоровью;

физических лиц – об угрозах жизни и здоровью.
По выявленным нарушениям органами прокуратуры принято 59 актов 

реагирования, в том числе привлечено к дисциплинарной ответствен-
ности 8 должностных лиц (сотрудники органов внутренних дел), возбуж-
дено 2 дела о привлечении к административной ответственности (один 
руководитель юридического лица и должностного лица органа местного 
самоуправления – за воспрепятствование законной деятельности Упол-
номоченного), к уголовной ответственности привлечено 2 лица.

Примером взаимодействия Уполномоченного и органов прокуратуры 
служит обращение жителя г. Сургута с жалобой на бездействие право-
охранительных органов и администрации г. Сургута по вопросу принятия 
мер к виновным лицам, действия которых привели к разливу канализа-
ционных вод на детской площадке у жилого многоквартирного дома. 

Заявитель, обратившись к Уполномоченному, указал, 
что, по его мнению, в канализацию длительное время попа-
дают отходы медицинской деятельности расположенной 
рядом автономной некоммерческой организации, что приве-

ло к засорению коллектора и неоднократному разливу канализационных 
вод на большую территорию, в том числе на детскую площадку.

Действуя в интересах неопределенного круга лиц из числа жите-
лей г. Сургута, Уполномоченный обратилась в администрацию города,  
в виду недостаточно оперативных мер реагирования – в прокурату-
ру г. Сургута с инициированием проведения проверочных мероприя-
тий, по результатам которых было выявлено, что при устройстве 
детской площадки проигнорирована охранная зона сети канализации, 
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детская площадка установлена на месте канализационного колод-
ца, скрыв его и ограничив доступ к его очистке и обслуживанию, что  
с течением времени привело к засорению колодца, поднятию и распро-
странению сточных вод. 

Установлены нарушения требований статей 210 (бремя содержа-
ния имущества) и 294 (право хозяйственного ведения) ГК РФ, части 1 
статьи 8 Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснаб-
жении и водоотведении», допущенные администрацией г. Сургута 
и Сургутским городским муниципальным унитарным предприятием 
«Горводоканал», в связи с чем в их адрес прокуратурой г. Сургута вне-
сены представления об устранении нарушений закона. 

По результатам принятых мер произведен демонтаж детской 
площадки, которую планируется обустроить на новом месте.

Еще один пример взаимодействия Уполномоченного и органов про-
куратуры. 

Уполномоченным в рамках рассмотрения обращения гражданина 
о нарушении трудовых прав на своевременную выплату заработной 
платы, о чем ранее более подробно описывалось в разделе доклада 
«Право на труд и пенсионное обеспечение», направлен запрос в адрес 
главы городского поселения Агириш Советского района о предостав-
лении пояснительной информации о причинах несвоевременного выде-
ления бюджетному учреждению плановых бюджетных ассигнований, 
что повлекло неоднократную задержку выплаты заработной платы 
работникам данного учреждения. 

Поскольку ответ на указанный запрос в адрес Уполномоченного  
в установленный законом срок не предоставлен, Уполномоченным на-
правлена информация Югорскому межрайонному прокурору о принятии 
мер прокурорского реагирования по случаю воспрепятствования де-
ятельности Уполномоченного, в связи с чем было возбуждено дело об 
административном правонарушении по статье 8 Закона автономного 
округа «Об административных правонарушениях» в отношении испол-
няющего обязанности главы городского поселения Агириш. Материа-
лы административного дела направлены для рассмотрения в суд.

Постановлением мирового судьи виновное должностное лицо при-
влечено к административной ответственности с назначением нака-
зания в виде штрафа.

В различных разделах настоящего доклада Уполномоченным также 
приводятся случаи, примеры и результаты взаимодействия Уполномо-
ченного с органами прокуратуры, принятые меры прокурорского реаги-
рования, в том числе совместная практика защиты прав человека в су-
дебных органах.
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Права человека в деятельности органов внутренних дел

Относительно сферы деятельности ор-
ганов внутренних дел за период 2023 года  
в адрес Уполномоченного от граждан посту-
пило 195 вопросов рассматриваемой под-
группы прав, что на 18,2 % больше, чем  
в 2022 году (165 вопросов). Данные вопросы 
составили 24,0 % от общего количества воп-

росов (812), касающихся деятельности специальных органов.
По форме поступившие в 2023 году вопросы можно классифициро-

вать следующим образом:

2022

письменные обращения – 105
устные обращения – 28
консультационный прием – 32

Всего: 165 
6

горячая линия

2023

письменные обращения – 115
устные обращения – 27
консультационный прием – 53

Всего: 195 
11

горячая линия

Порядка 30,3 % адресантов – лица, находящиеся в местах прину-
дительного содержания, либо граждане, обратившиеся в их интересах, 
17,4 % – пенсионеры (34 вопроса), 13,3 % – представители КМНС либо 
граждане, обратившиеся в их интересах (26), 5,1 % – инвалиды (10 воп-
росов) и 3,6 % – представители семей с детьми (7 вопросов). Также,  
в единичных случаях обращались граждане ЛНР и ДНР, семья военно-
служащего, безработный и служащий. Кроме того, 3 вопроса поставлены 
гражданами коллективно и 2 в интересах неопределенного круга лиц. 

В своих обращениях граждане указывали на проблемные для них 
вопросы:

77 – несогласие с постановлениями о возбуждении или об отказе  
в возбуждении уголовного дела, задержанием, привлечением к уго-
ловной ответственности, квалификацией преступления, проведением 
следственных действий, длительностью расследования;

33 – указывали о случаях физического воздействия и психологиче- 
ского давления со стороны сотрудников органов внутренних дел;

33 – сообщали о совершенных преступлениях, коррупции;
52 – содержали иные вопросы (порядок рассмотрения жалоб и об-

ращений граждан, некорректное поведение сотрудников органов внут-
ренних дел, несогласие с привлечением к административной ответ- 
ственности, применением мер административного надзора, действиями 
правоохранительных органов, отказами в предоставлении свиданий, те-
лефонных переговоров и материалов уголовного дела, фальсификация 
доказательств и материалов уголовного дела).
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результаты рассмотрения вопросов в подгруппе прав граждан  
в деятельности органов внутренних дел Уполномоченным

147 (75,4%) даны разъяснения по реализации (защите) прав заявителя,  
в том числе 53 в ходе консультационного приема

оказано содействие в восстановлении прав заявителя15 (7,7%)

переадресовано в компетентные органы других субъектов РФ,  
а также в органы прокуратуры

29 (14,9%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя4 (2,0%)

195

 

Содействие Уполномоченным в реализации прав граждан в деятель-
ности органов внутренних дел оказывалось во взаимодействии с орга-
нами прокуратуры по вопросам совершенных в отношении граждан пре-
ступлений либо правонарушений.

Содействие в восстановлении прав граждан в деятельности органов 
внутренних дел оказывалось Уполномоченным, в том числе во взаимо-
действии с органами прокуратуры, в большинстве случаев по вопросам 
несогласия с вынесенным постановлением об отказе в возбуждении 
уголовного дела; проведением следственных действий; длительностью 
расследования; отказом в предоставлении свиданий с родственниками.

Отмечалось увеличение вопросов (с 25 – в 2022 году до 33 – в 2023 
году) о применении сотрудниками правоохранительных органов в отно-
шении граждан необоснованного физического воздействия и психоло-
гического давления. По таким вопросам Уполномоченный обращалась 
в органы прокуратуры автономного округа, а также в территориальные 
подразделения СУ СК России по ХМАО-Югре с ходатайством о провер-
ке действий сотрудников правоохранительных органов. По результатам 
проверок указанными органами не были выявлены случаи необосно-
ванного применения физического воздействия, а также оказания какого-
либо психологического давления, информацию о результатах проверок 
органы прокуратуры и Уполномоченный доводили до сведения граждан 
с разъяснением порядка обжалования результатов проверки.

По другим вопросам в деятельности органов внутренних дел Уполно-
моченным также направлялись ходатайства в органы прокуратуры авто-
номного округа и территориальные органы прокуратуры.

Всего в 2023 году относительно деятельности органов внутренних 
дел Уполномоченным направлено 56 ходатайств в органы прокуратуры, 
из них при рассмотрении 12 ходатайств органами прокуратуры установ-
лены нарушения в действиях должностных лиц органов внутренних дел, 
выразившиеся в ненадлежащем и длительном расследовании (МОМВД 
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России «Ханты-Мансийский», ОМВД России по г. Нягани), нарушении 
порядка рассмотрения заявления, сообщения о преступлении (МОМВД 
России «Ханты-Мансийский», УМВД России по г. Нижневартовску), нару-
шении условий конвоирования (ОМВД России по Кондинскому району), 
бездействии (ОМВД России по Нефтеюганскому району), внесении лож-
ных сведений в характеристику о личности обвиняемого (ОМВД России 
по Советскому району).

По выявленным нарушениям органами прокуратуры приняты меры 
реагирования. В адрес территориальных подразделений УМВД-ОМВД 
России по ХМАО-Югре направлено 12 представлений и требований об 
устранении нарушений закона.

По результатам рассмотрения внесенных актов прокурорского реаги-
рования к дисциплинарной ответственности привлечено 8 должностных 
лиц территориальных органов внутренних дел (МОМВД России «Ханты-
Мансийский» – 5, ОМВД России по Кондинскому району – 2, ОМВД Рос-
сии по Советскому району – 1). 

К Уполномоченному по правам человека в Югре обрати-
лась житель п. Кедровый Ханты-Мансийского района с жа-
лобой на бездействие следственных органов МОМВД Рос-
сии «Ханты-Мансийский» при расследовании уголовного 

дела, не инициировавших избрание в отношении лица, совершившего 
поджог имущества заявителя, меру пресечения, связанную с изоляци-
ей от общества. В результате данный гражданин, находясь под под-
пиской о невыезде, снова совершил поджог имущества заявителя.

В интересах заявителя Уполномоченный инициировала проведение 
Ханты-Мансийской межрайонной прокуратурой проверки законности 
расследования уголовного дела, по результатам которой установле-
но, что имели место процессуальные нарушения, в том числе о разум-
ном сроке расследования уголовного дела, и следователь, в производ- 
стве которого находилось уголовное дело, привлечен к дисципли-
нарной ответственности. Кроме того, ввиду ненадлежащей про-
филактической работы с лицом, совершившим поджоги имущества,  
к дисциплинарной ответственности привлечен участковый уполно-
моченный полиции, ответственный за территориальный участок,  
на котором совершены преступления.

Факт некорректного поведения, допущенный сотрудником дежурной 
части ОМВД России по г. Ураю, при принятии от депутата Думы города 
Урая устного сообщения о правонарушении, установлен при вмешатель-
стве Уполномоченного.
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Усматривая в жалобе заявителя неправомерный отказ 
в принятии устного сообщения о правонарушении, Упол-
номоченный направила предложения в адрес начальника 
ОМВД России по г. Ураю и прокурора г. Урая о проведении 

проверочных мероприятий в отношении сотрудника полиции, по ре-
зультатам чего оперативный дежурный привлечен к дисциплинарной 
ответственности.

О допущенных участковым уполномоченным полиции ОМВД Рос-
сии по Советскому району внесении ложных сведений в характеристику 
о личности обвиняемой и предоставлении данной характеристики в ма-
териалы дела в адрес Уполномоченного обратилась обвиняемая с соот-
ветствующей жалобой.

В интересах заявителя Уполномоченный обратилась  
в адрес Югорского межрайонного прокурора с мотивиро-
ванным ходатайством и инициированием проверки закон-
ности деятельности участкового уполномоченного поли-

ции при исполнении им должностных обязанностей и достоверности 
предоставляемых им материалов. По результатам проверки факт 
внесения ложных сведений в характеристику о личности обвиняемого 
и предоставлении данной характеристики в материалы дела нашел 
свое подтверждение, органом прокуратуры направлены соответ- 
ствующие материалы начальнику ОМВД России по Советскому райо-
ну для проведения в отношении участкового уполномоченного служеб-
ной проверки, по результатам которой он привлечен к дисциплинар-
ной ответственности.

Относительно обращений граждан, когда их защита требовалась  
в деятельности правоохранительных органов, Уполномоченный обра-
щалась с 58 ходатайствами в УМВД России по ХМАО-Югре и его струк-
турные подразделения за содействием в защите прав человека, о чем 
также приводится в различных разделах настоящего доклада. 

Как положительный фактор взаимодействия Уполномоченный от-
мечает, что по всем ходатайствам, направленным Уполномоченным  
в адрес руководителей территориальных подразделений органов внут-
ренних дел автономного округа, следовала незамедлительная реакция, 
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оперативно принимались меры по проведению проверок обстоятельств, 
заявленных гражданами, и установлению фактических обстоятельств 
происшествий, своевременно предоставлялась обратная связь, в том 
числе и в телефонном режиме.

По мнению Уполномоченного, требуют внимания вопросы соблюде-
ния прав граждан на тишину и покой. Несмотря на то, что данная ка-
тегория прав относится к группе «личные права», в настоящем разде-
ле раскрывается ряд проблемных вопросов в данном сегменте права, 
поскольку именно правоохранительные органы обязаны реагировать на 
поступающие сигналы (жалобы) граждан на нарушение их прав на ти-
шину и покой. Здесь большая роль отводится, в том числе и участковым 
уполномоченным полиции, которые должны вести с гражданами право- 
просветительскую и разъяснительную работу. 

Рассматриваемые жалобы к Уполномоченному о нарушении ти-
шины и покоя граждан являются немногочисленными (2023 год – 
6 вопросов, 2022 год – 9), однако эти вопросы нередко звучат на выезд- 
ных встречах Уполномоченного с представителями общественности, 
особенно от граждан с инвалидностью, где также отмечается субъ-
ективный подход к фиксации фактов таких нарушений при прибытии 
сотрудников полиции на место происшествия, что в последующем от-
рицательно влияет на возможности обеспечения прав человека на ти-
шину и покой. В истекшем 2023 году только в одном случае удалось 
добиться восстановления нарушенных прав гражданина на тишину  
и покой, по остальным 5 вопросам по результатам проведенных сов-
местно с органами прокуратуры и внутренних дел проверок наруше-
ния прав не выявлены.

По приглашению Уполномоченного по правам человека в РФ Упол-
номоченный в Югре приняла участие в расширенном заседании про-
фильной секции Экспертного совета при Уполномоченном по правам 
человека в РФ, посвященном обсуждению концепций параграфов и глав 
ежегодного доклада о деятельности федерального Уполномоченного  
в защиту прав человека при производстве по делам об административ-
ных правонарушениях, в местах принудительного содержания, учреж-
дениях уголовно-исполнительной системы, при исполнении наказания  
в виде принудительных работ, исполнении судебных решений по адми-
нистративным делам.

В рамках Экспертного совета Уполномоченный в Югре отметила, что 
в России отсутствует единое федеральное законодательство, регулиру-
ющее правоотношения в области соблюдения тишины и покоя граждан 
в установленное время. Запрет на совершение действий, нарушающих 
тишину и покой граждан, а также установление административной от-
ветственности за совершение указанных правонарушений предусматри-
вается региональным законодательством, которое принято во всех субъ-
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ектах РФ. Отсутствует единое законодательное определение понятий 
«тишины и покоя граждан», в регионах действуют собственные правила 
и имеются различные критерии их оценки. Актуальным, по мнению Упол-
номоченного, является вопрос установления административной ответ- 
ственности за нарушение тишины и покоя граждан в жилых помещениях 
не только в ночное, но и в дневное время. 

Уполномоченным видятся проблемы в том, что сотрудники полиции 
не располагают техническими средствами, позволяющими объективно 
зафиксировать шумы или вибрацию, на которые указывают граждане. 
При принятии мер по фиксации правонарушения иным способом (путем 
опросов и осмотров), правонарушители успевают принять меры к уст-
ранению или нейтрализации источников шумов или вибрации, в связи  
с чем нарушения остаются неустановленными. Данные проблемные 
вопросы применения представителями правоохранительных органов 
технических средств фиксации уровня шума либо вибрации обсужда-
лись Уполномоченным в ходе участия в прямой линии «Мой дом – моя 
крепость», организованной на площадке ГТРК Югра. 

Уполномоченным внесены в адрес Депбезопасности Югры пред-
ложения о рассмотрении в 2024 году на межведомственном уровне – 
Комиссии по профилактике правонарушений в Ханты-Мансийском 
автономном округе – Югре, в том числе во взаимодействии с УМВД 
России по ХМАО-Югре, вопросов:

об установлении в региональном законодательстве автономно-
го округа ответственности граждан за нарушение тишины и покоя  
в дневное время в жилом помещении при превышении гражданами 
установленного нормативного уровня звука в соответствии с нор-
мами СанПин 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования  
к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека 
факторов среды обитания», утвержденных постановлением Глав-
ного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 № 2,  
а также требований при эксплуатации жилых помещений, повлек-
ших несоблюдение тишины и покоя (по аналогии с особенностями 
привлечения к административной ответственности собственников 
(владельцев) транспортных средств);

целесообразности и возможности обеспечения органов полиции 
специальными приборами измерения уровня громкости соответст- 
вующих звуков за счет средств программных мероприятий субъек-
тов РФ, направленных на профилактику правонарушений.
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Права человека в деятельности следственных органов

По вопросам деятельности следс-
твенных органов в период с января по 
декабрь 2023 года в адрес Уполномочен-
ного от граждан поступило 52 вопроса, 
что на 22,4% меньше, чем в 2022 году 
(67 вопросов).

Данные вопросы рассматриваемой 
подгруппы прав составили 6,4% от обще-
го количества вопросов (812), касающих-
ся деятельности специальных органов.

Более половины адресантов (59,6 %) – лица, находящиеся в местах 
принудительного содержания, либо граждане, обратившиеся в их инте-
ресах, 17,3 % адресантов составили военнослужащие либо граждане, 
обратившиеся в их интересах. В единичных случаях обращались пенси-
онеры, индивидуальные предприниматели, рабочий, служащий и безра-
ботный.

Наибольшую тревогу у граждан вызывали следующие вопросы:
22 – несогласие с проведением следственных действий, длительнос-

тью расследования, с постановлениями о возбуждении или об отказе  
в возбуждении уголовного дела;

9 – несогласие с привлечением к уголовной ответственности, за-
держанием, квалификацией действий, фальсификацией доказательств  
и материалов уголовного дела;

7 – защита свидетелей в ходе уголовного судопроизводства;
6 – физическое и психологическое воздействие со стороны сотрудни-

ков следственных органов;
8 – иные вопросы (порядок рассмотрения жалоб и обращений граж-

дан, отказ в предоставлении свиданий, телефонных переговоров, в вы-
езде за пределы города, возвращении изъятых документов).

В целях более объективного и компетентного рассмотрения таких 
обращений Уполномоченный обращалась в прокуратуру автономного 
округа, военную прокуратуру, СУ СК России по ХМАО-Югре и Главное 
военное следственное управление СК РФ о проведении соответствую-
щих проверок. По результатам проверок нарушения в действиях сотруд-
ников следственных органов установлены не были, в отдельных случаях 
с участием военной прокуратуры и военно-следственных органов по мо-
тивированным обращениям Уполномоченного оказывалось содействие 
в обеспечении прав военнослужащих.

Относительно обращений граждан, когда в них усматривалась не-
обходимость привлечения следственных органов для содействия в за-
щите прав человека, Уполномоченный обращалась с 11 ходатайствами  
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в адрес руководителей следственных органов о проведении проверок  
в пределах процессуальной компетенции.

Уполномоченный отмечает в положительном контексте взаимодей- 
ствие с СУ СК России по ХМАО-Югре и его территориальными подразде-
лениями при рассмотрении жалоб граждан в случаях, когда требовалось 
их вмешательство.

Права человека в судопроизводстве

В группе прав граждан в деятельности спе-
циальных органов власти в 2023 году чаще 
поступали вопросы, касающиеся прав чело-
века в судопроизводстве, количество кото-
рых составило 309, что на 5,1% больше, чем  
в 2022 году (294 вопроса). Данные вопросы со-
ставили 38,1% от общего количества вопросов 
(812), касающихся деятельности специальных 
органов. 

По форме, поступившие в 2023 году вопросы, можно классифициро-
вать следующим образом:

2022

письменные обращения – 139
устные обращения – 24
консультационный прием – 131

Всего: 294 
12

горячая линия

2023

письменные обращения – 200
устные обращения – 17
консультационный прием – 92

Всего: 309 
9

горячая линия

Абсолютное большинство вопросов 71 % (209) поступило от лиц, 
находящихся в местах принудительного содержания, либо граждан, 
обратившихся в их интересах, 60 адресантов явились пенсионерами  
и инвалидами. В единичных случаях обращались военнослужащие либо 
граждане в их интересах, представители КМНС, семьи с детьми, рабо-
чие, служащие и безработные. В девяти случаях граждане не указали 
категорию. Один вопрос представлен на рассмотрение гражданами кол-
лективно.

В области уголовного судопроизводства наиболее часто поступали 
вопросы (их 200): 

несогласия с судебным решением;
определения вида исправительного учреждения;
разъяснений положений нормативно-правовых актов;
нарушений процессуальных норм судебным органом;
ходатайств об участии Уполномоченного в судебных заседаниях;
содействия изменению и отмене меры пресечения;
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затрудненного доступа к информации о деятельности органов право-
судия;

содействия помилованию;
содействия условно-досрочному освобождению.

В области гражданского судопроизводства поступили 108 вопросов:
несогласия с судебным решением;
разъяснений положений нормативно-правовых актов; 
затрудненном доступе к информации о деятельности органов право-

судия;
ходатайств об участии Уполномоченного в судебных заседаниях;
содействия в подготовке проектов процессуальных документов;
разъяснений вопросов бесплатной юридической помощи;
неправомерных действий (бездействии) представителя стороны про-

цесса.
В области судопроизводства об административных правонарушени-

ях поступил один вопрос, касающийся несогласия с постановлением по 
делу об административном правонарушении.

результаты рассмотрения Уполномоченным вопросов  
в подгруппе прав граждан в судопроизводстве

291 (94,2%) даны разъяснения по реализации (защите) прав заявителя,  
в том числе в ходе консультационного приема – 92

оказано содействие (помощь) в реализации прав заявителя16 (5,2%)

переадресовано в суд автономного округа и уполномоченному  
по правам человека в другом субъекте РФ

2 (0,6%)

309

По поступавшим вопросам о некачественной юридической помощи  
и несогласии с действиями (бездействием) адвокатов или представи-
телей по доверенности, имеющих статус адвоката, Уполномоченным 
давались разъяснения гражданам о необходимости направления со-
ответствующих обращений в адрес Президента Адвокатской палаты  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.

В целях соблюдения и обеспечения прав и свобод граждан Уполно-
моченным и его аппаратом активно применяется практика защиты прав 
человека в судебных процессах в различных формах: 

подготовка процессуальных документов, в том числе проектов иско-
вых заявлений, возражений, апелляционных и кассационных жалоб на 
судебные решения;

непосредственное участие в судебных заседаниях в качестве треть-
его лица или представителя гражданина;
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направление в суд мнения (позиции) Уполномоченного относительно 
предмета иска (заявленных требований).

Уполномоченным и представителями его аппарата оказывалось со-
действие гражданам в защите их прав в судебном порядке в различных 
областях права, в большинстве случаев – по вопросам жилищных прав 
жителей автономного округа и в сфере ЖКХ.

В тех случаях, когда граждане использовали свое право на защиту  
в судебном порядке, в последующем обращались в адрес Уполномочен-
ного об его участии в заседаниях судов вышестоящих инстанций, Упол-
номоченным даны разъяснения о невозможности вступления в судеб-
ный процесс на этих стадиях производства.

К Уполномоченному поступали жалобы, связанные с получением  
в судах заверенных копий итоговых процессуальных решений. Граждане 
указывают на ненаправление в их адрес копий решений, игнорирование 
работниками судов ходатайств о выдаче таких документов. Это затруд-
няет подачу кассационных жалоб, поскольку к такой жалобе гражданин 
обязан приложить заверенные соответствующим судом копии судебных 
актов, принятых, например, по административному делу (часть 5 ста-
тьи 320 КАС РФ). Аналогичные требования содержат УПК РФ, ГПК РФ  
и АПК РФ. Особенно остро данную проблему ощущают лица, содержа-
щиеся под стражей, не имеющие возможности лично посетить канцеля-
рию суда и получить решение (приговор) суда.

В ходе участия в расширенном заседании профильной секции Экс-
пертного совета при Уполномоченном по правам человека в РФ данный 
вопрос активно и глубоко обсуждался. Отмечено, что с внедрением циф-
ровых технологий ситуация меняется. В частности, установлено требо-
вание о размещении в сети Интернет текстов судебных актов, работает 
портал ГАС «Правосудие», поэтапно реализуется суперсервис «Право-
судие онлайн». Введена так называемая «сплошная кассация», когда 
суд кассационной инстанции рассматривает в судебном заседании жа-
лобы, предварительно получив из суда первой инстанции все материа-
лы дела, включая оспариваемые решения.

По итогам заседания Экспертного совета при Уполномоченном по 
правам человека в РФ выработано предложение о необходимости вне-
сения изменений в федеральном законодательстве в части отмены тре-
бования прикладывать заверенные судом копии судебных актов, в слу-
чае если ранее указанные акты были опубликованы в установленном 
порядке.
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Права человека в исполнительном производстве

В анализируемом году в сравнении  
с предшествующим ему годом отмечает-
ся уменьшение количества вопросов, свя-
занных с принудительным исполнением 
требований исполнительных документов. 
Количество вопросов рассматриваемой 
подгруппы прав снизилось на 8,8 % и со-
ставило 227 (2022 год – 249). На консуль-
тационный прием поступил 81 вопрос, из 
которых 12 – на телефон «горячей линии» 

Уполномоченного, что в сравнении с анализируемым 2022 годом сокра-
тилось на 48 % (156).

Доля вопросов о принудительном исполнении требований исполни-
тельных документов составляет 27,9 % от общего количества вопросов 
(812), содержащихся в группе прав человека в деятельности специаль-
ных органов.

Таблица 17
Информация о количестве вопросов в обращениях граждан, 

поступивших к Уполномоченному по правам человека в Югре, 
о правах человека в исполнительном производстве 

№ 
п/п Типовые вопросы

Количество вопросов 
(по годам)

2023 2022 2021

1.

Наложение, снятие ареста с банковского счета 
должника, запрета на регистрационные действия, 
ограничения на выезд должника из РФ,  
на пользование специальными правами

43 35 68

2. Неисполнение решения суда 40 67 47

3. Несогласие с исполнительным производством 
(постановлением) 39 27 39

4. Обращение взыскания на денежные средства 
должника в полном объеме 29 30 28

5. Снижение размера удержаний 30 29 21
6. Другие вопросы исполнительного производства 22 26 16

7. Обращение взыскания на денежное довольствие 
военнослужащего 15 0 0

8. Приостановление исполнительного производства 5 20 5
9. Проблема «двойников» 4 15 0

10. ИТОГО 227 249 224
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Из анализа тематики обращений рассматриваемой подгруппы прав 
актуальными являются вопросы: 

43 (18,9 %) – наложение, снятие ареста с банковского счета должни-
ка, запрета на регистрационные действия, ограничения на выезд долж-
ника из РФ, на пользование специальными правами;

40 (17,6 %) – неисполнение решения суда;
39 (17,1 %) – несогласие с исполнительным производством.

Учитывая участие должников из числа военнослужащих в СВО  
и получение ими денежного довольствия, к Уполномоченному по 
правам человека стали обращаться взыскатели, как правило, быв-

шие супруги должников с жалобами о том, что с момента убытия военно-
служащих в СВО им прекращались перечисляться алименты от работода-
телей. В таких ситуациях по рекомендациям Уполномоченного по правам 
человека судебные приставы выносили постановления об обращении 
взыскания на денежное довольствие военнослужащего и направляли  
в Единый расчетный центр МО РФ для исполнения – 15 случав (6,6 %). 

Наиболее часто граждане обращались по вопросам несогласия  
с деятельностью отделений судебных приставов по городу Нижневартов- 
ску и Нижневартовскому району – 61 вопрос (26,8 %), городу Сургуту – 
47 (20,7 %), а также по городу Ханты-Мансийску и Ханты-Мансийскому 
району – 31 (13,6 %).

результаты рассмотрения вопросов в рассматриваемой 
подгруппе прав Уполномоченным

161 (70,9%) даны разъяснения по реализации (защите) прав граждан,  
в том числе, 75 в ходе консультационного приема

оказано содействие в восстановлении прав человека17 (7,5%)

оказано содействие (помощь) в реализации прав граждан47 (20,7%)

рассмотрение прекращено по заявлению заявителя2 (0,9%)

227

Уполномоченным налажено тесное взаимодействие с УФССП России 
по ХМАО-Югре по вопросам реализации и защиты прав как должников, 
так и взыскателей по исполнительным производствам. При участии ру-
ководства УФССП России по ХМАО-Югре, Уполномоченным проводятся 
личные приемы граждан, принимается участие в совместных мероприя-
тиях различного уровня, в том числе по рассмотрению обращений граж-
дан с выездом на место, инициируемых как Уполномоченным по правам 
человека, так и УФССП России по ХМАО-Югре.
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Безотлагательные (срочные) вопросы, такие, например, как снятие 
ограничений (арестов) с карт пенсионеров-должников, с которых уже 
производятся удержания пенсии, получение необходимых справок (до-
кументов), оперативно рассматриваются Уполномоченным с руководи-
телем УФССП России по ХМАО-Югре в «ручном режиме». 

Вместе с тем, несмотря на выстроенное качественное взаимодейс-
твие, в анализируемом году выявлено 17 случаев нарушений федераль-
ного закона об исполнительном производстве, которые допустили сле-
дующие отделения УФССП России по ХМАО-Югре:

6 случаев – в деятельности отделения судебных приставов по г. Сур-
гуту (неправомерное наложение ареста на банковские счета заявителя 
и удержание денежных средств, несвоевременное приостановление ис-
полнительного производства по удержанию денежных средств, несвое-
временное окончание исполнительного производства, непринятие мер 
по возврату излишне удержанных денежных средств, неисполнение ре-
шения суда, необоснованное удержание денежных средств из алимен-
тов на содержание несовершеннолетнего ребенка);

4 случая – в деятельности отделения судебных приставов по г. Ниж-
невартовску и Нижневартовскому району (неправомерное удержание 
денежных средств по ошибочно возбужденному исполнительному про-
изводству, удержание денежных средств без учета заявления гражда-
нина о сохранении прожиточного минимума, неверное указание данных 
взыскателя в рамках исполнительного производства);

4 случая – в деятельности отделения судебных приставов по г. Хан-
ты-Мансийску и Ханты-Мансийскому району (непринятие мер по пре-
кращению исполнительного производства при своевременной оплате 
административного штрафа, необоснованное взыскание алиментов, не-
принятие мер по информированию должника о возбуждении исполни-
тельного производств, непринятие мер по направлению постановления 
об обращении взыскания на доходы военнослужащего в Минобороны 
России);

2 случая – в деятельности отделения судебных приставов по Бере-
зовскому району (неисполнение решения суда о взыскании алиментов);

1 случай – в деятельности отделения судебных приставов по Кондин-
скому району (неправомерные действия судебных приставов по наложе-
нию ареста на банковские счета заявителя).

По выявленным нарушениям при вмешательстве Уполномоченного 
органами прокуратуры внесено 5 представлений об устранении нару-
шений Федерального закона об исполнительном производстве в отно-
шении следующих отделений судебных приставов УФССП России по 
ХМАО-Югре по вопросам неисполнения решения суда, обращения взыс-
кания на денежные средства должника в полном объеме, снижения раз-
мера удержаний по исполнительному производству, наложения, снятия 
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арестов с банковского счета должников по: г. Ханты-Мансийску и Ханты-
Мансийскому району, г. Сургуту, г. Нижневартовску и Нижневартовскому 
району, Березовскому району, Кондинскому району. 

Также прокуратурой внесено 3 представления в адрес:
Публичного акционерного общества «Банк ВТБ» в рамках исполни-

тельного производства, находящегося на исполнении в отделении су-
дебных приставов по г. Сургуту по вопросу несоблюдения требований 
статьи 99 Федерального закона об исполнительном производстве, пре-
дусматривающей принудительные удержания доходов должника в раз-
мере не более 50 %;

администрации городского поселения Барсово Сургутского района 
по вопросу неисполнения решения суда о внеочередном предоставле-
нии жилого помещения;

Акционерного общества «Югра-Экология» по вопросу ошибочного 
взыскания с гражданина-«двойника» задолженности за твердые комму-
нальные отходы. 

По остальным вопросам по результатам рассмотрения рекомендаций 
Уполномоченного территориальными отделениями судебных приставов 
под контролем руководителя УФССП России по ХМАО-Югре самостоя-
тельно приняты меры по устранению выявленных нарушений.

В 2023 году сотрудники аппарата Уполномоченного продолжили ока-
зывать активное содействие гражданам-должникам в подготовке заявле-
ний о сохранении прожиточного минимума для соответствующей группы 
населения, а также Уполномоченный по правам человека в автономном 
округе обращалась к руководителю УФССП России по ХМАО-Югре по 
данному вопросу. Вместе с тем, имелись в почте Уполномоченного еди-
ничные случаи нарушения прав граждан-должников в части удержаний 
с их доходов денежных средств без учета наличия у судебного приста-
ва заявлений граждан о сохранении им прожиточного минимума, уста-
новленного для соответствующей социально-демографической группы 
населения. При вмешательстве Уполномоченного по правам человека 
и незамедлительном реагировании руководителя УФССП России по 
ХМАО-Югре, в том числе в нестандартных ситуациях, большинство воп-
росов разрешались в оперативном порядке.

К Уполномоченному обратился житель г. Нижневар-
товска, который сообщил, что на основании его заявления 
на протяжении нескольких месяцев судебным приставом  
с его пенсии производились удержания с учетом сохране-

ния ему прожиточного минимума, установленного для соответству-
ющей социально-демографической группы населения. В ноябре 2023 
года с его пенсии дополнительно были удержаны денежные средства, 
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в связи с чем в свободном распоряжении заявителя осталась сумма, 
которая меньше прожиточного минимума, установленного в авто-
номном округе для пенсионеров. 

Уполномоченным по правам человека при взаимодействии с руково-
дителем УФССП России по ХМАО-Югре были проведены проверочные 
мероприятия, по результатам которых установлено, что в отно-
шении гражданина в ОСП по г. Нижневартовску и Нижневартовско-
му району на принудительном исполнении сводного исполнительного 
производства на основании его заявления производились удержания из 
пенсии с учетом сохранения прожиточного минимума, установленно-
го для пенсионеров в автономном округе. Вместе с тем, судебным 
приставом в отношении гражданина было возбуждено новое исполни-
тельное производство, не присоединенное к вышеуказанному сводно-
му исполнительному производству, в рамках которого из его пенсии 
были удержаны денежные средства в размере 50 %.

По рекомендациям Уполномоченного по правам человека судебным 
приставом ОСП по г. Нижневартовску и Нижневартовскому району 
было вынесено постановление об отмене постановления об обраще-
нии взыскания на пенсию гражданина в рамках нового исполнитель-
ного производства в размере 50%, удержанные денежные средства 
возвращены на банковский счет гражданина. Новое исполнительное 
производство присоединено к сводному исполнительному производ- 
ству, в рамках которого судебным приставом вынесено постановле-
ние об обращении взыскания на пенсию гражданина с учетом сохра-
нения ему прожиточного минимума, установленного для пенсионеров  
в автономном округе.

Актуальным в исполнительном производстве продолжают оста-
ваться вопросы обращения взыскания на доходы должника в пол-
ном объеме без соблюдения требований статьи 99 Федерального 
закона об исполнительном производстве, предусматривающей при-
нудительные удержания в размере не более 50 %, в связи с чем 
Уполномоченный рекомендует:

Службе судебных приставов – принимать дополнительные меры 
реагирования по случаям неисполнения лицами, выплачивающими 
должнику заработную плату и (или) иные доходы, обязанности ука-
зывать корректный код вида дохода;

Банкам (кредитным организациям) – обеспечивать соблюдение 
требований статьи 99, предусматривающей принудительные удер-
жания в размере не более 50%, и статьи 101 Федерального закона 
об исполнительном производстве, устанавливающей виды доходов, 
на которые не может быть обращено взыскание.
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III. мЕждУнародноЕ И мЕжрЕгИоналЬноЕ  
СоТрУднИчЕСТво. взаИмодЕйСТвИЕ С ИнСТИТУТамИ 

 гражданСкого оБЩЕСТва

Уполномоченный по правам человека согласно федеральному зако-
нодательству способствует развитию международного и межрегиональ-
ного сотрудничества в области прав человека.

3.1. международное сотрудничество

На практике международное сотрудничество осуществляется преиму-
щественно в рамках рассмотрения обращений иностранных граждан, лиц 
без гражданства, находящихся на территории автономного округа, в за-
щите прав соотечественников, попавших в трудную жизненную ситуацию 
за пределами Российской Федерации, восстановлении связи с родными, 
оставшимися в зоне проведения специальной военной операции.

Традиционно продолжено сотрудничество Уполномоченного в Югре 
с консульствами и представительствами Кыргызстана, Украины, Узбе-
кистана, Таджикистана, Казахстана, Азербайджана, Молдавии, Египта 
по вопросам восстановления (получения) документов, справок, необхо-
димых для оказания помощи как гражданам России, так и иностранным 
гражданам из данных стран, находящимся на территории автономного 
округа. Оказывалось содействие отправке иностранных граждан, нахо-
дящихся на территории УрФО и подлежащих депортации и (или) выдво-
рению за пределы России, в страну исхода.

Также отмечалось участие Уполномоченного или сотрудников его  
аппарата в мероприятиях международного уровня. 

Наиболее ярким событием в международном правозащитном сотруд-
ничестве оставались мероприятия Евразийского альянса омбудсменов.

Подписанный еще 5 декабря 
2017 года Меморандум о созда-
нии Евразийского альянса омбуд-
сменов (EАО) Уполномоченным 
по правам человека в РФ Т.Н. Мос-
кальковой, Омбудсменом Кыргыз-
стана К.Т. Оторбаевым, Защит-
ником прав человека Армении  
А. Татояном и Председателем Ге-
неральной инспекции Исламской 
Республики Иран Н. Сераж опре-
делил, что данное объединение 
не имеет никаких политических 
целей и носит исключительно гу-

Подписание Меморандума о создании  
Евразийского альянса омбудсменов (EАО)  

5 декабря 2017 года в г. Москве 
 (фото из открытых источников)
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манитарно-правовой характер в налаживании и продвижении эффектив-
ного сотрудничества в области обеспечения и защиты гражданских и ин-
дивидуальных прав против любого нарушения. Стороны ориентируются 
на построение своих взаимоотношений на основе принципов равенства, 
партнерства и защиты взаимных интересов.

Альянс открыт для всех омбудсменов Европы и Азии, является пер-
вым в истории правозащитным союзом, который объединяет усилия го-
сударственных правозащитников Европы и Азии. Евразийский альянс 
омбудсменов остается платформой для диалога по вопросам обеспече-
ния, развития и продвижения кооперации различных государств в сфе-
рах защиты прав человека и правового просвещения. 

За эти годы укрепился состав альянса и расширился спектр обсужда-
емых на заседаниях ЕАО вопросов. 

17 октября 2023 года состоялось VIII заседание Евразийского Альян-
са Омбудсменов в Москве, которое ежегодно проводится с целью обсуж-
дения глобальных вопросов защиты прав человека при участии омбуд-
сменов из субъектов РФ и других стран.

Кроме постоянных членов ЕАО (Армении, Ирана, Монголии, Казахста-
на, Кыргызстана, Сербии, Узбекистана, России, Таджикистана) в качестве 
наблюдателей в заседании приняли участие омбудсмены Азербайджана, 
Туркменистана, Турции, Мали, Малави, представители от Республики Бе-
ларусь, а также законодательной и исполнительной ветвей органов власти 
Российской Федерации. В ходе заседания участники рассмотрели заявку 
Омбудсмена Королевства Бахрейн на вступление в Альянс, по итогам кото-
рой он стал десятым членом Евразийского Альянса омбудсменов.

Главной темой заседания ЕАО была охрана здоровья и медицинская 
помощь. Коллеги из разных стран поделились практиками обеспечения 
и защиты права на охрану здоровья.

Участники VIII заседания Евразийского Альянса Омбудсменов в г. Москве  
(фото из открытых источников)
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Российский Уполномоченный Т.Н. Москалькова отметила, что право 
человека на охрану здоровья – важнейшая составляющая международ-
ной системы правозащиты, которая требует повышенного внимания со 
стороны омбудсменов. «На заседании Альянса прозвучало много пред-
ложений, и обмен опытом между омбудсменами крайне важен для со-
вершенствования нашей работы», – отметила российский государствен-
ный правозащитник.

Министр здравоохранения М.А. Мурашко представил участникам 
встречи подробный доклад о развитии системы медицинской помощи  
в РФ, отметив в нем, что Минздрав РФ моментально реагирует на об-
ращения, поступающие от уполномоченных по правам человека. Ом-
будсмены постарались выявить все самое интересное в правозащитной 
практике членов альянса, связанной с защитой здоровья.

Кодексы здоровья, важный опыт Кыргызстана, где при уполномочен-
ных по правам человека открываются службы защиты прав пациентов, 
находящихся в психиатрических учреждениях, независимые от медуч-
реждений превентивные механизмы реагирования на нарушения прав 
на здоровье – все это попало в поле зрения омбудсменов ЕАО. 

По инициативе коллег из Казахстана в Республике были пересмотре-
ны подходы к применению мер пресечения. Омбудсмен из Ирана пред-
ложил рассматривать жалобы, связанные с охраной здоровья, в более 
короткие сроки. Лейтмотивом звучал призыв ориентироваться на по-
мощь уязвимым группам населения и не допускать их дискриминации.

Страны разные, а проблемы схожи – так обозначили универсаль-
ность вопросов, с которыми они сталкиваются, омбудсмены Армении, 
Ирана, Монголии, Казахстана, Кыргызстана, Сербии, Узбекистана, Рос-
сии, Таджикистана.

Участники Международной научно-практической конференции «Эффективные практики 
омбудсменов: национальные особенности и универсальные подходы» в Казани  

(фото из открытых источников)
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В Международной научно-практи-
ческой конференции «Эффективные 
практики омбудсменов: национальные 
особенности и универсальные подхо-
ды», организованной в рамках 24-го 
заседания Совета директоров Азиат-
ской ассоциации омбудсменов в Каза-
ни, где работали более ста государс-
твенных правозащитников из регионов 
России и зарубежных стран Пакистана, 
Китая, Индонезии Ирана, Турции, Уз-
бекистана, Вьетнама, приняла участие  
и Уполномоченный по правам человека 
в Югре. 

На конференции обсуждались 
вопросы социальной интеграции ин-
валидов, механизмы защиты прав 
мигрантов, межнационального взаимо-

действия уполномоченных по правам человека в ходе защиты социаль-
ных прав граждан, защиты прав человека  в цифровой трансформации.

Важным для всех уполномоченных по правам человека и страны 
явились события первого заседания Комиссии по правам человека СНГ   
в Минске, где председателем комиссии на два года была избрана Упол-
номоченный по правам человека в РФ Т.Н. Москалькова, были приняты 
правила и план работы комиссии на 2024–2025 годы, состоялся обмен 
опытом по интересующим вопросам. 

В состав Комиссии по правам человека СНГ входят представители 
Армении, Беларуси, Казахстана, Кыргызстана, России, Таджикистана 

и Узбекистана. Межгосударствен-
ный орган будет заниматься под-
готовкой тематических докладов 
по актуальным вопросам поощ-
рения и защиты прав и свобод 
человека в СНГ, а также рассмат-
ривать представленные государст- 
вами доклады. 

Участвуя во II Международном 
форуме «Развитие человеческо-
го капитала в новой экосистеме  
государственного управления»  
в Ханты-Мансийске, который соб-
рал представителей государс-
твенной власти, органов мест-

Международная научно-практическая 
конференция «Эффективные практики 

омбудсменов: национальные особенности  
и универсальные подходы»

Первое заседание Комиссии по правам человека СНГ 
 29 ноября в Минске, Беларусь 

(фото из открытых источников)
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ного самоуправления, экспертов  
в области кадровых практик  
и цифровой трансформации, мо-
лодых специалистов из 27 ре-
гионов России, включая ДНР,  
Запорожскую область, гостей из 
Беларуси, Малайзии, Анголы, 
Уполномоченный по правам че-
ловека в Югре отметила высокий 
уровень продвижения в Югре раз-
личных гражданских инициатив  
и новых проектов. 

Так, например, на презента-
ции результатов по лабораториям 
проектировочной сессии «Регио-
нальный социальный стандарт» 
участники рассмотрели вопросы поддержки участников СВО и членов 
их семей; применения цифровых сервисов в социальной сфере; подде-
ржки региональных СОНКО; ранней помощи и диагностики при рождении 
детей с пороками и патологиями 
развития; работы института реги-
ональных сервисных уполномо-
ченных; внедрения новых практик  
по созданию безбарьерной среды 
и другие вопросы.

На площадках форума про-
шло множество полезных встреч, 
особенно для молодых специ-
алистов, занятых в различных 
сферах деятельности, проведе-
ны дискуссии на различные темы:  
о роли общественного контроля 
в противодействии коррупции;  
о человекоцентричности в корпо-
ративных культурах; о цифровой 
трансформации в государственном управлении; о формировании дове-
рия к власти и другие.

Впервые в отчетном году в Ханты-Ман-
сийске проходил международный форум 
«Север – Юг: комфортная среда», участни-
ками которого стали, в том числе предста-
вители государственных и общественных 
правозащитных институтов Югры. Это было 

II Международный форум  
«Развитие человеческого капитала в новой  
экосистеме государственного управления»

Проектировочная сессия 
 «Региональный социальный стандарт»
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международное конгрессно-выставочное мероприятие, которое прошло 
с целью обсуждения вопросов развития территорий и повышения ин-
декса качества городской среды. Для государственных и общественных 
правозащитников участие в данном форуме было особо ценным в ак-
тивном обсуждении вопроса создания безбарьерной городской среды 
для маломобильных групп населения, включая инвалидов с различными  
нозологиями.

В рамках VIII Международного гуманитарного форума «Гражданские 
инициативы регионов 60-й параллели» 16 и 17 ноября 2023 года прошел 
международный женский патриотический форум «Катюша». Его участ-
ницами стали активные женщины Югры, которые обсудили имеющиеся 
вопросы реализации патриотических проектов. 

Круглый стол объединил представителей Совета Евразийского жен-
ского форума, Союза женщин России, Роспатриотцентра, Россотрудни-
чества, Евразийского объединения женщин – региональных лидеров, 
правозащитников, женщин – руководителей патриотических объедине-
ний и представителей зарубежных стран. 

Международное сотрудничество  
в интересах коренных малочисленных народов Югры

В анализируемый период 
Уполномоченным продолжено 
участие в международных меро- 
приятиях по обсуждению про-
блем, касающихся защиты прав 
коренных малочисленных наро-
дов Югры, сохранению их тради-
ционного образа жизни, подде-
ржки их детей, родных языков.

Такой площадкой стал II Меж- 
дународный Форум «Государст- 
венно-частное партнерство в сфе-
ре устойчивого развития корен-
ных народов», который прошел 
2-3 ноября 2023 года в Москве, 

где обсуждались подходы государственного регулирования, корпора-
тивной политики в отношении коренных малочисленных народов, со-
циально-экономической поддержки коренных малочисленных народов,  
а также вопросы применимости международных стандартов в указанных 
сферах с учетом имеющихся на национальном уровне опыта, достиже-
ний и специфики. Форум был призван содействовать поиску эффектив-
ных путей решения задачи обеспечения гарантий прав коренных наро-

II Международный форум «Государственно-частное 
партнерство в сфере устойчивого развития 

коренных народов» (фото из открытых источников)
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дов на устойчивое развитие в условиях продолжающейся глобализации, 
включая реализацию крупных проектов экономического развития.

Участниками мероприятия стали более 200 представителей феде-
ральных и региональных органов власти, муниципалитетов, организаций 
коренных народов России, Африки и Азии, органов ООН по вопросам 
прав человека и коренных народов, промышленных компаний и экспер-
тных структур.

На одной из площадок фору-
ма был представлен положитель-
ный опыт Югры о взаимодействии 
органов власти, промышленных 
компаний и КМНС. Сложившаяся 
в автономном округе практика го-
сударственно-частного партнёрс-
тва в сфере устойчивого развития 
коренных народов отмечена как 
положительная и подлежит рас-
пространению в других субъектах 
России. 

В пленарном заседании Фору-
ма выступила Губернатор Югры, 
рассказав о достижениях регио-
на в данной сфере и предложив 
провести третий Международный форум «Государственно-частное парт-
нерство в сфере устойчивого развития коренных народов» в Югре.

В рамках XV Генеральной ассамблеи Международной организации 
северных регионов «Северный Форум» в г. Ханты-Мансийске прошел 
круглый стол экспертной группы Северного Форума по оценке качества 
жизни. Югра вошла в состав дан-
ной международной организации 
ещё в 1994 году, за это время сов-
местно с партнёрами Северно-
го Форума было создано немало 
природоохранных и гуманитар-
ных проектов. 

В Югре работали делегаты из 
восьми стран мира и 30 регионов 
России, что подтвердило интерес 
со стороны экспертов к северной 
арктической повестке. Отмечено, 
что в Югре ежегодно реализует-
ся международная экологическая 
акция «Спасти и сохранить» под 

Выступление Губернатора Югры на II Международном 
форуме «Государственно-частное партнерство  

в сфере устойчивого развития коренных народов» 
(фото из открытых источников)

XV Генеральная ассамблея Международной 
организации северных регионов «Северный Форум»,  

г. Ханты-Мансийск (фото из открытых источников)
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эгидой ЮНЕСКО. В перспективе акция может стать площадкой для эко-
логических проектов Северного Форума, поскольку регионы российского 
Севера и Арктики – это места комфортные для жизни и работы, для раз-
вития туризма и реализации экономического потенциала.

В соответствии с уставом и регламентом работы Международная ор-
ганизация северных регионов «Северный Форум» проводит Генераль-
ную ассамблею каждые два года. На Генеральной ассамблее происхо-
дит передача председательства следующему региону или пролонгация 
действующего председательства. В 2023 году организован переход пред-
седательства Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре на срок  
с 2023 по 2025 годы.

Следует выделить важность 
и Всероссийской научно-прак-
тической конференции «Статус 
представителя коренных мало-
численных народов Севера в сов-
ременном праве», которая про-
шла в анализируемом периоде  
в г. Ханты-Мансийске, где Упол-
номоченный выступила с докла-
дом на тему «Вопросы защиты 
прав коренных малочисленных 
народов Севера в современных 
условиях», поделилась опытом 
работы с КМНС, практикой ре-
ализации и защиты их прав на 
территории автономного округа. 

Уполномоченный по правам человека в Югре призвала представителей 
органов власти разных уровней чаще выезжать к коренным народам, 
чтобы знать их наболевшие проблемы, так как сами коренные народы, 
как правило, не готовы самостоятельно о них заявлять в письменном 
виде.

В 2023 году Уполномоченный и сотрудники его аппарата принимали 
участие в международных, всероссийских региональных и муниципаль-
ных мероприятиях, направленных на обеспечение реализации и защиты 
прав представителей КМНС, развития их традиционных образа жизни, 
хозяйственной деятельности и промыслов, о чем также описано в специ-
альном разделе настоящего доклада.

Всероссийская научно-практическая конференция 
«Статус представителя коренных малочисленных 

народов Севера в современном праве»,  
г. Ханты-Мансийск
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3.2. межрегиональное сотрудничество

В анализируемом периоде продолжены уже устоявшиеся формы 
межрегионального сотрудничества федерального и региональных инс-
титутов уполномоченных по правам человека. Объединяя усилия в пра-
возащитной деятельности, удается добиться большей результативности 
в правозащитной деятельности по разным направлениям: рассмотрение 
обращений граждан, совершенствование законодательства, междуна-
родное сотрудничество, правовое просвещение.

Такое взаимодействие в отчетный год было представлено рядом  
актуальных направлений: на всех Всероссийских и межрегиональных 
правозащитных площадках оставались вопросы защиты прав военно-
служащих из числа участников СВО и их семей, а также помощи и под-
держки вынужденно покинувшим и эвакуированным гражданам на тер-
риторию Российской Федерации из Украины, ДНР и ЛНР, Херсонской  
и Запорожской областей и других территорий Российской Федерации.

Инициатором большинства всероссийских мероприятий, направлен-
ных на защиту прав и свобод человека и гражданина, оставалась Упол-
номоченный по правам человека в Российской Федерации.

На совещаниях о работе с эвакуированными из ДНР, ЛНР и г. Ма-
риуполя в режиме ВКС уполномоченные всех регионов обсуждали 
наиболее актуальные вопросы и проблемы, возникающие у граждан, 
находящихся в ПВР на территории России. Среди них – трудоустройс-
тво, оказание медицинской помощи, восстановление документов, в том 
числе об образовании, воссоединение с родственниками, получение 
компенсации за утраченное недвижимое имущество и другие жизненно 
важные вопросы.

Говоря на Всероссийском координационном совете российских упол-
номоченных по правам человека в Ленинградской области в мае 2023 
года о защите прав человека в сфере социального обслуживания, не-
возможно было не затронуть злободневные вопросы не только граждан, 
особо нуждающихся в защите государства: инвалиды, пенсионеры, се-
мьи (молодые, с детьми, малообеспеченные), осужденные, лица без оп-
ределенного места жительства, но и возникающие проблемные вопросы 
в обеспечении гарантии прав военнослужащих и их семей.

Продолжением обсуждения важных тем в правозащитной деятель-
ности стал Всероссийский координационный совет российских уполно-
моченных по правам человека в Москве в ноябре 2023 года, где затро-
нули проблемы и приняли резолютивные рекомендации по защите прав 
молодежи, включая вопросы защиты прав на:

обеспечение жилыми помещениями детей-сирот и лиц из их числа;
обеспечение прав молодежи в районах Крайнего Севера;
особую защиту прав молодежи в условиях СВО;
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профессиональное образование молодых людей с ОВЗ и инвалид-
ностью;

защита прав молодых ученых и другие вопросы.
Важными и, безусловно, полезными для укрепления практики пра-

возащитной деятельности региональных уполномоченных по правам 
человека и сотрудников их аппаратов были обучающие семинары, ор-
ганизованные федеральным Уполномоченным, его аппаратом и Науч-
но-образовательным центром по правам человека Университета имени 
О.Е. Кутафина, среди которых обсуждались такие важные направления 
правозащитной деятельности, как:

новеллы гражданского процессуального законодательства;
административно-правовая защита прав граждан от неправомерных 

действий должностных лиц органов власти;
защита прав человека при производстве по делам об административ-

ных правонарушениях;
подача уполномоченными по правам человека жалоб в Конституци-

онный суд Российской Федерации в интересах граждан: нормативные 
требования и практические рекомендации;

защита прав человека в условиях чрезвычайных ситуаций;
особенности защиты прав граждан в условиях специальных адми-

нистративно-правовых режимов;
вопросы приобретения российского гражданства. Современная прак-

тика реализации законодательства о российском гражданстве;
особенности трудовых и социально – обеспечительных отношений 

мобилизованных граждан и членов их семей: федеральный и регио-
нальный аспекты;

методика проведения проверок психоневрологических интернатов, 
психиатрических больниц закрытого типа и иных социальных учрежде-
ний закрытого типа.

В Государственной Думе и в Совете Федерации с участием регио-
нальных уполномоченных по правам человека заслушивался ежегодный 
доклад Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации, 
который имел широкое обсуждение и поддержку со стороны парламен-
тариев и сенаторов Совета Федерации.

По инициативе Министерства юстиции РФ Комитет Госдумы по воп-
росам семьи, женщин и детей организовал парламентские слушания, 
в том числе с участием региональных уполномоченных, по вопросам 
использования медиации и медиативных технологий в социально-зна-
чимых сферах (восстановительная и семейная медиация), где обсуж-
дались лучшие практики семейной медиации в современных условиях 
формирования и сохранения семьи.

Не менее насыщенными обменом лучшими практиками проходили 
и другие межрегиональные мероприятия, где Уполномоченный по пра-
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вам человека в Югре принимала активное участие, делилась опытом 
правозащитной деятельности, выражала предложения, направленные 
на обеспечение беспрепятственной реализации тех или иных прав че-
ловека. Отдельные результаты такой работы более подробно отражены  
в тематических разделах настоящего доклада.  

Международное и межрегиональное взаимодействие по защите прав 
жителей Югры, оказавшихся в сложной жизненной ситуации, или столк-
нувшихся с нарушением их прав при нахождении на территории другого 
государства или субъекта Российской Федерации, будет продолжено.

3.3. взаимодействие с институтами гражданского общества, 
общественными помощниками, экспертным сообществом

2023 год стал не только периодом обретения устойчивости, которую 
Россия продемонстрировала в ответ на внешние вызовы в финансо-
вой, экономической и социально-политической сферах, но и временем 
активного поиска и реализации новых стратегий, позволяющих стране 
адаптироваться в условиях динамично меняющихся правил игры на 
международной арене, открывать для себя новые возможности лидерс-
тва. Ключевую роль в этих переменах в ретроспективе последних лет 
сыграло гражданское общество.

Некоммерческие правозащитные организации (НКО) – одни из важ-
нейших институтов гражданского общества, поскольку целеполагание их 
деятельности заключается в обеспечении баланса между правами че-
ловека и интересами государства. Их работа имеет огромный потенци-
ал для развития гражданского общества, разрешения правовых и соци-
альных конфликтов, осознания своей причастности в системе гарантий 
прав и свобод человека.

Направления деятельности НКО в Югре достаточно разнообразно, 
начиная от системного сбора данных до конкретной работы по защите 
прав населения (в первую очередь, детей, беженцев, инвалидов, воен-
нослужащих, заключенных). 

Взаимодействие Уполномоченного с различными институтами граж-
данского общества в анализируемом периоде еще более расширило 
границы. Активно используемые публичные мероприятия как в очном 
формате, так и с использованием офлайн и онлайн форматов, с обще-
ственными группами (объединениями), представляющими интересы 
инвалидов (детей – инвалидов), многодетных семей, семей военнослу-
жащих, ветеранов боевых действий, пенсионеров, коренных малочис-
ленных народов Севера, молодежных и добровольческих движений, 
других общественных объединений позволяют охватить как «целевые» 
категории граждан, так и более широкие группы населения, институты 
гражданского общества. 
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По результатам мероприятий разрабатываются совместные реко-
мендации государственным и муниципальным органам, организациям, 
в том числе по вопросам защиты прав и свобод человека и гражданина.

При взаимодействии с общественными и экспертными советами, 
созданными при органах государственной власти, органах местно-
го самоуправления, правозащитными общественными организация-
ми, социально-ориентированными некоммерческими организациями  
и добровольческими объединениями, Уполномоченным анализируются 
возможности реализации прав и свобод человека и гражданина, в ад-
рес органов государственной власти различного уровня формулируются 
предложения для решения проблемных вопросов в интересах неопреде-
ленного круга лиц.

Одним из институтов в системе гражданского общества является 
Общественная палата, которая призвана обеспечить взаимодействие 
граждан РФ с федеральными, региональными исполнительными орга-
нами и органами местного самоуправления в целях учета потребнос-
тей и интересов граждан РФ, защиты их прав и свобод при разработке  
и реализации государственной политики. Уполномоченным неоднократ-
но отмечалось, что в основе взаимодействия с членами Общественной 
палаты Югры лежат общие задачи по защите прав и свобод граждан,  
по организации диалога между общественностью и органами власти.

В анализируемом периоде на различных площадках обществен-
ных советов с участием Уполномоченного обсуждались вопросы орга-
низации проведения общественного контроля и обеспечения условий 
доступности объектов и услуг, жилых помещений и общего имущества  
в многоквартирных домах, создания безбарьерной среды для инвалидов 
и других маломобильных групп, поддержки военнослужащих и их семей, 
поддержки и развития молодежных проектов, противодействия подрост-

ковому нигилизму, травле в образовательной 
подростковой среде и многие другие вопросы. 

Особое место в системе общественного 
контроля уделяется взаимодействию Уполно-
моченного с Общественной наблюдательной 
комиссией (ОНК), которая призвана осущест-
влять общественный контроль за обеспече-
нием прав человека в местах принудительно-
го содержания. 

В 2023 году истек срок полномочий пятого 
состава ОНК Югры, и Уполномоченным вруче-
ны личные благодарности ее членам за боль-
шой вклад в оказание помощи лицам, подвер-
гнутым изоляции от общества, контроль за 
соблюдением их прав и законных интересов  

Вручение благодарности 
Уполномоченного Прокошевой Н.М., 

председателю ОНК Югры
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в местах принудительного содержания. Среди награжденных за высокую 
гражданскую позицию, вклад в защиту прав и законных интересов лиц, 
находящихся в местах принудительного содержания, добросовестную и 
эффективную работу в составе Общественной наблюдательной комис-
сии Ханты-Мансийского автономного округа – Югры: Прокошева Ната-
лья Михайловна, председатель ОНК Югры; Ткач Андрей Владимирович, 
заместитель председателя ОНК Югры; Кудрин Сергей Александрович, 
заместитель председателя ОНК Югры; Газимагомедов Госендибир Гази-
магомедович, член ОНК Югры; Некрасова Нонна Васильевна, член ОНК 
Югры; Овсянникова Людмила Равильевна, член ОНК Югры; Шайдуров 
Константин Викторович, член ОНК Югры.

Новый шестой состав ОНК Югры утвержден в июне 2023 года, пред-
седателем на новый срок избрана Н.М. Прокошева. 

Уполномоченный отмечает, что удалось расширить состав ОНК 
и ввести в состав ее членов общественных активистов, проживающих 
в труднодоступных территориях автономного округа Березовского, Ок-
тябрьского, Белоярского и Кондинского районов, поскольку существен-
ные сложности имеют место при возникновении необходимости посеще-
ния ИВС территориальных подразделений УМВД России по ХМАО-Югре 
указанных муниципальных образований автономного округа.

Уполномоченным с ОНК Югры выстроено качественное взаимодейс-
твие. Вопросы взаимодействия с ОНК Югры в рамках общественного 
контроля за соблюдением прав человека в местах принудительного со-
держания и ресоциализации освободившихся осуждённых также рас-
крываются в разделе 2.11. «Об отдельных правах человека в местах 
принудительного содержания» настоящего доклада.

Уполномоченный с участниками первого заседания VI состава ОНК Югры
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УдалоСЬ!
В анализируемом периоде по предложениям Уполномоченного, ос-

нованным на федеральном законодательстве, инициировано внесение 
изменений в региональный закон «Об общественной палате Ханты-Ман-
сийского автономного округа – Югры» от 23.12.2016 № 103-оз о возме-
щении расходов, связанных с осуществлением полномочий членов Об-
щественной наблюдательной комиссии Югры, и оказанию содействия  
в материально-техническом и информационном обеспечении деятель-
ности Общественной наблюдательной комиссии, который принят Думой 
автономного округа в начале 2024 года (период подготовки доклада).

Данная норма позволит оплачивать (компенсировать) затраты чле-
нов ОНК Югры к месту проведения общественного контроля и обратно, 
когда данный контроль осуществляется в отношении объектов контроля, 
расположенных за пределами территории проживания члена ОНК. 

Государственная поддержка  
институтов гражданского общества в Югре

Институт НКО нередко рассматривается как помощник государства  
и государственных правозащитных институтов в обеспечении реального 
соблюдения провозглашенных прав человека. Правительство автоном-
ного округа активно занимается поддержкой проектов некоммерческих 
организаций, ориентированных на людей и для людей.

С целью развития институтов гражданского общества с 2019 года  
в автономном округе введена единая система поддержки СОНКО  
(https://грантгубернатора.рф), реализующих социально значимые проек-
ты, в форме грантов Губернатора автономного округа на развитие граж-
данского общества.

Являясь членом Координационного совета по предоставлению гран-
тов Губернатора автономного округа на развитие гражданского обще-
ства, Уполномоченный включена в постоянно развивающуюся систему 
гражданских инициатив.

По инициативе Уполномоченного среди грантовых направлений кон-
курса на предоставление гранта Губернатора и реализацию проектов  
в области культуры, искусства и креативных индустрий выделено на-
правление «Защита прав и свобод человека и гражданина, правовое 
просвещение». 

В период с 2019 по 2023 гг. по данному направлению поддержаны  
6 крупных социально значимых проектов 4 социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций на общую сумму 7,2 млн. рублей,  
5 социально значимых проектов физических лиц на общую сумму  
960 тыс. рублей. Участие в мероприятиях данных проектов (семинары, 
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консультации, практикумы, образовательные курсы и др.) приняли более 
30 000 человек.

Уполномоченный всецело поддерживает развитие и реализацию  
в автономном округе мероприятий военно-патриотической направлен-
ности молодежи с учетом поставленных Президентом России целей  
и задач по сохранению и укреплению традиционных российских ду-
ховно-нравственных ценностей, поскольку военное-патриотическое 
воспитание является основной частью системы формирования у под-
растающего поколения высокого патриотического сознания, чувства вер-
ности своему Отечеству, готовности к выполнению гражданского долга  
и конституционных обязанностей.

Важно отметить, что в Югре организована работа по вовлечению ин-
ститутов гражданского общества, исполнительных органов в процесс 
воспитания у молодежи нравственных ценностей и ориентиров, патри-
отизма и единой трактовки исторических событий с учетом современ-
ных вызовов через Региональную дирекцию по подготовке и проведению 
мероприятий, посвященных Победе в Великой Отечественной войне  
1941-1945 годов.

В состав Региональной дирекции включены представители правоохра-
нительных органов, руководители исполнительных органов, главы муни-
ципальных образований автономного округа, руководители организаций 
медиа сферы, руководители учреждений и представители организаций, 
общественных объединений автономного округа, осуществляющие де-
ятельность в сфере гражданско-патриотического и духовно-нравствен-
ного воспитания, среди которых: 

региональное отделение Всероссийского общественного движения 
«Волонтеры Победы»; 

региональная общественная организация «Союз поисковых форми-
рований автономного округа «Долг и Память Югра»; 

Ханты-Мансийская окружная общественная организация ветеранов 
(пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных 
органов; 

межрегиональная общественная организация инвалидов и ветера-
нов локальных войн и военных конфликтов «Содружество»; 

региональное отделение Российского военно-исторического обще-
ства автономного округа; 

фонд «Центр гражданских и социальных инициатив Югры» и другие.
Одним из приоритетных направлений патриотического воспитания 

молодежи является создание и развитие 3 региональных и 2 муници-
пальных круглогодичных учебно-методических центров военно-патри-
отического воспитания «Авангард», в связи с чем Правительством ав-
тономного округа утвержден план мероприятий («дорожная карта»)  
по созданию и функционированию центров «Авангард».
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В 2023 году проекты трех СОНКО с патриотической направленнос-
тью нашли поддержку по итогам конкурса на предоставление грантов 
Губернатора Югры на развитие гражданского общества на общую сумму  
2,28 млн. рублей, с такими проектами как:

Военно-спортивный палаточный лагерь «Спецназ Дети», АНО спор-
тивного, военно-патриотического воспитания и дополнительного образо-
вания «Академия мужества»;

Учебный центр «ОПЛОТ» как региональная ресурсная площадка для 
получения основных навыков в военной подготовке, восстановления зна-
ний и умений военной службы, Региональная спортивно-патриотическая 
общественная организация «Союз военнослужащих запаса подразделе-
ний специального назначения «Оплот» Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры»;

Школа юного казака «Казачья доблесть», Казачье общество «Стани-
ца Кондинская».

С целью популяризации науки и традиционных российских духовно-
нравственных ценностей, воспитания патриотизма и борьбы с фальси-
фикацией истории в период с 1 января по 14 декабря 2023 года АНО 
«Центр патриотических проектов «Моя история» было реализовано  
25 проектов и мероприятий с общим охватом 165 272 человека.

Начиная с 2023 года, одним из наиболее эффективных элементов 
системы воспитания, формирования у молодого поколения гражданской 
позиции, патриотизма и профилактики правонарушений несовершенно-
летних становится Общероссийское общественно-государственное дви-
жение детей и молодежи «Движение Первых». 

В Югре работает региональное отделение «Движение Первых».  
В муниципальных образованиях автономного округа созданы 22 мест-
ных отделения, открыты 373 первичных отделения. Первичные отделе-
ния созданы на базе образовательных организаций, молодёжных цент-
ров, учреждений культуры, предприятий и партнерских организаций.

Программная деятельность Движения Первых основана на реали-
зации мероприятий по 12 направлениям, среди которых «Образование 
и наука», «Культура и искусство», «Волонтерство и добровольчество», 
«Патриотизм и историческая память». 

На окончание 2023 года в Движении Первых зарегистрированы  
11 441 человек. Региональным отделением организовано более 200 ме-
роприятий по всем направлениям деятельности. Участниками проектов 
в 2023 году стали 41 150 человек, среди которых родители, педагоги  
и наставники.

На заседании Координационного совета по взаимодействию с регио-
нальным отделением «Движение Первых» Губернатор автономного ок-
руга обозначила задачу по активизации деятельности движения в сфе-
ре профилактики наркомании, курения, алкоголизма, законопослушного 
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поведения, в том числе на дороге, а также оказанию помощи всем, кто  
в ней нуждается – в первую очередь участникам СВО и членам их семей. 
Эти меры позволят увеличить охват программами «Движение Первых» 
не только активистов, но и ребят, состоящих на различных видах учета. 
В настоящее время «Движение Первых» готовит свои предложения по 
дополнению своего плана работы на текущий год с учетом поручения 
Губернатора автономного округа.

Взаимодействуя с различны-
ми НКО Югры, Уполномоченный 
приняла участие в конференции 
«НКО – драйвер развития регио-
на», которая прошла в городе Сур-
гуте по инициативе Региональ-
ной ассоциации некоммерческих 
организаций автономного округа.  
В рамках работы конференции 
обсуждены приоритетные на-
правления развития и мер подде-
ржки СОНКО, их роль в форми-
ровании человеческого капитала. 
Уполномоченный отмечает ин-
терес участников конференции к развитию движения СОНКО в работе 
с различными категориями граждан и положительный опыт региона,  
в том числе Сургута, как самого крупного города Югры, в обеспечении 
участия негосударственных организаций в предоставлении услуг соци-
альной сферы гражданам.

Сотрудничество в поддержку военнослужащих и мирных жите-
лей присоединенных к Российской Федерации территорий

Уполномоченным продолжено взаимодействие в работе Гумани-
тарного добровольческого корпуса (ГДК), волонтерских объедине-
ний, некоммерческих организаций, добровольцев и волонтеров от 

различных органов власти, депутатских корпусов, органов местного само-
управления, региональных и муниципальных учреждений в организации 
сбора гуманитарной помощи и благотворительных средств мирным жи-
телям присоединенных к РФ территорий ДНР и ЛНР, Запорожской и Хер-
сонской областей, военнослужащим автономного округа, участвующим  
в СВО, в которых также приняли участие Уполномоченный и сотрудники 
его аппарата.

На территории муниципальных образований автономного округа раз-
вернуты более 100 пунктов сбора гуманитарной помощи, в которых доб-
ровольцы (волонтеры) принимают вещи, продукты питания длительного 

Конференция «НКО – драйвер развития региона»,  
г. Сургут
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хранения (крупы, консервы), детское питание, средства личной гигиены, 
товары для ухода за детьми, пожилыми людьми и людьми с ограничен-
ными физическими возможностями, предметы первой необходимости, 
постельные и душевые принадлежности, в том числе для граждан, при-
бывших из Украины. Добровольцы ГДК ежедневно оказывают поддержку 
мирному населению Донбасса, оказавшемуся в тяжелейшей гуманитар-
ной катастрофе, обеспечивая их гуманитарной помощью (продукты пи-
тания, средства гигиены, одежда и обувь), ежедневным горячим питани-
ем и чистой водой; частично восстанавливают жилые и нежилые здания, 
разбитые снарядами, чистят здания от последствий разрушений; орга-
низуют досуговые мероприятия для детей и взрослых.

Всего в ГДК зарегистрировано более 4 тысяч добровольцев, вклю-
чая Губернатора Югры, Уполномоченного по правам человека. С 2022 
года волонтеры из округа доставили и раздали жителям новых терри-

торий России почти 3,5 тыся-
чи тонн гуманитарной помощи,  
отсортировали и отвезли более  
10 тысяч «Коробок добра»  
и столько же адресных посылок 
солдатам. Заявку можно оставить 
на сайте гумкорпус.рф в разделе 
«Стать добровольцем».

Консолидированными дейст- 
виями представителей различных 
институтов власти (исполнитель-
ной, законодательной), органов 
местного самоуправления и НКО, 
включая правозащитные институ-

ты, из Югры направлено порядка 3,5 тонн гуманитарного груза, в том 
числе 1600 тонн для военнослужащих, участвующих и находящихся  
в зоне проведения СВО, более 100 единиц техники, а также приобрете-
на разного вида помощь за счет благотворительных средств на сумму  
165 млн. рублей. 

При выездных мероприятиях в муниципалитетах Югры Уполномочен-
ный отмечает слаженную работу в помощь военнослужащим и мирным 
жителям присоединенных к РФ территорий со стороны органов местного 
самоуправления, депутатских корпусов, добровольческих движений, ор-
ганизаций социального обслуживания населения в развитии волонтер-
ских движений, включая корпоративное волонтерство, волонтеров «се-
ребряного» возраста, молодежных проектов на территории Югры.

Так, например, за 2023 год добровольчеством в учреждениях со-
циальной защиты реализованы проекты волонтерской деятельнос-
ти: «Подари тепло защитникам», «Окопная свеча», «Сети спасения»,  

Фото из открытых источников
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Акция «Иван-чай», «Webотряд», 
в которых приняли участие граж-
дане пожилого возраста, включая 
волонтеров «серебряного» воз-
раста и сотрудники учреждениий. 
Обладая творческими способнос-
тями, владея технологиями при-
кладного творчества волонтеры 
проявили себя в акциях и проек-
тах: «Теплота югорских сердец», 
«Посылка солдату к Новому году», 
«День народного единства», «Жи-
вая открытка герою».

На базе учреждений социаль-
ного обслуживания стартовал проект «Пока мы едины – мы непобеди-
мы!» с целью организации волонтерской деятельности, направленной 
на вовлечение граждан старшего поколения в оказа-
ние посильной помощи бойцам СВО и отдельным ка-
тегориям граждан, в том числе находящихся в трудной 
жизненной ситуации. Проект предусматривает обу-
чение и сопровождение «серебряных» и корпоратив-
ных волонтеров для привлечения к деятельности по 
оказанию значимой, продуктивной поддержки участ-
никам СВО (плетение маскировочных сетей, изготов-
ление окопных свечей, пошив «армейских» подушек)  
и отдельным категориям граждан.

Уполномоченным отмечается, что военнослужащие 
из Югры при заключении контракта получают рюкзак с 
необходимым снаряжением и оборудованием, напол-
нение которого основано на реальных запросах во-
еннослужащих и сформировано, по их отзывам – по 
согласованию с Минобороны. По запросам команди-
ров воинских частей, в которых несут службу югорча-
не, Правительство автономного округа (в том числе  
с привлечением внебюджетных средств) обеспечива-
ет приобретение и поставку материально-технических 
средств, техники, транспортных средств (автомобили, квадроциклы), ле-
карственных средств, обмундирования, строительных материалов. Так, 
в числе приобретаемой по заявкам командиров воинских частей техники – 
противодронные ружья, FPV-дроны, оптоэлектронные устройства, дроны 
и комплектующие к ним, комплексы защиты от малых беспилотных лета-
тельных аппаратов и др. Все закупаемое оборудование и техника адресно 
доставляется в зону проведения СВО. 

Встреча Уполномоченного с волонтерами объединения 
«Серебряный возраст» в Ханты-Мансийском КЦСОН

Готовые изделия 
волонтерского движения 

«ШЬЕМ для НАШИХ»
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С целью централизации сбо-
ра, формирования и отправок гу-
манитарной помощи для жителей 
ДНР и ЛНР, Запорожской и Хер-
сонской областей, помощи воен-
нослужащим автономного округа, 
участвующим в СВО, в соответст- 
вии с распоряжением первого 
заместителя Губернатора авто- 
номного округа А.В. Шипилова  
от 7 июля 2023 года № 338-р  
в Югре введена работа по фор-
мированию гуманитарной помо-
щи на базе автоматизированной 
информационной системы «Орга-

низация сбора гуманитарной помощи Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры».

В период с июля по декабрь 2023 года в данную информационную 
систему поступило 360 заявок, из них 174 заявки по обеспечению средст- 
вами технической помощи для военнослужащих, направлены в места 
прохождения службы.

В информационной системе зарегистрированы «добровольческие 
организации», как физические, так и юридические лица, всего 336 чело-
век, тем самым подчеркивая важность работы данной системы как для 
военнослужащих, так и для мирных жителей.

На территории автономного округа в городах 
Сургут, Ханты-Мансийск, Когалым, Нижневар-
товск, Радужный, Нягань успешно осуществляет 
свою деятельность Региональное Отделение Об-
щероссийской общественной организации «Рос-
сийский Красный Крест» Ханты-Мансийского 

автономного округа – Югры (далее – РО ООО «РКК» ХМАО-ЮГРЫ) реа-
лизует 5 федеральных социально значимых программ, а также осущест-
вляет гуманитарную деятельность по оказанию помощи людям, попавшим  
в трудную жизненную ситуацию.

В 2023 году в рамках программы «Первая помощь» инструкторами 
РО ООО «РКК» ХМАО-ЮГРЫ проведено 163 мастер-класса и обучено 
навыкам оказания первой помощи порядка 5 500 человек. Среди них – 
615 взрослых, 2 665 студентов и 2 286 школьников. В городе Ханты-
Мансийске проведен II Региональный чемпионат по первой помощи,  
в котором приняло участие более 100 школьников из муниципалитетов 
Югры.

Местная общественная организация помощи 
военнослужащим «Сбор города Ханты-Мансийска» 

готовит к отправке обмундирование военнослужащим
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С ноября 2023 года в рамках программы «Служба Милосердия» 
открыт учебный центр, в котором было проведено 40 мастер-классов  
и обучено уходу за тяжелобольными людьми 269 человек.

В рамках программы «Донорство» проведено 186 социально значи-
мых мероприятий, направленных на популяризацию и развитие систе-
мы донорства крови и костного мозга. Также участвовали в донорских 
акциях - Международный день донора крови (совершенно 144 донации), 
Всероссийский день донора костного мозга (50 человек сдали кровь  
на типирование), Авто-Мото-Донор.

В рамках программы «Школа пациентов с ВИЧ-инфекцией и (или) 
туберкулезом» психологом РО ООО «РКК» ХМАО-ЮГРЫ проведена 
21 группа взаимной поддержки, в которых участвовали 207 человек 
с положительным ВИЧ-статусом.

В рамках программы «Психосоциальная поддержка» 528 благополу-
чателей получили информационно-консультационную помощь, психосо-
циальная поддержка оказана 542 людям, находящимся в трудной жиз-
ненной ситуации.

В рамках проекта психосоциальной службы «Ты не один(а)» при под-
держке гранта Губернатора автономного округа отделение оказывает 

психологическую помощь людям, 
нуждающимся в психосоциаль-
ной поддержке, испытывающих 
эмоциональное и психологичес-
кой напряжение, стресс и тревогу, 
связанные с проведением СВО,  
а также для тех, кто попал в труд-
ную жизненную ситуацию. 

Совместно с РО ООО «РКК» 
ХМАО-ЮГРЫ, представителя-
ми Депздрав Югры и главными 

врачами психиатрических учреждений автономного округа Уполномочен-
ным была организована рабочая встреча, в ходе которой были обсуждены  
и намечены конкретные действия по оказанию психолого-психиатрической 
помощи военнослужащим, а при необходимости, и членам их семей, ока-
завшимся в тяжелом психоэмоциональном положении.

Председатель РО ООО «РКК» ХМАО-ЮГРЫ Басова Светлана Вла-
димировна в анализируемом году по представлению Общероссийской 
общественной организации «Российский Красный Крест» и поддержке 
Уполномоченного по правам человека в Югре была отмечена благодарс-
твенным письмом Уполномоченного по правам человека в РФ за эффек-
тивное взаимодействие в деле защиты прав и свобод человека.

Югра продолжила поддержку гражданских инициатив и волонтерс-
ких проектов жителей новых субъектов РФ, в частности – ДНР. Реализо-

Фото из открытых источников  
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вать свои актуальные и востребованные социальные инициативы по на-
правлению #Юграмакеевка смогли в 2023 году не только югорчане, но 
и жители города Макеевка ДНР. Подобный конкурс является уникальной 
практикой в регионах России.

В мае прошлого года Губерна-
тор Югры и глава Макеевки под-
писали соглашение о сотрудни-
честве, которое предусматривает 
оказание городу и его жителям 
всесторонней помощи для скорей-
шего восстановления экономики, 
инфраструктуры, возвращения 
к мирному укладу жизни, реализа-
цию инфраструктурных проектов 
на территории города, направлен-
ных на восстановление и разви-
тие коммунальной, инженерной, 
транспортной и иной инфраструк-
туры, гуманитарную помощь.

В конкурсе на грант участво-
вали 27 жителей Макеевки, 24 из 

них стали победителями, которые в общей сложности получили более  
16 млн. рублей на реализацию социальных проектов по развитию города. 

В основном инициативы, авторами – победителями которых стали 
соотечественники из ДНР, направлены на поддержку и развитие детей  
и молодежи. 

По инициативе Уполномочен-
ного, при поддержке региональ-
ного филиала Государственного 
фонда поддержки участников 
специальной военной операции 
«Защитники Отечества», Деп-
соцразвития Югры организова-
ны мероприятия в виде акции 
Памяти для детей из ДНР ЛНР, 
находящихся в ПВР в г. Ханты-
Мансийске. Акция Памяти – это 
своего рода напоминание о важ-
ности сохранения мира и детских 
прав, памяти о погибших детях 
Донбасса.

Активными участниками мероприятия 27 июля 2023 года стали дети 
из ДНР и ЛНР, проживающие в ПВР города Ханты-Мансийска. 

На международном гуманитарном форуме 
«Гражданские инициативы регионов 60-й параллели» 
прошел круглый стол #ЮграМакеевка, на котором 

жители ДНР рассказали о своих задумках и проектах, 
получивших грантовую поддержку  
(фото из открытых источников)

Акция Памяти для детей из ДНР, ЛНР
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Уполномоченный в своем при- 
ветственном слове осторожно 
затронула содержание акции, 
вместе с детьми приняла участие 
в мастер-классе по изготовлению 
символов акции – белый голубь. 

Далее участников акции ожи-
дало добродушное чаепитие, на-
сыщенная экскурсия по дому-му-
зею народного художника СССР 
В.А. Игошева, проведение мас-
тер-класса «Матрешка» и весе-
лое посещение детьми бассейна-
аквапарка.

В рамках данного мероприятия Уполномоченный провела встречу  
с взрослыми гражданами из ДНР и ЛНР, проживающими в ПВР, г. Хан-
ты-Мансийск, начав ее с общей минуты молчания, посвященной памяти 
детей – жертв войны в Донбассе.

Институт общественных помощников  
и экспертов Уполномоченного 

Институт общественных помощников Уполномоченного действует 
с 2016 года, на окончание 2023 года включает 92 человека, проживаю-
щих в 19 муниципальных образованиях автономного округа, в том числе 
17 общественных помощников из числа КМНС, проживающих на ТТП.

Работа общественных помощников особо важна для Уполномоченно-
го в труднодоступных и удаленных местностях автономного округа.

В течение 2023 года к общественным помощникам Уполномоченного 
поступило более 200 вопросов граждан, которые, как правило, разре-
шаются во взаимодействии с представителями органов местного само-
управления и муниципальных учреждений без оформления обращений 
для рассмотрения Уполномоченному.

Как и в прошлые годы, наиболее часто граждане обращались к обще-
ственным помощникам Уполномоченного по вопросам жилищных, тру-
довых прав, получения мер социальной поддержки, медицинской помо-
щи и другим вопросам местного значения.

Традиционно общественные помощники Уполномоченного ежегодно 
принимают участие в работе Мониторинговой рабочей группы по прове-
дению мониторинговых наблюдений за обеспечением доступности ре-
ализации конституционных прав участников избирательного процесса. 
Так, в 2023 году в единый день голосования 10 сентября 2023 года на 
территории Югры приняли участие 65 общественных помощников Упол-
номоченного, что составляет 68 % от общего их числа.

Участники акции Памяти для детей из ДНР, ЛНР
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Уполномоченный благодарит своих общественных помощников за 
активную работу в интересах жителей автономного округа. Особую при-
знательность Уполномоченный выражает наиболее активным в работе 
с гражданами общественным помощникам: Кононенко Станиславу Пет-
ровичу, г. Ханты-Мансийск, Филатову Сергею Ивановичу, г. Сургут, Мура-
шиной Ольге Геннадьевне, пгт. Мортка Кондинского района, Бобровской 
Вере Николаевне, г. Мегион.

В анализируемом периоде ряд общественных помощников были на-
граждены Благодарностью Уполномоченного:

Евтушенко Евгений Борисович – за активную гражданскую позицию, 
плодотворную общественную деятельность в обеспечении защиты прав 
и законных интересов лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
проживающих на территории г. Радужного;

Дейнека Марина Евгеньевна – за вклад в обеспечение реализации  
и защиты прав, законных интересов жителей г. Мегиона, плодотворную об-
щественную деятельность, правовое просвещение и профессиональную 
юридическую помощь населению в рамках работы юридической клиники.

В анализируемом периоде при Уполномоченном в целях оказания 
ему консультативной помощи согласно федеральному законодательству 
работал Экспертный совет по вопросам прав, свобод и законных инте-
ресов человека и гражданина, осуществляющий деятельность на обще-
ственных началах.

В целях оказания Уполномоченному консультативной помощи про-
должилась работа экспертного сообщества из числа общественных ли-
деров, представителей региональных и федеральных ведомств, судей 
в почетной отставке, адвокатского сообщества с использованием раз-
личных форм работы как коллегиально, так и персонально с отдельными 
экспертами. Актуальными оставались вопросы защиты жилищных прав 
граждан, обеспечения доступной среды для маломобильных граждан, 
включая инвалидов, отдельных прав КМНС, защиты прав военнослужа-
щих на охрану здоровья и медицинскую помощь и другие.

Учитывая имеющийся запрос различных институтов гражданского 
общества к оценке положения дел с обеспечением прав и результатам 
правозащитной деятельности на территории автономного округа, Упол-
номоченным обсуждаются основные положения ежегодного доклада  
с экспертным сообществом, где разного уровня эксперты активно высту-
пают не только в оценке обеспечения прав в той или иной сфере жиз-
недеятельности человека, но и при обсуждении предложений по совер-
шенствованию нормативных правовых актов, затрагивающих вопросы 
прав и свобод человека и гражданина на территории автономного округа. 

Члены Экспертного совета также привлекаются Уполномоченным  
к рассмотрению вопросов, требующих комплексного, научного и прак-
тического подходов, специальных и глубоких познаний, затрагивающих 
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интересы неопределенного круга лиц, становятся инициативными участ-
никами мероприятий, организованных Уполномоченным. 

Уполномоченный благодарит всех членов Экспертного совета, обще-
ственных экспертов за сотрудничество, направленное на обеспечение 
реализации и защиту прав и свобод человека, на улучшение качества 
жизни граждан автономного округа и повышение их правовой культуры.

В Югре продолжил работу штаб #мывмЕСТЕ, 
к которой присоединились добровольцы со всего округа  
с целью оказания помощи военнослужащим и их семь-
ям. Волонтеры штаба оказывают следующие виды по-
мощи: 

бытовая помощь – доставка продуктов питания, сбор детей в школы, 
помощь в сопровождении школьников, передержка животных и т.д.;

психологическая помощь – психологи помогут справиться с пани-
кой из-за возникших кризисных ситуаций в жизни, научат, как бороться  
со стрессом, как успокоить близких;

юридическая помощь – профессиональные юристы готовы прокон-
сультировать по наиболее острым вопросам, связанным с оформлением 
документов, получением выплат и компенсаций;

помощь проекта «Учитель-волонтер» – оказание помощи для детей 
военнослужащих в усвоении общеобразовательной программы по про-
блемным учебным дисциплинам.

На платформе продолжается регистрация волон-
тёров, желающих стать участниками добровольческого 
штаба общероссийской акции #мывмЕСТЕ. Одобрено 

62 267 заявок югорчан, желающих войти в состав добровольцев. Упол-
номоченный и сотрудники его аппарата являются активными участниками 
проекта по оказанию гуманитарной и иной помощи.

Уполномоченный благодарит всех неравнодушних жителей 
Югры, Гуманитарного добровольческого корпуса, волонтерских объ-
единений, некоммерческих организаций, добровольцев и волонте-
ров от различных органов власти, депутатских корпусов различных 
уровней, органов местного самоуправлении, региональных и муни-
ципальных учреждений в организации сбора гуманитарной помощи 
и благотворительных средств мирным жителям присоединенных  
к РФ территорий ДНР и ЛНР, Запорожской и Херсонской областей, 
военнослужащим автономного округа, участвующим в СВО. 

Вместе мы сможем больше!

#мывмЕСТЕ
#СвоИХ нЕ БроСаЕм Z

#Юграмакеевка 
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IV. СодЕйСТвИЕ правовомУ проСвЕЩЕнИЮ в оБлаСТИ 
прав И СвоБод чЕловЕка И гражданИна

Правовое просвещение – целенаправленная и систематическая  
деятельность государства и общества по формированию и повышению 
правового сознания и правовой культуры граждан в целях противодейст- 
вия правовому нигилизму и обеспечения процесса духовного форми- 
рования личности. Это один из способов привития членам общества 
уважения к защищаемым правом социальным ценностям, правосудию  
и законности, воспитания у них навыков пользования конституционными 
правами и гарантиями, умения эффективно их отстаивать.

4.1. об итогах реализации концепции  
правового просвещения граждан, проживающих в Югре

Уполномоченный своей деятельностью способствует правовому про-
свещению в области соблюдения прав и свобод человека и гражданина, 
используя различные формы и методы их защиты.

Проанализировав состояние 
механизмов правового просве-
щения в автономном округе, еще 
в 2018 году результатом работы 
Уполномоченного с целевыми 
группами граждан (КМНС, моло-
дежь, ветераны боевых действий, 
многодетные семьи, инвалиды, 
пенсионеры и другие) явилась 
инициатива о необходимости ак-
тивизации и организации на ре-
гулярной основе правопросвети-
тельской работы с гражданами. 
Данная инициатива Уполномочен-
ного воплощена в утвержденной 

распоряжением Правительства Югры от 29.12.2018 № 731-рп Концеп-
ции правового просвещения граждан, проживающих в Ханты-Мансий-
ском автономном округе – Югре, и реализуемых на протяжении пяти 
лет (с 2019 по 2023 годы) планов комплексных правопросветительских  
мероприятий.

Целью Концепции являлось создание условий для повышения уров-
ня правовой грамотности граждан, их правовой культуры и правовой  
активности как ресурса развития общества, способствующего реализа-
ции гражданами своих прав.

Обсуждение Концепции правового просвещения  
на Комиссии по развитию гражданского общества  

при Губернаторе Югры
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Концепция правового просвещения направ-
лена на консолидацию усилий территориальных 
органов федеральных органов исполнительной 
власти, надзорных органов, исполнительных 
органов автономного округа, органов местного 
самоуправления муниципальных образований 
автономного округа, просветительских учреж-
дений и организаций, государственных и него-
сударственных правозащитных институтов, не-
коммерческих организаций, средств массовой 
информации, заинтересованных должностных 
лиц и сообществ в формировании правовых 
знаний граждан, проживающих в автономном 

округе, повышении их правовой культуры и правосознания.
Реализация Концепции осуществлялась 54 участниками системы 

правового просвещения в сотрудничестве с общественными объедине-
ниями в соответствии с планом Концепции. 

В декабре 2023 года срок реализации Концепции завершен. 
В результате реализации Концепции достигнуты следующие соци-

альные эффекты:
расширение механизмов правового просвещения граждан и социаль-

но-правовой среды в автономном округе, обеспечивающие повышение 
уровня осведомленности и юридической грамотности граждан;

совершенствование системы взаимодействия государственных инс-
титутов и общественных организаций для обеспечения правового про-
свещения граждан и пропаганды уважения к закону;

расширение информационных правовых ресурсов в области право-
вого просвещения;

снижение числа нарушений прав и свобод гражданина и человека со 
стороны территориальных органов федеральных органов исполнитель-
ной власти, исполнительных органов государственной власти автоном-
ного округа, органов местного самоуправления муниципальных образо-
ваний автономного округа;

увеличение доли организаций негосударственного сектора в проект-
ной деятельности по правовому просвещению;

увеличение числа квалифицированных специалистов в области пра-
вового просвещения граждан;

повышение удовлетворенности качеством жизни за счет расширения 
возможностей по реализации защиты прав граждан;

укрепление доверия и создание положительного образа власти, обес-
печивающей реализацию и защиту прав и свобод граждан;

сокращение асоциальных проявлений среди несовершеннолетних, 
снижение масштабов правонарушений в подростковой среде;
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формирование у молодого поколения гражданской позиции, патрио-
тизма, уважения к закону, снижения правового нигилизма.

Уполномоченный отмечает, что участники реализации Концепции 
смогли найти приемлемые, соответствующие запросам различных кате-
горий граждан, в том числе дистанционные форматы правового просве-
щения, которые позволили увеличить охватываемую аудиторию. 

На основании докладов, полученных Уполномоченным от участников 
реализации Концепции, проведен анализ достигнутых показателей её 
реализации, который представлен в таблице 18. 

Таблица 18
Результаты и итоговые показатели реализации Концепции федеральными 

органами исполнительной власти, исполнительными органами автономного 
округа и органами местного самоуправления Югры за 2019-2023 гг.

№ 
п/п

Наименование достигнутых показателей реализации 
Концепции

Ед. 
изм. Показатели

1.
Удельный вес (доля) жителей автономного округа, 
охваченных мероприятиями  
по правовому просвещению граждан

план % 70

факт % 70,4

2.

Доля территориальных органов федеральных 
органов исполнительной власти, органов 
государственной власти автономного округа, 
органов местного самоуправления муниципальных 
образований автономного округа, создавших 
(разместивших) на официальных сайтах 
разделы  «Правовая информация»,  
«Правовое просвещение», «Ваше право» и др. 

план % 90

факт % 92,6

3.

Количество мероприятий, включенных  
в план по правовому просвещению граждан,  
с использованием механизмов межведомственного 
взаимодействия и учетом целей, задач, функций, 
системы и основных направлений правового 
просвещения граждан, форм просветительской 
деятельности, предусмотренных Концепцией

план % 70

факт % 70,3

4.

Количество мероприятий, направленных 
на правовое просвещение определенных 
(слабозащищенных) целевых групп граждан,  
от общего количества проведенных мероприятий 
по правовому просвещению граждан

план % 50

факт % 61,1

5.

Количество некоммерческих и (или) социально 
ориентированных организаций, вовлеченных  
в деятельность по правовому просвещению 
граждан и оказанию юридической помощи 
населению

план ед. не менее 90

факт ед. 149
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Все запланированные укрупненные комплексные мероприятия Кон-
цепции участниками исполнены. В среднем в год проводится более  
40 000 правопросветительских мероприятий, которыми охватывается 
порядка 70 % населения, включая обучающихся общеобразовательных 
и профессиональных учреждений Югры.  

Наибольшая активность в реализации мероприятий Концепции, 
направленных на правовое просвещение жителей Югры, отмечается 
в сфере образования, социального обслуживания, здравоохранения, 
информационных технологий, труда и занятости, в деятельности ор-
ганов прокуратуры, правоохранительных органов, Отделения фонда 
пенсионного и социального страхования России по ХМАО-Югре, Глав-
ного бюро МСЭ по ХМАО-Югре, городов: Сургут, Нижневартовск, Хан-
ты-Мансийск, Когалым, Югорск, Пыть-Ях, Урай, Радужный, Мегион; 
Кондинского, Сургутского, Белоярского, Нефтеюганского, Советского 
районов; экспертно-координационного центра Правительства Югры 
«Открытый регион».

Вместе с тем, исходя из проблемных вопросов граждан, посту-
пающих к Уполномчоенному в ходе консультационного приема на 
телефон «горячей линии», Уполномоченный полагает, что работа по 
правовому просвещению граждан должна носить системный харак-
тер, а направления этой работы должны быть синхронизированы 
с социально-экономическим и политическим положением в стране, 
в регионе, настроениями и запросами населения, условиями изме-
няющегося законодательства, что требует безотлагательного разъ-
яснения в доступной для населения форме о порядке и условиях  
его применения в жизнедеятельности целевых групп населения.

Сотрудниками аппарата Уполномоченного ежегодно обеспечивался 
сбор инфорации от участников реализации Концепции, проводился ана-
лиз и оценка достигнутых показателей и результатов.

На официальном сайте Уполномоченного в разделе «Правовое про-
свещение» подразделе «Концепция правового просвещения» размеща-
ется информация о результатах деятельности по правовому просвеще-
нию граждан и показателях реализации Концепции участниками. Более 
подробная информация о результатах реализации Концепции будет 
представлена в виде специального доклада Уполномоченного.

Вовлеченность в правовое просвещение и правозащитную 
 деятельность некоммерческих объединений

На окончание 2023 года количество НКО, в том числе СОНКО, вовле-
ченных в деятельность по правовому просвещению граждан и оказанию 
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юридической помощи населению в автономном округе, составило 47 ор-
ганизаций. 

Уполномоченный отмечает положительную деятельность Фонда 
«Центр гражданских и социальных инициатив Югры», сотрудники кото-
рого на постоянной основе проводят консультации активных граждан  
по вопросам, сопровождающим создание и регистрацию некоммерчес-
ких организаций, обеспечение их деятельности. 

Так, при содействии представителей Фонда «Центр гражданских  
и социальных инициатив Югры» создано и внесено в Единый госу-
дарственный реестр юридических лиц 107 НКО, в том числе 13 НКО,  
осуществляющих правопросветительскую деятельность.

По инициативе Уполномоченного среди направлений конкурса на 
предоставление гранта Губернатора автономного округа на развитие 
гражданского общества и реализацию проектов в области культуры, ис-
кусства и креативных индустрий предусмотрено направление «Защита 
прав и свобод человека и гражданина, правовое просвещение». 

В период с 2019 по 2023 годы по данному направлению поддержа-
ны 6 социально значимых проектов четырех социально ориентирован-
ных некоммерческих организаций на общую сумму 7,2 млн. рублей,  
5 социально значимых проектов физических лиц на общую сумму  
960 тыс. рублей. Участие в мероприятиях данных проектов (семинары, 
консультации, практикумы, образовательные курсы и другое) приняли 
более  30 000 человек.

Уполномоченный благодарит всех участников системы правового 
просвещения и надеется на наращивание набранных темпов. 

4.2. поддержка всероссийских правопросветительских  
проектов и мероприятий в Югре

Ежегодно, начиная с 2015 года, на территории автономного округа 
в целях повышения правовой грамотности и правового сознания, фор-
мирования правовой культуры граждан, повышения уровня социальной 
защищенности отдельных категорий населения, реализации их права на 
доступ к квалифицированной юридической помощи Уполномоченным  
в Югре и его аппаратом организуется проведение правопросветитель-
ских мероприятий для отдельных социальных групп населения, включая 
всероссийские правопросветительские проекты, конкурсы, акции, иници-
ированные Федеральным Уполномоченным по правам человека, Пра-
вительством Российской Федерации, в том числе синхронизирующиеся  
с Концепцией правового просвещения, среди которых:

Федеральный социально-просветительский проект «Правовой мара-
фон для пенсионеров», приуроченный к Международному дню пожилых 
людей – 1 октября;
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Единый день оказания бесплатной юридической помощи для людей 
пожилого возраста – 26 ноября; 

Единый день оказания бесплатной юридической помощи женщинам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, в том числе пострадавшим 
от насилия – 25 ноября; 

Всероссийский единый урок «Права человека», приуроченный 
к Международному дню прав человека – 10 декабря.  

Федеральный социально-просветительский проект 
«Правовой марафон для пенсионеров»

По представленным субъектами право-
вого просвещения (исполнительные органы  
и подведомственные учреждения, органы 
местного самоуправления, организации выс-
шего обазования) данным в рамках социаль-
но-просветительского проекта «Правовой 
марафон для пенсионеров» в 2023 году про-
ведены мероприятия, широко освещенные 
в СМИ, в которых приняли участие более  
26 тысяч граждан пенсионного возраста. 

Так, Отделение фонда пенсионного и со-
циального страхования РФ по ХМАО-Югре, Депздрав Югры, Департа-
мент культуры автономного округа, Депбезопасности Югры, Депсоцраз-
вития Югры проведены консультации для граждан пенсионного возраста 
(более 3 тысяч 700 человек) по вопросам реализации прав в каждой  
отрасли права.  

Учреждениями, подведомственными Департаменту культуры авто-
номного округа, организованы выставки «Новое в периодике для пожи-
лых», видеоролики «Полезные страницы Интернета для пожилых лю-
дей», «Госуслуги – это просто», которыми охвачено более 1000 граждан 
целевой группы. 

Руководителем Архивной службы Югры проведена онлайн встреча  
с гражданами пенсионного возраста (403 человека). Подготовлены виде-
оролики «Получение муниципальных услуг посредством Единого порта-
ла «Госуслуги», «Как получить архивную справку», которые просмотре-
ли  более 1700 человек целевой группы.

Депсоцразвития Югры и подведомственными учреждениями в рам-
ках проекта проводились правовые практикумы для граждан пожилого 
возраста, лекции на темы «Знай свои права», «Меры личной и имущес-
твенной безопасности одиноко проживающих пожилых людей и инва-
лидов», «Осторожно-мошенники» с привлечением представителей по-
лиции, круглые столы по вопросам предоставления социальных услуг, 
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организованы встречи с нотариусом по вопросам дарения и наследо-
вания, викторины «Знай закон» и другие мероприятия. Разработаны  
и распространены буклеты «Основные права и свободы граждан».  

Мероприятия различных форм в рамках проекта «Парвовой ма-
рафон для пенсионеров» были проведены во всех муниципальных 
образованиях с участием порядка 18 тысяч граждан пенсионного воз-
раста.

Например, в Ханты-Мансийске опубликованы социально-просвети-
тельские проекты в газете «Самарово – Ханты-Мансийск»;

в Нижневартовске проведены очные просветительские мероприятия 
«Долгожители», «Турслет поколений»;

в Радужном для граждан пенсионного возраста организована встре-
ча с юрисконсультом;

в Белоярском районе проведен информационный марафон «Госус-
луги – это просто»;

в Нефтеюганском районе – акции «Право и пенсионер», «О мерах 
безопасного использования банковских карт»;

в Советском районе организован правовой диалог «Закон в помощь»;
в Сургутском районе организован «День добра и уважения»;
в Кондинском районе – круглый стол «Правовое просвещение для 

пенсионеров».

Мероприятия Всероссийского единого урока «Права человека», 
приуроченные к Международному дню прав человека

В 2023 году в рамках образовательной акции Всероссийского едино-
го урока «Права человека», приуроченной к Международному дню прав 
человека, во всех образовательных организациях Югры, а также в уч-
реждениях здравоохранения, культуры, Архивной службы Югры прошли 
различные мероприятия, участниками которых стали 188 211 человек 
(в 2022 году – 141 810), включая порядка 100 528 школьников и 20 196 
студентов.

Например, к международному дню прав человека Депздрав Югры 
проведен прямой эфир на тему «Порядок направления и оформления 
на медико-социальную экспертизу», Архивной службой Югры проведе-
ны школьные уроки «Избирательное право будущих избирателей».

Уполномоченный по правам человека совместно с Судом автономно-
го округа и Югорским государственным университетом 21 декабря 2023 
года провели в рамках образовательной акции Всероссийский единый 
урок «Права человека» деловую игру «Урок правосудия», которая про-
шла в стенах окружного суда. 

В деловой игре участвовали обучающиеся 11 классов общеобразо-
вательных организаций города Ханты-Мансийска, студенты 3 – 4 курсов 
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юридического факультета и преподаватели Югорского государственного 
университета, судьи Суда автономного округа, Уполномоченный по пра-
вам человека в автономном округе и сотрудники его аппарата. Целью 
игры являлось формирование у студенческой молодежи представлений 
о правах человека, механизмах их реализации в правовом государстве, 
о взаимной корреляции прав, свобод и обязанностей граждан, которые 
приобретают особое звучание, значение и смысл с учетом особой акту-
альности формирования и развития отечественной модели и системы 
правозащиты. 

Основная миссия «Урока правосудия» – воспитание уважения к пра-
вам и обязанностям, повышение уровня правового сознания и правовой 
культуры учащихся, воспитание личности, которую отличают устойчивые 
нравственные качества, осознание достоинства человека, которая была 
достигнута в ходе деловой игры. 

На деловой игре студенты – будущие юристы рассмотрели реаль-
ное гражданское дело. Вынесенное решение практически совпало 
с решением, которое незадолго до этого вынесли профессиональные 
судьи. 

Деловая игра «Урок правосудия», Суд автономного округа, г. Ханты-Мансийск

Награждение дипломами судьи окружного суда и Уполномоченного в Югре  
участников деловой игры «Урок правосудия», Суд автономного округа, г. Ханты-Мансийск
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Ребята на наглядном примере 
увидели как были нарушены пра-
ва человека работодателем и вос-
становлены в судебном порядке, 
в том числе с участием Уполно-
моченного по правам человека. 
По завершении Урока правосудия 
все участники мероприятия высо-
ко оценили практику проведения 
подобных уроков и договорились 
вернуться к такому мероприятию 
в новом году и посвятить его воп-
росу гарантии прав инвалидов.

Всероссийский конкурс «Инновационные технологии  
в правовом просвещении по вопросам прав и свобод граждан, 

форм и методов их защиты»

Инициированный федеральным Уполномоченным Всероссийский 
конкурс «Инновационные технологии в правовом просвещении по вопро-
сам прав и свобод граждан, форм и методов их защиты», направленный 
на содействие формированию правовой культуры населения, вовлече-
ние молодежи в процесс правового просвещения граждан, поиск новых 
форм и способов распространения правовых знаний в информационном 
обществе, стимулирование интеллектуального потенциала, с каждым 
годом приобретает все большую популярность у югорчан.

По итогам проведенного в 2023 году Всероссийского конкурса (в че-
тырех номинациях из пяти) жители и учреждения Югры заняли почетные 
места победителя и лауреатов. 

Победителем в номинации «Лучшая визуализация права (инфог-
рафика)» признана Суслова Елизавета Викторовна (муниципальное 
учреждение культуры «Централизованная библиотечная система»,  
г. Сургут). В этой же номинации лауреатом стал Нижневартовский 
районный комплексный центр социального обслуживания населения 
за инфографику «Права коренных народов Севера в Ханты-Мансий-
ском автономном округе – Югре». В номинации «Лучшая электронная 
библиотека материалов на правовую тематику» лауреатом стала Манн 
Ирина Петровна (Сургутская районная централизованная библиотеч-
ная система).

В номинации «Лучший сайт / IT – контент по правовому просвеще-
нию» лауреатами стали Бочкарева Наталья Викторовна (директор Ра-
дужнинского реабилитационного центра) и Радужнинский комплексный 
центр социального обслуживания. 

Участники деловой игры «Урок правосудия»,  
г. Ханты-Мансийск
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В номинации «Лучшая интерактивная обучающая программа на тему 
«Права человека, формы и методы их защиты» для образовательных 
организаций» лауреата стала Варзаносцева Ольга Олеговна, учитель 
муниципального учреждения «Средняя образовательная школа № 6» (г. 
Нижневартовск).

Уполномоченный благодарит всех участников конкурса за ак-
тивное участие и рекомендует организаторам и участникам право-
просветительских мероприятий активнее использовать материалы 
Всероссийских конкурсов, как важную составляющую системы пра-
вового просвещения целевых групп населения.

4.3. оказание бесплатной юридической помощи в Югре

Конституционное право граждан на бесплатную квалифицированную 
юридическую помощь закреплено Федеральным законом от 21 ноября 
2011 года № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской 
Федерации», которым предусмотрено, что субъектами Российской Фе-
дерации могут устанавливаться дополнительные гарантии реализации 
права граждан на получение бесплатной юридической помощи.

Такие дополнительные гарантии определены на региональном уров-
не Законом от 16 декабря 2011 года № 113-оз «О бесплатной юридичес-
кой помощи в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», сущес-
твенно расширившим перечень категорий граждан, имеющих право на 
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получение бесплатной юридической помощи, а также перечень случаев, 
по которым предоставляется юридическая помощь бесплатно.

В 2023 году исполнительными органами автономного округа выдано 
157 направлений гражданам для предоставления бесплатной юриди-
ческой помощи адвокатами. Проведено 3 заседания региональной Ко-
миссии по рассмотрению обращений граждан, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации, для оказания в экстренных случаях бесплатной 
юридической помощи, в том числе и по ходатайству Уполномоченного. 
Во всех случаях принято решение о предоставлении бесплатной юриди-
ческой помощи. 

Сведения о категориях граждан, проживающих в Югре, которым была 
оказана бесплатная юридическая помощь в 2023 году, представлены  
в таблице 19.

Таблица 19
Сведения о категориях граждан, проживающих в Югре, которым была 
оказана бесплатная юридическая помощь, в динамике 2019 – 2023 гг.

№ 
п/п Категории граждан

Годы, показатели 
2023 2022 2021 2020 2019

1.
Многодетные родители и родители, 
воспитывающие детей в возрасте  
до 14 (18) лет в неполных семьях

496 526 609 523 619

2. Граждане пожилого возраста 141 197 143 132 205

3. Инвалиды I и II группы, неработающие 
инвалиды III группы 94 92 121 105 180

4.
Граждане, проживающие  
в труднодоступных и малонаселенных 
местностях 

84 136 148 241 231

5. Участники СВО и члены их семей 32 0 0 0 0

6.

Представители малочисленных народов, 
проживающие в местах традиционного 
проживания и традиционной хозяйственной 
деятельности 

24 27 15 19 20

7. Ветераны боевых действий 6 11 8 31 36

8. Члены семей погибших (умерших) 
ветеранов боевых действий 3 0 0 1 1

9.

Граждане, ходатайствующие о признании 
вынужденными переселенцами, 
вынужденные переселенцы, покинувшие  
территорию ДНР и ЛНР

2 0 0 0 0

10. Малоимущие граждане 1 4 12 14 25

11.
Представители малочисленных 
народов, являющиеся субъектами права 
традиционного природопользования

1 1 2 2 0
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12. Граждане из числа лиц, освобожденных из 
мест лишения свободы 1 0 0 0 0

13. Иные категории 67 116 46 73 28
ИТОГО 952 1110 1104 1141 1 345

Отмечается, что наиболее часто за бесплатной юридической помо-
щью обращались многодетные родители и родители, воспитывающие 
детей в возрасте до 14 (18) лет в неполных семьях (496), граждане по-
жилого возраста (141), инвалиды I и II группы, неработающие инвалиды 
III группы (94), граждане, проживающие в труднодоступных и малонасе-
ленных местностях (84). 

Из числа участников СВО и членов их семей обращались 32 человека. 
Сведения о случаях предоставления бесплатной юридической помо-

щи югорчанам в 2023 году представлены в таблице 20.

Таблица 20
Сведения о случаях предоставления бесплатной юридической помощи 

гражданам, проживающим в Югре, в динамике 2019 – 2023 гг.

№ Случаи оказания помощи
Годы, показатели 

2023 2022 2021 2020 2019

1. Установление и оспаривание отцовства 
(материнства), взыскание алиментов 490 512 545 132 205

2.
Предоставление мер социальной поддержки, 
оказание малоимущим гражданам 
государственной социальной помощи

205 209 208 1 1

3.

Заключение, изменение, расторжение, 
признание недействительными сделок  
с недвижимым имуществом, признание права 
на жилое помещение, предоставление жилого 
помещения по договору социального найма, 
выселение из жилого помещения

179 146 198 241 231

4. Защита прав потребителей при 
предоставлении коммунальных услуг 66 45 49 19 20

5.
Назначение, перерасчет и взыскание 
страховых пенсий по старости, пенсий по 
инвалидности и по случаю потери кормильца

66 70 69 31 36

6.

Взыскание заработка, компенсации 
морального вреда, причиненного 
неправомерными действиями (бездействием) 
работодателя, отказ работодателя 
в заключении трудового договора, 
восстановление на работе

39 34 46 105 180

7. Признание и сохранение права собственности 
на земельный участок 8 6 16 0 0
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8. Признание гражданина безработным  
и установление пособия по безработице 3 10 4 0 0

9.
Обеспечение денежным довольствием 
военнослужащих и предоставление  
им отдельных выплат

3 0 0 2 0

10.

По вопросам трудоустройства  
и предоставления мер социальной поддержки 
(для граждан из числа лиц, освобожденных  
из мест лишения свободы)

1 0 0 14 25

11. Иные случаи 75 109 86 85 101
ИТОГО 1135 1141 1221 630 681

Из таблицы видно, что наиболее часто граждане обращались по воп-
росам (случаям) установления и оспаривания отцовства (материнства), 
взыскания алиментов (490 случаев), предоставления мер социальной 
поддержки, оказания малоимущим гражданам государственной социаль-
ной помощи (205 случаев), заключения, изменения, расторжения, призна-
ния недействительными сделок с недвижимым имуществом, признания 
права на жилое помещение, предоставления жилого помещения по дого-
вору социального найма, выселения из жилого помещения (179 случаев).

Сведения о видах предоставленной бесплатной юридической помо-
щи югорчанам в 2023 году представлены в таблице 21.

Таблица 21
Сведения о видах предоставленной бесплатной юридической помощи 

гражданам, проживающим в Югре, в динамике 2019 – 2023 гг.

№ Виды оказанной юридической помощи
Годы, показатели 

2023 2022 2021 2020 2019

1.
Составление искового заявления, 
апелляционных, кассационных, 
надзорных жалоб и возражений на них

763 600 649 629 767

2. Представление интересов гражданина  
в суде 653 624 653 705 893

3. Устная консультация 591 639 663 66 744

4. Письменная консультация, либо в форме 
электронного документа 231 207 224 236 292

5.
Составление заявления, жалобы  
в государственный орган, орган местного 
самоуправления, иные организации

152 96 114 126 168

6. Составление адвокатского запроса 135 155 158 156 185

7.
Предоставление интересов гражданина 
в исполнительном производстве, органах 
власти и местного самоуправления

0 6 1 0 4
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Наиболее востребованными у югорчан в 2023 году оказались запро-
сы на составление искового заявления, апелляционных, кассационных, 
надзорных жалоб и возражений на них (763), представление интересов 
гражданина в суде (653), устные консультации (591).

Отмечается тенденция к снижению числа случаев оплаченных заяв-
лений адвокатов за последние 5 лет: с 1324 заявлений – в 2019 году 
до 931 – в 2023 году, при том, что число категорий граждан и случаев 
их обращения за бесплатной юридической помощью значительно выше 
оплаченных заявлений. Данный показатель подтверждает, что в ряде 
случаев члены Адвокатской палаты автономного округа предоставляют 
юридические услуги за рамками возмездной работы. Причин тому может 
несколько, но к одной из них могут быть отнесены случаи, когда гражда-
нин не может подтвердить свой статус на право получения бесплатной 
юридической помощи, либо, напротив, гражданин относится к льготной 
категории граждан, но случай оказания ему юридической помощи не от-
носится к бесплатному, при этом помощь гражданину была оказана без-
возмездно.

Особого внимания заслуживают случаи оказания бесплатной 
юридической помощи участникам СВО и членам их семей, когда  
у некоторых членов семей участников СВО отсутствуют докумен-

ты, подтверждающие данный статус. В большей степени это касается 
лиц, заключивших контракт о добровольном содействии в выполнении 
задач, возложенных на Вооруженные Силы РФ, или когда за оказани-
ем бесплатной юридической помощи обращаются бывшие бойцы ЧВК.  
Отсутствие документа единого образца, подтверждающего участие 
гражданина в СВО, препятствует своевременному предоставлению бес-
платной юридической помощи. 

Законодательно правовой статус таких участников СВО не закреплен 
(что было отмечено на ежегодной пресс-конференции Президента Рос-
сии), в связи с чем бесплатная юридическая помощь в рамках государст- 
венной системы бесплатной юридической помощи данным гражданам 
не может быть оказана. 

 ИнИЦИаТИва
В целях урегулирования возникающих проблемных вопросов в ока-

зании бесплатной юридической помощи Уполномоченный по правам че-
ловека в Югре совместно с филиалом фонда «Защитники Отечества» 
намерена продвигать принятие на федеральном уровне единой формы 
документа, подтверждающего участие гражданина в специальной воен-
ной операции, и определении федерального исполнительного органа, 
уполномоченного на выдачу такого вида документа.
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Федеральное и региональное законодательство о бесплатной 
юридической помощи с учетом тенденции развития государства, 
социально-экономической и политической обстановки в стране 

постоянно совершенствуется и дополняется новыми положениями, спо-
собствующими преобразованию системы оказания бесплатной юриди-
ческой помощи, появлению новых категорий граждан, имеющих право 
на получение бесплатной юридической помощи, случаев ее оказания. 

В 2023 году в федеральный закон о бесплатной юридической помо-
щи внесены изменения, предусматривающие расширение перечня кате-
горий граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической 
помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической 
помощи. В указанный перечень включены лица, принимавшие участие 
в специальной военной операции на территориях Украины, ДНР, ЛНР, 
Запорожской и Херсонской областей, выполнявшие задачи по отраже-
нию вооруженного вторжения на территорию РФ, в ходе вооруженной 
провокации на Государственной границе РФ и приграничных террито-
риях субъектов РФ, прилегающих к районам проведения специальной 
военной операции, а также члены семей названных лиц. 

В данный перечень включены также лица, принимавшие в соответс-
твии с решениями органов государственной власти ДНР, ЛНР участие  
в боевых действиях в составе Вооруженных Сил ДНР, Народной ми-
лиции ЛНР, воинских формирований и органов ДНР и ЛНР, начиная  
с 11 мая 2014 года, и члены семей указанных лиц.

Кроме того, перечень случаев, при которых государственные юридичес-
кие бюро и адвокаты, являющиеся участниками государственной системы 
бесплатной юридической помощи, осуществляют правовое консультиро-
вание граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической 
помощи, и составляют для них заявления, жалобы, ходатайства и другие 
документы правового характера, дополнен следующими направлениями:

обеспечение денежным довольствием военнослужащих и предостав-
ление им отдельных выплат в соответствии с Федеральным законом  
от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих  
и предоставлении им отдельных выплат»;

предоставление льгот, социальных гарантий и компенсаций для ука-
занных лиц и членов их семей;

признание гражданина безвестно отсутствующим и (или) умершим 
(при условии участия данного гражданина в боевых действиях).

Действие указанных положений распространяется на правоотноше-
ния, возникшие с 24 февраля 2022 года. 

Новшества также затронули сферу социальной защиты детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, по оказанию им бесплат-
ной юридической помощи при оформлении (подтверждении) наследст- 
венных прав.
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С 1 января 2024 года согласно законодательным изменениям, нота-
риусы в рамках государственной системы бесплатной юридической по-
мощи будут бесплатно удостоверять доверенности на представление 
государственными юридическими бюро и адвокатами, являющимися 
участниками государственной системы бесплатной юридической помо-
щи, интересов граждан в судах, государственных и муниципальных ор-
ганах, организациях. Затраты нотариусов на совершение нотариальных 
действий по удостоверению таких доверенностей будут компенсиро-
ваться за счет средств региональных бюджетов.

Во исполнение данных федеральных норм законодательства, в пос-
тановление Правительства автономного округа от 29 декабря 2011 года 
№ 514-п «Об обеспечении граждан бесплатной юридической помощью 
в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» внесены изменения, 
предусматривающие компенсацию оплаты нотариальных действий, со-
вершенных нотариусами бесплатно в пределах государственной систе-
мы бесплатной юридической помощи. 

Немаловажным также являются закрепленные в 2023 году в феде-
ральном законе о бесплатной юридической помощи положения о разра-
ботке и утверждении Минюстом России стандарта оказания бесплатной 
юридической помощи государственными юридическими бюро, адвоката-
ми, нотариусами, юридическими клиниками, негосударственными цент-
рами бесплатной юридической помощи и другими субъектами, оказыва-
ющими бесплатную юридическую помощь.

Принятые изменения позволят повысить гарантии реализации конс-
титуционных прав граждан на получение квалифицированной бесплат-
ной юридической помощи.

В анализируемом периоде в законодательство о бесплатной юри-
дической помощи в Югре также внесены изменения, устанавливаю-
щие аналогичные федеральному закону случаи оказания бесплатной 

юридической помощи, по вопросам обеспечения денежным довольствием 
военнослужащих и предоставления им отдельных выплат, предоставления 
льгот, социальных гарантий и компенсаций участникам специальной воен-
ной операции и членам их семей, признания участника специальной воен-
ной операции безвестно отсутствующим, объявления его умершим.

Кроме этого на уровне региона определена дополнительная катего-
рия граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической  
помощи, – «опекуны (попечители), воспитывавшие несовершеннолет-
них, относившихся к числу детей-сирот, детей, оставшихся без попече-
ния родителей, до достижения ими совершеннолетия, которые являлись 
участниками специальной военной операции и погибли (умерли, призна-
ны безвестно отсутствующими, объявлены умершими)». 

важно!
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В конце декабря 2023 года в федеральный закон о бесплатной юриди-
ческой помощи внесены изменения, согласно которым Уполномоченный 
по правам человека в РФ и региональные уполномоченные включены 
в число участников государственной системы бесплатной юридической 
помощи. В законе закреплено, что уполномоченные по правам челове-
ка содействуют оказанию бесплатной юридической помощи в пределах 
своей компетенции.

При этом согласно уточненным положениям федерального закона 
о бесплатной юридической помощи все участники системы бесплатной 
юридической помощи осуществляют правовое информирование и пра-
вовое просвещение населения в соответствии с нормативными право-
выми актами РФ и субъектов РФ.

В соответствии с Федеральным законом от 18.03.2020 № 48-ФЗ  
«Об уполномоченных по правам человека в субъектах Российской  
Федерации», а также региональными законами об уполномоченных по 
правам человека одной из основных форм деятельности уполномо-
ченных по правам человека является рассмотрение жалоб и иных об-
ращений граждан, которая включает в себя, в том числе оказание кон-
сультационной (разъяснительной) помощи, при наличии оснований,  
по результатам рассмотрения жалоб – защиту прав и законных интере-
сов граждан в досудебном и судебном порядках. 

Кроме этого, уполномоченные по правам человека призваны способс-
твовать правовому просвещению в области соблюдения прав и свобод 
человека и гражданина, которое реализуется с использованием различ-
ных форм и методов, например, посредством организации и проведения 
научно-практических конференций, «круглых столов», конкурсов, семи-
наров, совещаний и иных публичных мероприятий по проблемам защи-
ты прав и свобод человека и гражданина, распространения в СМИ о пра-
вах и свободах человека и гражданина, формах и методах их защиты.

Все эти формы содействия в оказании юридической помощи наряду 
с другими активно используются в практической деятельности Уполно-
моченного по правам человека в Югре. 

В 2023 году Уполномоченным и сотрудниками его аппарата, Адво-
катской палатой Югры, региональным отделением Общероссийской  
общественной организации «Ассоциация юристов России», юридичес-
кими клиниками, созданными на базах Югорского и Сургутского уни-
верситетов, продолжена практика проведения Единых дней оказания 
бесплатной юридической помощи. В эти дни бесплатные юридические 
консультации и иную помощь правового характера смогли получить 
граждане пожилого возраста, ветераны, пенсионеры, инвалиды, мо-

важно!
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лодые люди и женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, 
в том числе пострадавшие от насилия, и другие категории граждан.

По инициативе Уполномоченного к проведению Единых дней ока-
зания бесплатной юридической помощи для людей пожилого возраста  
и женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, присоединились 
администрации муниципальных образований, исполнительные органы 
Югры и подведомственные им учреждения, Отделение фонда пенсион-
ного и социального страхования РФ по ХМАО-Югре. 

В результате бесплатную юридическую помощь в Единые дни ее ока-
зания смогли получить более 18 тысяч югорчан.

Работа Уполномоченного по содействию гражданам в оказании бес-
платной юридической помощи будет продолжена.

4.4. о результатах социологического исследования 
«правовое просвещение граждан»

С целью определения уровня удовлетворенности югорчан инфор-
мированностью и доступностью ресурсов по правовому просвещению, 
выявления динамики ситуации по соблюдению прав человека в России  
и в Югре, по инициативе Уполномоченного и согласно плану реализации 
Концепции правового просвещения, начиная с 2020 года, проводится 
социологическое исследование на тему «Правовое просвещение граж-
дан». Более подробно с результатами социологического исследования 
можно познакомиться на официальном сайте Уполномоченного в раз-
деле «Правовое просвещение», в настоящем докладе Уполномоченный 
остановится лишь на нескольких показателях соцопроса.

В онлайн-опросе на информационной платформе «Открытый реги- 
он – Югра» в 2023 году приняли участие 1 197 респондентов.

Большинство опрошенных югорчан считают, что на сегодняшний день 
в России (52,7 %) и в округе (55,3 %) в целом соблюдаются права чело-
века (рисунок 14).

Российская Федерация Ханты-Мансийский 
автономный округ – Югра

Соблюдение прав человека

2023 год 2022 год 2023 год 2022 год

права соблюдаются52,7% 60,2% 55,3% 63,2%

права не соблюдаются19,1% 17% 15,2% 15,1%

затрудняются ответить28,2% 22,8% 29,5% 21,7%
Рис. 14
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В сравнении с 2022 годом отмечается отрицательная динамика пока-
зателя «Да, соблюдается» как по России, так и в Югре. При этом, показа-
тель по Югре выше показателя по России на 2,6 %. 

По итогам исследований 2023 и 2022 годов отмечается примерно 
одинаково высокие показатели важности почти всех прав и гарантий. 
Вместе с тем, наибольшую важность опрошенные придают праву на 
справедливый суд, равенство перед законом (98,8%), которое поднялось  
с пятого места в 2022 году на первое. В остальном тенденции прошлого 
года сохранились (рисунок 15).

 
Динамика оценки значимости 

прав и свобод человека и гражданина (% от опрошенных) 

2023 год 2022 год 2021 год

Право на образование
97,4

98
99

 Право на пенсионное обеспечение
98,2

98,2
98,5

98,2

98,9
98,5Право на бесплатную медицинскую помощь

Право на социальное обеспечение
96,2

97
96,2

Право на жилище и оплату  
жилищно-коммунальных услуг

94,4

95,7
95,8

Гарантии прав лиц с инвалидностью
94,8

95,3
95,8

80,6
Право на благоприятную окружающую среду

95,7
95,5

Право на получение квалифицированной 
юридической помощи

92,8

93,9
94,2

 Право на участие в управлении  
обществом и государством

72,3

75,7
78,1

Свобода собраний, митингов, демонстраций
42,5

53,1
52,1

98,5

99,1
98,8Право на труд и его справедливую оплату

Право на справедливый суд,  
равенство перед законом

98,8

98
98,2

Рис. 15
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Участники социсследования отмечают, что наилучшим образом  
в Югре соблюдаются право на образование, гарантии прав лиц с ин-
валидностью, право на социальное и пенсионное обеспечение. Также  
в пятерку входит право на благоприятную окружающую среду.

Чаще всего о несоблюдении прав респонденты говорят относитель-
но права на жилище и оплату жилищно-коммунальных услуг, право на 
бесплатную медицинскую помощь, права на труд и его справедливую 
оплату. 

Информация об оценке обеспечения прав и свобод человека и граж-
данина для жителей Югры представлена на рисунке 16.

Оценка обеспечения прав и свобод в Югре (% от опрошенных)

удовлетворительно плохохорошо

Гарантии прав лиц с инвалидностью 37,4 9,453,1

Право на образование 41,4 9,149,5

Право на благоприятную окружающую среду 32,7 1255,2

Право на социальное обеспечение 34,2 9,756,1

Право на пенсионное обеспечение 33,8 12,653,6

Право на бесплатную медицинскую помощь 30,3 16,553,1

Право на участие в управлении обществом и государством 29,2 12,658,2

Право на справедливый суд, равенство перед законом 29,7 12,657,7

Свобода собраний, митингов, демонстраций 26,1 12,961

Право на получение квалифицированной юридической помощи 26,6 13,560

Право на жилище и оплату жилищно-коммунальных услуг 26 17,556,5

Право на труд и его справедливую оплату 28,2 15,656,2

Рис. 16 
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При оценке вклада в защиту прав и свобод человека в Югре рейтинг 
возглавила Губернатор автономного округа, лидирующие позиции зани-
мают Уполномоченный по правам человека в Югре, Прокуратура и Пра-
вительство Югры (рисунок 17). 

Кто, по-Вашему мнению, вносит наибольший вклад в защиту прав 
и свобод человека в Югре?(% от опрошенных)

Губернатор автономного округа 36,7

Уполномоченный по правам человека в Югре 36,1

Прокуратура Югры 34,1

Правительство Югры 30,1

Средства массовой информации 27,7

Правоохранительные органы  
(Следственный комитет, полиция) 22,7

Органы местного самоуправления 22,0

Адвокаты, юристконсульты 18,3

Исполнительные органы государственной власти 14,8

Законодательный орган государственной власти 
(Дума Югры) 13,0

Негосударственные правозащитные организации 12,7

Другое 4,0

Рис. 17

Анализируя способы и источники получения гражданами правовой ин-
формации, по-прежнему отмечается, что СМИ, Интернет и специализиро-
ванные правовые системы являются наиболее востребованными среди 
респондентов. Далее – семья, знакомые и друзья. Также заметно популяр-
но среди респондентов личное общение с профессионалами в этой сфере. 

Значительная доля респондентов (33,3 %) считают, что информации 
правового характера вполне достаточно в открытых источниках, 46,5 % 
опрошенных отметили, что какой-то информации достаточно, а какой-то 
не хватает. 

Большинство респондентов (63,1 %) отмечают доступность и по-
нятность информации, размещенной в открытых источниках (в 2022 –  
67,4 %). В это же время 15,1 % опрошенных, напротив, считают такую 
информацию недоступной или непонятной (в 2022 – 12,5 %). 

Оценивая свой уровень правовых знаний, большинство респонден-
тов (46,2 %) подчеркнули, что знаний им достаточно, каждый третий  
(37,2 %) отметил, что ему недостаточно своих знаний (33,6 % в 2022).

В заключение опроса респондентам было предложено выбрать вер-
ные, на их взгляд, утверждения. Чаще всего участники опроса соглаша-
ются с утверждением «В учебных заведениях мало уделяют внимания 
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правовому просвещению» – 33,7 % всех ответов. В прошлом году этот 
ответ был на одном из последних мест в рейтинге и с ним согласилось 
всего 6,8 % респондентов. 

При этом на втором и третьем местах тоже оказались фразы с неко-
торой долей недовольства работой госорганов в части правового про-
свещения: «Информация правового характера излагается сложно, не-
понятно для обывателя» (29 %) и «Лично я не замечаю усилий органов 
власти по повышению уровня правосознания и юридической грамотнос-
ти граждан» (27,7 %). Вместе с тем, 20,1 % респондентов указывают, 
что у самих жителей Югры нет личной заинтересованности в повышении 
своего уровня правовой грамотности и правовой культуры. 

В итоге, сравнивая в целом результаты распределений ответов оп-
росов текущего 2023 и предыдущего 2022 годов, отмечается негативная 
динамика в оценке органов власти по повышению правовой грамотности 
населения Югры. Если в прошлом году в рейтинге утверждений заметно 
больше высказываний с положительной оценкой работы уполномоченных 
органов власти, то в 2023 году лидируют три отрицательные позиции. 

Уполномоченный рекомендует участникам системы правового 
просвещения принять дополнительные меры по расширению пра-
вового информирования населения, доработке и усовершенство-
ванию ресурсов и механизмов повышения уровня правовой осве-
домленности и юридической грамотности граждан, наибольшей 
информированности населения о наличии таких ресурсов, удовлет-
воренности запроса населения в правовом просвещении по наибо-
лее актуальным для граждан вопросам.

4.5. взаимодействие Уполномоченного  
со средствами массовой информации

По данным информационно-аналитической сис-
темы «Медиалогия» всего в 2023 году в СМИ раз-
мещено 757 материалов, касающихся темы право-
вого просвещения, в том числе 53 – в печатных СМИ,  
7 – на телевидении, 697 – в интернет-СМИ и на сай-
тах информ-агентств (всего за период с 2019 по 2023 
годы: 4464 материала,  в том числе 412 – в печатных 
СМИ, 38 – на телевидении, 16 – на радио, 3998 –  
в интернет-СМИ  и на сайтах информ-агентств). 

Также, основываясь на данных информационно-
аналитической системы «Медиалогия» в СМИ Югры 
за период с 1 января по 31 декабря 2023 года опуб-
ликовано 1 610 материалов, касающихся деятель-

Интервью СМИ  
Уполномоченного в Югре 
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ности Уполномоченного по правам человека в Югре, в том числе: 77 –  
в печатных СМИ, 31 – на ТВ и радио, 1 502 – в интернет-СМИ и на сайтах 
информ-агентств.

Основным ресурсом для освещения правозащитной и правопросве-
тительской деятельности Уполномоченного и площадкой для правового 
информирования граждан оставался интернет-сайт Уполномоченного 
https://upch.admhmao.ru/. 

По итогам проведенных мероприятий Уполномоченный регуляр-
но выступала в СМИ, информация о целях и результатах мероприятий  
также размещалась на сайте.

Уполномоченным во взаимодействии со СМИ решались задачи 
своевременного правового информирования граждан по различным на-
правлениям реализации прав и свобод человека и гражданина. Через  
Интернет-СМИ Уполномоченный особенно часто давала разъяснения  
об использовании правозащитных механизмов по решению возникаю-
щих у граждан вопросов, а также действиям Уполномоченного в защиту 
прав военнослужащих по мобилизации, контрактников, других категорий 
военнослужащих.

Уполномоченный по правам человека благодарит средства мас-
совой информации за проявленный интерес к вопросам прав и сво-
бод человека, теме защиты прав военнослужащих и их семей, пра-
вовому информированию читателя.

В 2023 году сайт Уполномоченного посетили 23 300 человек (2022 
год – 12 157).

Наибольшее внимание пользователей сайта Уполномоченного при-
влек раздел «Новости», который посетили 3 864 раза.

Для обращения к Уполномоченному и специалистам его аппарата по-
сетители активно использовали разделы «Контакты» и «Интернет-при-
емная» (2 031 и 801 раз соответственно).

Также наиболее посещаемыми разделами сайта Уполномоченного 
были «Анализ обращений» и «Правовое просвещение» (1 487 и 1 096 
раз соответственно).

Работа Уполномоченного и его аппарата, направленная на правовое 
просвещение, информированность граждан, в том числе через консуль-
тационные и личные приемы граждан, проведение различных мероприя-
тий правопросветительского характера для целевой категории граждан, 
будет продолжена.
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перечень сокращений, используемых в ежегодном докладе 
Уполномоченного по правам человека  

в Ханты-мансийском автономном округе – Югре за 2023 год

№ 
п/п Сокращения по тексту Полное название

1. 
Агентство социального 
благополучия населения 
Югры

Казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры «Агентство социального благополучия 
населения»

2. Адвокатская палата Югры Адвокатская палата Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры

3. 

Аппарат Уполномоченного 
по правам человека 
в Югре, аппарат 
Уполномоченного

Аппарат Уполномоченного по правам человека  
в Ханты-Мансийском автономном округе - Югре 
Департамента административного обеспечения  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

4. 
Ассамблея Думы Югры, 
Ассамблея Думы 
автономного округа

Ассамблея представителей коренных малочисленных 
народов Севера Думы Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

5. ВВК Военно-врачебная комиссия

6. ВКС Видео-конференц-связь

7. 

Военный комиссариат 
автономного округа, 
Военный комиссариат 
Югры

Военный комиссариат Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры

8. ВПО Образовательная организация высшего образования

9. ВС РФ Вооруженные Силы Российской Федерации

10. 
Госинспекция Югры, 
Государственная 
инспекция труда

Государственная инспекция труда в Ханты-Мансийском 
автономном округе – Югре 

11. Гостехнадзор Югры
Служба государственного надзора за техническим 
состоянием самоходных машин и других видов техники 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

12. Государственная Дума РФ Государственная Дума Федерального собрания 
Российской Федерации

13. Главное бюро МСЭ,  
бюро МСЭ

Федеральное казенное учреждение «Главное бюро 
медико-социальной экспертизы по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре» 

14. ГТРК Югра Государственная телерадиокомпания «Югра»

15. 

Департамент  
молодежной политики, 
гражданских инициатив 
и общественных связей

Департамент молодежной политики, гражданских 
инициатив и общественных связей Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры
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16. Депнедра и природных 
ресурсов Югры

Департамент недропользования и природных ресурсов 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

17. Депдорхоз и транспорта 
Югры

Департамент дорожного хозяйства и транспорта  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

18. Депздрав Югры Департамент здравоохранения Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры

19. Депбезопасности Югры Департамент региональной безопасности  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

20. Депимущества Югры
Департамент по управлению государственным 
имуществом Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры 

21. Депинформтехнологий 
Югры

Департамент информационных технологий  
и цифрового развития Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры

22. Депобразования Югры Департамент образования и науки Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 

23. Депполитики Югры Департамент внутренней политики Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 

24. Деппромышленности 
Югры

Департамент промышленности Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 

25. Депсоцразвития Югры Департамент социального развития Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры 

26. Депстрой и ЖКК Югры
Департамент строительства и жилищно-коммунального 
комплекса Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

27. 
Департамент труда Югры, 
Дептруда и занятости 
Югры

Департамент труда и занятости населения  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

28. ДНР Донецкая Народная Республика

29. Доклад Уполномоченного
Ежегодный доклад Уполномоченного по правам 
человека в Ханты-Мансийском автономном  
округе – Югре

30. Дума автономного округа, 
Дума Югры Дума Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

31. Единый расчетный центр 
МО РФ

Единый расчетный центр Министерства обороны 
Российской Федерации

32. Жилстройнадзор Югры Служба жилищного и строительного надзора  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

33. ЖКУ, услуги ЖКХ, ЖКХ Жилищно-коммунальные услуги,  
жилищно-коммунальное хозяйство

34. Закон об Уполномоченном

Закон Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
от 09.07.2020 № 65-оз «Об Уполномоченном по правам 
человека в Ханты-Мансийском автономном  
округе – Югре»
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35. 
Закон о порядке 
рассмотрения обращений 
граждан

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ  
«О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации»

36. Заявители

Граждане Российской Федерации, иностранные 
граждане, лица без гражданства, находящихся  
на территории Югры, направившие обращения  
в адрес Уполномоченного по правам человека  
в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре 

37. ИВС Изолятор временного содержания

38. Институт развития 
образования

Автономное учреждение дополнительного 
профессионального образования Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры «Институт развития 
образования»

39. ИП Индивидуальный предприниматель

40. ИПРА Индивидуальная программа реабилитации или 
абилитации инвалида, ребенка-инвалида

41. 
Исправительный центр, 
УФИЦ № 1, УФИЦ № 1  
при ЛИУ-17

Изолированный участок, функционирующий  
как исправительный центр при Федеральном казенном 
учреждении «Лечебное исправительное учреждение 
№ 17 Управления Федеральной службы исполнения 
наказаний по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре»

42. 
Исправительный центр, 
УФИЦ № 2, УФИЦ № 2  
при ИК-11

Изолированный участок, функционирующий как 
исправительный центр при Федеральном казенном 
учреждении «Исправительная колония № 11 
Управления Федеральной службы исполнения 
наказаний по Ханты-Мансийскому автономному 
округу – Югре»

43. 
Исправительный центр, 
УФИЦ № 3, УФИЦ № 3  
при ИК-15

Изолированный участок, функционирующий  
как исправительный центр при Федеральном казенном 
учреждении «Исправительная колония  
№ 15 Управления Федеральной службы исполнения 
наказаний по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре»

44. КМНС, коренные народы 
Югры Коренные малочисленные народы Севера

45. Комиссия по помилованию Комиссия по вопросам помилования  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

46. Лица с ОВЗ Лица с ограниченными возможностями здоровья

47. ЛНР Луганская Народная Республика

48. МИД РФ Министерство иностранных дел Российской Федерации

49. Минпросвещения России Министерство просвещения Российской Федерации

50. Минобороны России Министерство обороны Российской Федерации

51. Минобрнауки России Министерство науки и высшего образования 
Российской Федерации
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52. Минтруд России Министерство труда и социальной защиты Российской 
Федерации

53. МКД Многоквартирный дом

54. Мобилизованный Военнослужащий, призванный на военную службу  
по мобилизации

55. МПС Места принудительного содержания

56. МСЭ Медико-социальная экспертиза

57. Муниципальная 
призывная комиссия

Призывная комиссия по мобилизации муниципального 
образования

58. НКО, СОНКО Некоммерческие организации, Социально 
ориентированные некоммерческие организации

59. 
Общественная 
наблюдательная комиссия 
Югры, ОНК Югры

Общественная наблюдательная комиссия  
по контролю за обеспечением прав человека в местах 
принудительного содержания и содействию лицам, 
находящихся в местах принудительного содержания, 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры

60. Общественная палата 
Югры

Общественная палата Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры 

61. 
Общественный помощник 
Уполномоченного, 
общественный помощник

Общественный помощник Уполномоченного  
по правам человека в Ханты-Мансийском автономном 
округе – Югре

62. Прокуратура автономного 
округа, прокуратура Югры

Прокуратура Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры

63. 

Органы местного 
самоуправления, 
администрация 
муниципального 
образования, 
муниципалитет

Органы местного самоуправления муниципальных 
образований Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры 

64. 

Отделение фонда 
пенсионного и 
социального страхования 
РФ по ХМАО-Югре

Отделение фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации  
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре

65. 

Отделение судебных 
приставов УФССП 
России по ХМАО-Югре, 
территориальные 
отделения Службы 
судебных приставов, ОСП

Отделение судебных приставов Управления 
Федеральной службы судебных приставов  
по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре

66. ПВР Пункт временного размещения

67. Перечень № 1049 

Перечень районов проживания малочисленных народов 
для установления им социальной пенсии по старости, 
утвержденный постановлением Правительства 
Российской Федерации от 01.10.2015 № 1049
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68. Перечень № 631-р

Перечень мест традиционного проживания  
и традиционной хозяйственной деятельности коренных 
малочисленных народов России, утвержденный 
распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 08.05.2009 № 631-р

69. Портал Госуслуг Единый портал государственных и муниципальных 
услуг и функций

70. 
Правительство Югры, 
Правительство 
автономного округа

Правительство Ханты-Мансийского автономного  
округа – Югры

71. 
Призывная комиссия  
по мобилизации 
автономного округа 

Призывная комиссия по мобилизации  
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

72. 

Прокуратура по надзору 
за соблюдением законов 
в исправительных 
учреждениях, 
спецпрокуратура

Ханты-Мансийская прокуратура по надзору  
за соблюдением законов в исправительных 
учреждениях

73. 

Региональные 
Уполномоченные, 
Российские 
Уполномоченные 
по правам человека

Уполномоченный по правам человека в Российской 
Федерации и Уполномоченные по правам человека  
в субъектах Российской Федерации (вместе)

74. Росздравнадзор

Территориальный орган Федеральной службы  
по надзору в сфере здравоохранения по Тюменской 
области, Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре и Ямало-Ненецкому автономному округу

75. СВО Специальная военная операция 

76. 
СУ СК России  
по ХМАО-Югре, 
следственный орган

Следственное управление Следственного комитета 
Российской Федерации по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре

77. 
Служба судебных 
приставов, УФССП России 
по ХМАО-Югре

Управление Федеральной службы судебных приставов 
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре

78. 
Совет при Президенте 
РФ по правам человека, 
Совет по правам человека

Совет при Президенте Российской Федерации  
по развитию гражданского общества и правам человека

79. Совет коренных народов 
Югры

Совет представителей коренных малочисленных 
народов Севера при Правительстве Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры

80. Совет Федерации Совет Федерации Федерального Собрания 
Российской Федерации

81. Социальный Фонд России Фонд пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации
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82. СПО Профессиональная образовательная организация

83. ТТП Территория традиционного природопользования 
коренных малочисленных народов Севера

84. ТСР Технические средства реабилитации для инвалидов  
и маломобильных групп населения

85. УИК Участковая избирательная комиссия

86. УИС Уголовно-исполнительная система

87. УКП Участок колонии-поселения

88. Указ Президента РФ  
№ 647

Указ Президента Российской Федерации от 21.09.2022 
№ 647 «О проведении частичной мобилизации  
в Российской Федерации»

89. УМВД России  
по ХМАО-Югре, полиция

Управление Министерства внутренних дел Российской 
Федерации по Ханты-Мансийскому автономному  
округу – Югре 

90. 

Уполномоченный  
по правам человека  
в Югре, Уполномоченный 
Югры, Уполномоченный

Уполномоченный по правам человека  
в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре

91. УФНС России  
по ХМАО-Югре

Управление Федеральной налоговой службы  
по Ханты-Мансийскому автономному округу - Югре

92. УФСИН России  
по ХМАО-Югре

Управление Федеральной службы исполнения 
наказаний по Ханты-Мансийскому автономному 
округу – Югре

93. УрФО Уральский федеральный округ Российской Федерации

94. ФАДН России Федеральное агентство по делам национальностей

95. 

Федеральный закон  
об уполномоченных  
по правам человека  
в субъектах РФ

Федеральный закон от 18.03.2020 № 48-ФЗ  
«Об уполномоченных по правам человека в субъектах 
Российской Федерации»

96. Федеральный закон 
о военной службе

Федеральный закон от 28.03.1998 № 53-ФЗ  
«О воинской обязанности и военной службе»

97. Федеральный закон  
о мобилизации

Федеральный закон от 26.02.1997 № 31-ФЗ  
«О мобилизационной подготовке и мобилизации  
в Российской Федерации»

98. 
Федеральный закон 
об исполнительном 
производстве

Федеральный закон от 02.10.2007 № 229-ФЗ  
«Об исполнительном производстве»

99. Федеральный 
Уполномоченный

Уполномоченный по правам человека в Российской 
Федерации

100. Филиал фонда 
«Защитники Отечества»

Филиал Государственного фонда поддержки 
 участников специальной военной операции 
«Защитники Отечества» по Ханты-Мансийскому 
автономному округу - Югре
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101. ФСИН России Федеральная служба исполнения наказаний 

102. ФКУЗ МСЧ-72 ФСИН 
России, МСЧ-72

Федеральное казенное учреждение здравоохранения 
«Медико-санитарная часть № 72 Федеральной службы 
исполнения наказаний» 

103. ФКУ ИК-11, ИК-11

Федеральное казенное учреждение «Исправительная 
колония № 11 Управления Федеральной службы 
исполнения наказаний по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре» 

104. ФКУ ИК-15, ИК-15

Федеральное казенное учреждение «Исправительная 
колония № 15 Управления Федеральной службы 
исполнения наказаний по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре» 

105. ФКУ ЛИУ-17, ЛИУ-17

Федеральное казенное учреждение «Лечебное 
исправительное учреждение № 17 Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний  
по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре» 

106. ФКУ СИЗО-1, СИЗО-1

Федеральное казенное учреждение «Следственный 
изолятор № 1 Управления Федеральной службы 
исполнения наказаний по Ханты-Мансийскому 
автономному округу – Югре» 

107. ЦВСИГ, Центр ВСИГ Центр временного содержания иностранных граждан  
УМВД России по г. Сургуту

108. ЧВК Частная военная компания

109. 
Экспертный совет 
при Уполномоченном, 
Экспертный совет

Экспертный совет по вопросам прав, свобод и законных 
интересов человека и гражданина при Уполномоченном 
по правам человека в Ханты-Мансийском автономном 
округе - Югре

110. Югра, автономный округ, 
регион Ханты-Мансийский автономный округ – Югра
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